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Opis Przedmiotu Zamówienia
Przedłużenie wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania przeznaczonego do ochrony poczty elektronicznej
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1. [bookmark: _Toc138413595][bookmark: _Toc210205286][bookmark: _Toc241478988]Słownik skrótów i pojęć
Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje się następujące definicje skrótów i pojęć:
Tabela 1. Słownik skrótów i pojęć
	[bookmark: _Toc13565564][bookmark: _Toc13566183][bookmark: _Toc13571884][bookmark: _Toc13577798][bookmark: _Toc13641484][bookmark: _Toc13660460]Skrót / Pojęcie
	[bookmark: _Toc13565565][bookmark: _Toc13566184][bookmark: _Toc13571885][bookmark: _Toc13577799][bookmark: _Toc13641485][bookmark: _Toc13660461]Definicja

	Awaria
	Oznacza niesprawność lub całkowity brak działania Oprogramowania bądź jego poszczególnych elementów, uniemożliwiające niezakłócone korzystanie ze wszystkich jego funkcjonalności. Za Awarię uznaje się również uszkodzenie lub usunięcie danych, jeżeli zostało spowodowane okolicznościami, o których mowa w zdaniu pierwszym, lub nastąpiło w związku z usunięciem Awarii.

	Wsparcie techniczne 
	Usługa świadczona przez producenta lub autoryzowany serwis producenta, polegająca na zapewnieniu poprawności i ciągłości prawidłowego działania Oprogramowania, na zasadach określonych w OPZ

	OPZ
	Niniejszy Opis Przedmiotu Zamówienia.

	Oprogramowanie 
	Oprogramowanie Cisco Email Security Appliance objęte posiadanymi przez Zamawiającego licencjami/subskrypcjami, przeznaczone do ochrony poczty elektronicznej

	Umowa
	Umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym na potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia.

	Wykonawca
	Podmiot realizujący zamówienie.

	Zamawiający
	Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.



Pozostałe pojęcia użyte w dokumencie należy rozumieć zgodnie z ich ogólnie przyjętym znaczeniem.
2. [bookmark: _Toc241478989]Przedmiot zamówienia
[bookmark: _Toc308957563][bookmark: _Toc309033897][bookmark: _Hlk62203421][bookmark: _Hlk62203838]Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie posiadanych przez Zamawiającego licencji/subskrypcji Cisco Secure Email o SKU ESA-ESS-LIC, na okres 36 miesięcy.
Przedmiotowe licencje/subskrypcje tracą ważność w dniu 13.10.2026 r., w związku z czym przedmiot zamówienia obejmuje ich Przedłużenie na okres 36 miesięcy wraz ze Wsparciem technicznym producenta przez cały okres obowiązywania przedłużonych licencji/subskrypcji.
Przedłużenie licencji/subskrypcji ma zapewnić dalsze działanie posiadanego przez Zamawiającego rozwiązania służącego do wielopoziomowej ochrony poczty elektronicznej.
Przedłużenie dotyczy obecnych licencji/subskrypcji: 
· Sub1652932
· Sub1652934
· Sub1652933
Każda z przedłużanych licencji/subskrypcji powinna zapewniać możliwość obsługi co najmniej 250 kont użytkowników Zamawiającego. 
3. [bookmark: _Toc241478990]Wymagania ogólne
1. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu zestawienia dostarczonych licencji/subskrypcji na Oprogramowanie dla każdego z systemów objętych Przedłużeniem. Zestawienie powinno zawierać co najmniej: oznaczenie producenta, pełną nazwę Oprogramowania, SKU, metrykę licencyjną, wersję i edycję Oprogramowania, rodzaj licencji/subskrypcji oraz okres jej obowiązywania, w sposób umożliwiający Zamawiającemu jednoznaczną identyfikację i weryfikację przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu, w zakresie dotyczącym przedłużanych licencji/subskrypcji, nośnik z wersją instalacyjną lub dane dostępowe do pobrania Oprogramowania, dane dostępowe do kanału subskrypcji, licencję lub umowę licencyjną w wersji elektronicznej oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne, o ile są wymagane przez producenta. Dokumenty i dane, o których mowa powyżej, zostaną przekazane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie.
3. Zamawiający wymaga, aby Oprogramowanie objęte Przedłużeniem było rozwiązaniem sprawdzonym w praktyce rynkowej, co oznacza, że wszystkie wymagane funkcje muszą być dostępne na rynku przez co najmniej 6 miesięcy przed terminem złożenia ofert.
4. Przedmiot zamówienia musi pochodzić z legalnego kanału dystrybucji producenta na terenie Unii Europejskiej.
5. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do swobodnego dysponowania przedmiotem zamówienia oraz że dostarczone licencje, subskrypcje i usługi nie są dotknięte żadną wadą fizyczną ani prawną, a w szczególności nie są i nie będą obciążone prawami osób trzecich.
6. [bookmark: _Toc210727498][bookmark: _Toc210728644][bookmark: _Toc210728771][bookmark: _Toc210728835][bookmark: _Toc210729346][bookmark: _Toc210729374][bookmark: _Toc210729963][bookmark: _Toc210730012][bookmark: _Toc210741131][bookmark: _Toc210741195][bookmark: _Toc210741253][bookmark: _Toc210820571][bookmark: _Toc210890435][bookmark: _Toc210906505][bookmark: _Toc210727500][bookmark: _Toc210728646][bookmark: _Toc210728773][bookmark: _Toc210728837][bookmark: _Toc210729348][bookmark: _Toc210729376][bookmark: _Toc210729965][bookmark: _Toc210730014][bookmark: _Toc210741133][bookmark: _Toc210741197][bookmark: _Toc210741255][bookmark: _Toc210820573][bookmark: _Toc210890437][bookmark: _Toc210906507][bookmark: _Toc210730018][bookmark: _Toc210741138][bookmark: _Toc210741200][bookmark: _Toc210741259][bookmark: _Toc210820577][bookmark: _Toc210890441][bookmark: _Toc210906511][bookmark: _Toc63929466][bookmark: _Toc63929263][bookmark: _Toc63929274][bookmark: _Toc63929467]Wykonawca zapewnia, że przedmiot zamówienia będzie spełniać wymagania wynikające z obowiązujących przepisów prawa oraz będzie zgodny z obowiązującymi normami.
4. [bookmark: _Toc241478991]Wymagania Wsparcia technicznego
1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni Wsparcie techniczne producenta, realizowane przez producenta lub autoryzowany serwis producenta. Usługa będzie świadczona przez okres obowiązywania przedłużonych licencji/subskrypcji, tj. przez 36 miesięcy od daty określonej w Rozdziale 2 , na zasadach określonych w Umowie.
2. W ramach Wsparcia technicznego Zamawiający będzie posiadać możliwość zgłaszania Awarii drogą telefoniczną lub elektroniczną, za pośrednictwem poczty e-mail lub strony internetowej producenta albo autoryzowanego serwisu producenta.
3. W okresie obowiązywania Przedłużenia Zamawiającemu zostanie zapewniony bezpłatny dostęp do nowych wersji Oprogramowania oraz udoskonaleń do wersji bieżących oferowanych przez producenta, w tym nowych edycji produktów, wydań uzupełniających, aktualizacji oraz poprawek programistycznych.
4. Do przedmiotu zamówienia muszą zostać załączone procedury zgłaszania Awarii w formie elektronicznej. Procedury powinny określać w szczególności dostępne kanały komunikacyjne oraz sposoby przekazywania zgłoszeń przez Zamawiającego.
5. Dokumenty potwierdzające zapewnienie Wsparcia technicznego producenta dla Oprogramowania objętego Przedłużeniem zostaną przekazane Zamawiającemu w formie papierowej lub elektronicznej na adres wskazany w Umowie.
5. [bookmark: _Toc241478992]Szczegółowe zasady odbioru przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia wraz z licencjami/subskrypcjami, wymaganą dokumentacją techniczną oraz dokumentacją dotyczącą Wsparcia technicznego w terminie nie późniejszym niż 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy. 
2. Odbiór przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony na zasadach określonych w Umowie. 
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