0(,01 0 W/s

] 4
& * 2 LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
) =
Z & CENTRALA

)X, < » ul. Ksi¢zycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933

Protokol koncowy z przeprowadzonego dialogu technicznego

Zakup IT Service Management (ITSM) na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia

Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Zamawiajacy dnia 27 wrzesnia 2018 r. zamiesScit na swojej stronie internetowej ogloszenie
0 zamiarze przeprowadzenia dialogu.

I. O wszczeciu dialogu zostaly poinformowane droga mailowa nastepujace firmy:

1.

MWT Solutions SA

+48 61 62 22 394
sprzedaz@mwtsolutions.pl
Axence

Email: biuro@axence.net
Telefon: +48 12 448 13 00
Qumak

T: +48 22 519 08 00
e-mail: qumak@gqumak.pl
IT Works

Tel. 22 39 08 721
biuro@itworks.pl

II. Wnioski o dopuszczenie do dialogu technicznego ztozyty nastepujace firmy:

1.

2.

3.

10.

IT Works Spotka Akcyjna

ul. Skarzynskiego 9 31-866 Krakow
Advatech Sp. z o.0.

ul. Klecinska 123, 54-413 Wroclaw

Asseco Poland S.A.
ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszow
EMCA S.A.

ul. Wiejska 20, 00-490 Warszawa

Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.0.
ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa
COMPAREX Poland Sp. z o.0.

ul. Rownolegta 2, 02-235 Warszawa

Vetasi Sp. z.0.0.

Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa
Betacom S.A.

ul. Potczynska 31a, 01-377 Warszawa
DAMIKO S.C. Szczgéniak Dagmara, Szcze$niak
ul. Polan 8B, 20-830 Lublin

INGRIFO Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa
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11. SimplicITy S.A. Sp. k.
Al. Jerozolimskie 146, 02-305 Warszawa

III. Dnia 9 pazdziernika 2018 r. Zamawiajacy przeprowadzit spotkanie informacyjne z wszystkimi
uczestnikami Dialogu. Podczas spotkania zostaly poruszone nastepujgce zagadnienia:

Wymagania jakie stawiane beda wykonawcom:

1) podstawowym przedmiotem zamoOwienia bedzie stworzenie systemu przyjmowania
1 obstugi zgloszen. Pozostale prace beda zlecane Wykonawcy w ramach godzin RFC.
Budowa systemu zglaszania i monitorowania btedow (Mozliwie szybkie wprowadzenie
systemu zgloszen. Okres realizacji kolejnych etapow zamodwienia bedzie okreslony
w dniach od zawarcia umowy a nie konkretnym terminem, przez co Wykonawcy nie beda
zagrozeni przedtuzajacym si¢ terminem rozstrzygnigcia postgpowania.);

2) mozliwos¢ zdalnego przejecia pulpitu uzytkownika przez helpdesk — bezposrednia pomoc
w obstudze aplikacji;

3) obstuga okoto 1700 szt. tabletow, 600 stacji roboczych w dyspozytorni medycznej —
dziatajacych pod kontrola MS Windows 7 Pro x64;

4) stworzenie modutu zarzadzajacego umowami serwisowymi;

5) stworzenie modutu zarzadzania projektami;

6) zdalne aktualizowanie oprogramowania, zarzgdzanie uprawnieniami;

7) stworzenie modutu zliczajacego bledy systemu z podziatem na kategorie;

8) stworzenie modutu kalendarza;

9) umozliwienie zdalnej obstugi certyfikatow w naglych przypadkach.

IV. Zamawiajacy wyznaczyt termin na zadawanie pytan do dnia 12 pazdziernika 2018 r.
Zamawiajacy udzielit wszystkim uczestnikom dialogu odpowiedzi na zadane pytania. Tres¢ pytan
uczestnikow dialogu i udzielonych przez Zamawiajgcego odpowiedzi stanowi zalgcznik do
niniejszego protokotu.

V. Zamawiajacy w ramach Dialogu Technicznego poprosit o przestanie nastepujacych informacji

odnoszacych si¢ do ponizszej tabeli. Zamawiajacy wyznaczyt termin odpowiedzi na
18 pazdziernika 2018 r. do godz. 16.00.

Etap la Dostawa licencji czasowych na_ wszystkie W ramach umowy
(maksymalny opisane w postgpowaniu funkcjonalnos$ci licencja

termin do wazna do 31 grudnia 2019 r.

31.12.2018) ) =

wariant A

Etap la Dostawa licencji bezterminowych na_wszystkie W ramach umowy
(maksymalny opisane w postegpowaniu funkcjonalnos$ci

termin do

31.12.2018) =

wariant B

Etap 1b Wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci: W ramach umowy
(maksymalny - mozliwo$¢ zgloszenia zdarzenia do

termin do odpowiedniego Administratora — system
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31.12.2018)

samodzielnie kieruje do wtasciwego
Administratora

- mozliwo$¢ przekazania zdarzenia do kolejne;j
wlasciwej linii wsparcia

- mozliwo$¢ raportowania z systemu zgloszen
- mozliwo$¢ przekazania zgloszenia do
Wykonawcy zewngtrznego za pomoca co
najmniej email.

Etap 1c

Szkolenie z produktu dla pracownikow KCMRM
w lokalizacji Zamawiajacego

W ramach umowy

Etap 2a

Uruchomienie pozostalych funkcjonalnosci:

- zarzadzania stacjami (wszystkie
funkcjonalno$ci omawiane na spotkaniu tj.
aktualizacja oprogramowania, polityki
bezpieczenstwa, zdalne zarzadzanie, tworzenie
obrazow stacji etc.)

- CMDB

- zarzadzanie projektami

- zarzadzanie zmiang

- wdrozenie proceséw wraz z polityka akceptacji
(Workflow)

- inne funkcjonalno$ci zawarte w postgpowaniu
etc

W ramach RFC, na zlecenie
zamawiajacego.

Etap 2b

Szkolenia z modutéw wdrazanych podczas Etapu
2a

W ramach RFC, na zlecenie
zamawiajacego.

Etap 3

Swiadczenie obshugi gwarancyjnej w okresie 12
miesi¢cy od zakonczenia Etapu 1b

W ramach umowy

- wycena Etap 1a Wariant A

- wycena Etap 1a Wariant B

- wycena ustug zawartych w ramach Etapu 1b

- wycena ustug zawartych w ramach Etapu 1c

- wycena ustug zawartych w ramach Etapu 3

- sumaryczna ilo$¢ godzin konieczna do realizacji Etapu 2a i 2b

W ramach dialogu Zamawiajacy otrzymat odpowiedzi od nastepujacych firm:
- Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.0.

- Advatech Sp. z o0.0.

- Vetasi Sp. z.0.0.

Przestane przez w/w Uczestnikow dialogu materialy zostaly zastrzezone jako tajemnica
przedsigbiorstwa. Przestane materialy zawieralty odpowiedzi na pytania Zamawiajacego oraz

opisywaty narzedzia i technologie jaka Uczestnicy przewidujg do realizacji zadania.

VI. Efekty dialogu:

Przeprowadzony dialog postuzyt zebraniu informacji okreslonych w jego celach, wymienionych
w punkcie IIT Ogloszenia o dialogu technicznym. Zebrane informacje bgda mialy wptyw na opis
przedmiotu zamoéwienia, specyfikacje istotnych warunkoéw zamodwienia oraz warunki przysziej

umowy w nastepujacych kwestiach:
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— wlasciwe sformutowanie zapiséw opisu przedmiotu zamowienia pozwalajgce na precyzyjne
okreslenie wymagan, czasu trwania zamowienia, liczby godzin pracy inzyniera(ustugi

rekonfiguracji),
— kryteria oceny ofert - zamawiajacy okresli pozacenowe kryteria oceny ofert,
— szacunkowa warto$¢ zamoOwienia — zamawiajgcy oszacuje wartos¢ zamowienia dla

wybranego zakresu zamdwienia w oparciu o wyceny przestane przez Uczestnikéw dialogu,
— zebrano informacje nt. warunkow udzialu w postgpowaniu (wiedzy i do$wiadczenia
potencjalnych wykonawcow potrzebnych do realizacji zamdwienia).
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Pyt 1. W nawigzaniu do przestanych pytan do prowadzonego dialogu, prosimy dodatkowo o wskazanie konkretnego
modelu tableta wraz z konfiguracja i wersja systemu operacyjnego jakie sg u Panstwa uzywane.
Odp 1. Model obecnie uzywanego tabletu to TABLET PC DURABOOK R11AH, tablety pracujq pod kontrolg systemu

operacyjnego MS Windows 7 x 64 Pro

Pyt 2. Wspominali Paniistwo, ze dostarczone rozwigzanie moze sktadac sie z kilku systeméw zintegrowanych ze sobg, ale
muszg one posiadac wspdlny interfejs. Czy spetnieniem tego warunku bedzie wspdlny interfejs dla uzytkownika
koricowego, a rézne interfejsy dla administratoréw?

Odp 2. Zamawiajgcy poinformowat ze dopuszcza rozwiqzanie sktadajgce sie z modutdw jednego Systemu lub z réznych
aplikacji zintegrowanych ze sobg co najmniej w ten sposob by posiadaty wspdine zrddto uzytkownikow.

Pyt 3. Czy zarzadzanie licencjami ma obejmowac serwery i ztozone modele licencjonowania producentéw IBM, SAP,
Oracle, etc?

Odp 3. Zamawiajgcy obecnie nie posiada ww. systemdw jak SAP, Oracle czy produktow IBM. Licencjonowaniu powinny
podlegac zaréwno stacje robocze jak i systemy serwerowe. W zwiqzku z niewielkq infrastrukturg serwerowq
Zamawiajgcy dopuszczac bedzie mozliwos¢ wykluczenia tego srodowiska z systemu licencjonowania i ,,manualne”
nanoszenie wartosci licencji posiadanych i wykorzystanych w obrebie srodowisk serwerowych.

Pyt 4. Czy posiadajg Panstwo wdrozone PKI i mozliwos$¢ generowania certyfikatow lub czy zarzgdzane urzadzenia
(tablety, komputery) posiadajg swoje certyfikaty?

Odp 4. Zamawiajqcy posiada Centrum Certyfikatow, jest ono wykorzystywane do wystawiania certyfikatow zarowno dla
uzytkownikow aplikacji jak i dostepu poprzez VPN do srodowiska.

Pyt 5. Czy posiadajg Panstwo oprogramowanie SCCM? Jesli tak, to w jakiej wersji?

Odp 5. Zamawiajgcy nie posiada SCCM

Pyt 6. Prosimy o sprecyzowanie na jakim poziomie funkcjonalnym i uprawnien maja by¢ rozdzielone poszczegdlne
lokalizacje, ktére bedg realizowac dla nas zgtoszenia. Czy bedziemy dla tych lokalizacji prowadzisz dedykowane
rozliczenia SLA, czasu pracy czy nawet finansowe wynikajgce z obstugi zgtoszen?

Odp 6. System jest scentralizowany, nalezy traktowac¢ Administratora lokalnego (Administrator Wojewddzki,
Administrator Dysponenta) jako pierwszq linie wsparcia a nie jako niezalezny podmiot. Administrator lokalny
(Administrator Wojewddzki, Administrator Dysponenta) operuje w ramach:

Administrator Dysponenta — pojedyncza podsieci IP (zazwyczaj od 16 do 32 adresow) w ktdrej wystepujq komputery
stacjonarne klasy PC

Administrator Wojewddzki — kilka podsieci IP (zazwyczaj od 16 do 32 adresow) w ktdrej wystepujqg komputery
stacjonarne klasy PC

Dodatkowo ww. Administratorzy wspierajq uzytkownikow tabletow i Miejsca Stacjonowania (MS) przypisane do danego
rejonu. Urzqdzenia te tqczq sie za pomocq dedykowanego APN poprzez sie¢ GSM (tablety) i za pomocq klienta VPN
komputery stacjonarne (MS).
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Urzgdzenie otrzymujq IP z puli adresow, dlatego tez nalezy rozpoznawac je poprzez nazwe lub inny mechanizm ktory
jest niezalezny od IP. W przypadku Miejsc Stacjonowana komputery posiadajq Internet poprzez ktéry Administrator
takze powinien mie¢ mozliwos¢ swiadczy¢ ustugi wsparcia bez uruchomionego VPN do sieci OST.

Administratorzy lokalni powinni mdc swiadczy¢ wsparcie tylko przypisanym urzqdzeniom (dyspozytornia, grupa
dyspozytorni na terenie jednego wojewddztwa w zaleznosci od roli). Administratorzy KCMRM bedq swiadczyli ustugi
wsparcia wszystkim dyspozytorniom i bedq mogli otrzymywac zgtoszenia zarowno od Administratoréw lokalnych jak tez
w przypadku nieobecnosci Administratorow lokalnych bezposrednio od uzytkownika Systemu.

Rozliczanie SLA bedzie prowadzone na dostepnosc¢ Systemu, czyli na poziomie ogdélnym bez rozliczania SLA na poziomie
Dyspozytorni. W zwigzku z tym bedzie ono nastepowato na poziomie KCMRM. Podobnie jak inne zestawienia bedg
mogty by¢ realizowane wytgcznie z KCMRM.

Administratorzy lokalni powinni mie¢ dostep do inwentaryzacji sprzetowej jak i licencji uzywanych w ramach
przypisanych dyspozytorni (stacji koricowych).

Pyt 7. Czy system ITSM ma oferowac inwentaryzacje wytgcznie wskazanych tabletéw oraz stacji roboczych czy catego
sprzetu? Jezeli catego prosimy o wskazanie ilosci sprzetu typu drukarki sieciowe, serwery, serwery wirtualne,
urzadzenia sieciowe itp. Dla utatwienia mozemy przyjac ilos¢ sprzetu, ktory posiada przydzielony adres IP i mozemy go
odpytad przez sieé.

Odp 7. Inwentaryzacja ma obejmowac catosc sprzetu uzytkowanego na potrzeby SWD PRM w tym:
- komputery stacjonarne klasy PC (Stacje Dyspozytorskie, konsole)

- tablety

- serwery fizyczne oraz wirtualne

- urzgdzenia sieciowe: switche L3 (cisco), routery, LoadBalancery (FG).

Nie wykorzystujemy drukarek sieciowych.

tgczna liczba urzqdzen nie powinna przebroczy¢ 3000 i takqg wartosc nalezy przyjgé w projekcie na etapie Dialogu
Technicznego.

Pyt 8. Czy dostarczony system (w zasadzie licencja) ma juz w momencie zakupu oferowac funkcjonalnosci zwigzane z
zarzgdzaniem zmiang, projektami, cmdb itd. Czy tez ma oferowac mozliwos¢ rozbudowania tej licencji o wskazane
moduty w pdzniejszym czasie.

Z uwagi na koniecznos¢ przejecia do Administracji SWD PRM z dniem 1 stycznia 2019r, Zamawiajqcy zaktada
nastepujqgcy harmonogram:

Etap 1a (maksymalny Dostawa licencji czasowych na_wszystkie opisane w W ramach umowy
termin do 31.12.2018) ) postepowaniu funkcjonalnosci licencja wazna do 31 grudnia

—wariant A 2019r

Etap 1a (maksymalny Dostawa licencji bezterminowych na_wszystkie opisane w W ramach umowy
termin do 31.12.2018) = | postepowaniu funkcjonalnosci

wariant B

Etap 1b (maksymalny Wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci: W ramach umowy
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termin do 31.12.2018) - mozliwo$é zgtoszenia zdarzenia do odpowiedniego
Administratora — system samodzielnie kieruje do wtasciwego
Administratora

- mozliwo$é przekazania zdarzenia do kolejnej wtasciwej linii
wsparcia

- mozliwo$é raportowania z systemu zgtoszen

- mozliwo$é przekazania zgtoszenia do Wykonawcy
zewnetrznego za pomocg co najmniej email.

Etap 1c Szkolenie z produktu dla pracownikéw KCMRM w lokalizacji W ramach umowy
Zamawiajacego

Etap 2a Uruchomienie pozostatych funkcjonalnosci: W ramach RFC, na zlecenie
- zarzadzania stacjami (wszystkie funkcjonalnosci omawiane zamawiajacego.

na spotkaniu tj. aktualizacja oprogramowania, polityki
bezpieczenstwa, zdalne zarzagdzanie, tworzenie obrazéw
stacji etc.)

- CMDB

- zarzadzanie projektami

- zarzadzanie zmiang

- wdrozenie proceséw wraz z polityka akceptacji (Workflow)
- inne funkcjonalnosci zawarte w postepowaniu etc

Etap 2b Szkolenia z modutéw wdrazanych podczas Etapu 2a W ramach RFC, na zlecenie
zamawiajgcego.
Etap 3 Swiadczenie obstugi gwarancyjnej w okresie 12 miesiecy od W ramach umowy

zakoriczenia Etapu 1b

Pyt 9. Czy w ramach wdrozenia w pierwszy etapie realizujemy wytgczenie zgtoszenia o charakterze Incydentéw czy
takze Whnioski o Ustuge z procesami akceptacji itp.?

Odp. Zamawiajqcy przewiduje wdrozenie Whnioski o Ustuge z procesami akceptacji w Etapie 2 czyli po uruchomieniu
podstawowych funkcjonalnosci.
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