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Protokol koncowy z przeprowadzonego dialogu technicznego

» Ustuga serwisowa (maitenance) oraz uslugi rekonfiguracyjnej (RFC) na potrzeby Systemu

Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego”

Zamawiajgcy dnia 20 wrzesnia 2018 r. zamie$cit na swojej stronie internetowej ogloszenie
0 zamiarze przeprowadzenia dialogu.

I. O wszczgceiu dialogu zostaty poinformowane droga mailowa nastepujgce firmy:

SA S RS

Qumak S.A, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,

DGT sp z 0.0., ul. Miynska 7, 83-010 Straszyn;

Sygnity S.A., Royal Wilanoéw, Centrum Biznesowe, ul. F. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,
Globema Sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 22, 02-661 Warszawa,

ESKOM IT Sp z o.0., Pulawska 543, 02-844 Warszawa;

EMCA S.A., ul. Wiejska 20, 00-490 Warszawa.

II.  Wnioski o dopuszczenie do dialogu technicznego zlozyly nastepujace firmy:
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EMCA S.A., ul. Wiejska 20, 00-490 Warszawa,

ASSECO POLAND S.A., ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszow;
GLOBEMA Sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 22, 02-661 Warszawa,
INGRIFO Sp. z o0.0. Sp. K., ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa,
ESKOM IT Sp. z 0.0., ul. Zimna 2 lok. 24, 00-138 Warszawa,

DGT Sp. z 0.0., ul. Mtyniska 7, 83-010 Straszyn.

III. Spotkania z uczestnikami dialogu:

Zamawiajacy przeprowadzil spotkania indywidualne z wszystkimi uczestnikami dialogu podczas
ktorych omowione zostaly nastgpujace tematy:

a)
b)

c)

d)

Zakres prac w SWD PRM w 2019 r.
Obowiazek wykonania migracji z obecnej infrastruktury do nowe;.
PKI - Centrum certyfikacji — konsultacje techniczne podczas wdrozenia nowego Centrum
Certyfikatow
Dostep do mapy lokalnej - jako rozwiagzanie alternatywne od GUGIK (Glowny Urzad
Geodezji 1 Kartografii) Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajagcym w ramach RFC
przygotuje i stworzy alternatywne rozwigzanie dla dyspozytorow medycznych na
wypadek kolejnych awarii map GUGIK.
Integracja z nowym PZL (Podsystem Zintegrowanej Lacznosci) — Zamawiajacy oczekuje
wspdtpracy w ramach godzin RFC pomigdzy Wykonawcami realizujagcymi PZE i SWD
PRM.
Implementacja zmian w dokumentacji medyczne;j.
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- rezygnacja przez MZ (Ministerstwo Zdrowia) z wzoru KMCR (Karta Medycznych
Czynnosci Ratunkowych) | KZW (Karta Zlecenia Wyjazdu);

- KZW i KMCR - rozszerzenie, dodanie nowych elementéw, w ramach godzin RFC;

- wprowadzenie modyfikacji umozliwiajacej dokonanie zmian w dokumentacji
medycznej przez kierownika ZRM (Zespot Ratunkowo Medyczny) po jej zamkniegciu;

- dostosowywanie w ramach godzin RFC zakresu danych jakie powinny sie znalezé
w KZW 1 KMCR po nowelizacji rozporzadzenia przez MZ;

f) Rozdzielenie listy zgloszen od listy zdarzen w ramach jednego okna — MZ — obecnie jest
lista zgtoszen, ktora faktycznie jest liczby zgloszef i zdarzen. Zmiana dotyczyé bedzie
podzielenia czgsci okna na 2 czesci — zgloszenia i zdarzenia.

g} Centralny slownik miejscowosci - wyeliminowania koniecznosci zmiany plikéw na
kazdej stacji robocze;j.

h) W zaleinosci od prac po stronie MSWIA prace w zakresie modyfikacji/rozszerzenia
interfejsu W2 lub stworzeniem W3,

1) Prace dodatkowe, nieprzewidziane, ktore moga wynika¢ np. ze zmieniajgcych sie
przepisow.

IV. Zamawiajgcy wymagal aby uczestnicy dialogu przesfali pytania dotyczace omawianych na
spotkaniach indywidualnych tematach w celu zapewnienia, ze wszyscy uczestnicy dialogu uzyskaja
te same informacje.

V. Zamawiajacy udzielit wszystkim uczestnikom dialogu odpowiedzi na zadane pytania oraz
przekazat Wykonawcom zestaw pytan, dzigki ktérym mozliwe bedzie podsumowanie dialogu.

Treé¢ pytan uczestnikéw dialogu i udzielonych przez Zamawiajacego odpowiedzi stanowi zalgcznik
do niniejszego protokohi.

VI. Wnioski:

W ramach dialogu Zamawiajacy otrzymal wyczerpujace informacje od 3 Wykonawcéw, ktore
obejmowaly wszystkie dane o jakie prosil Zamawiajacy.
W zwigzku z uzyskanymi informacjami:
1) Zamawiajgcy wykluczyl z Systemu ktory ma by¢ objety umowa utrzymaniows sprzet
1 oprogramowanie standardowe;
2) Na podstawie szacunkéw uczestnikow dialogu okreslit iloé¢ godzin RFC (ok. 5000 godzin)
oraz szacunkowa warto$¢ zamowicnia;
3) Zamawiajacy okreslit na podstawie spotkan i przestanych dokumentéw SLA dla Systemu
na poziomie 99,95 % / miesiecznie.
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Zalacznik do protokolu konicowego z przeprowadzonego dialogu technicznego
»Ustuga serwisowa (maitenance) oraz ustugi rekonfiguracyjnej (RFC) na potrzeby Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego”

- Pytania uczestnikow Dialogu i odpowiedzi Zamawiajgcego.

Pytanie 1)

Prosimy o udost¢pnienie opisu monitoringu rozwigzania - ¢o jest monitorowane, na jakim poziomie
(lista badanych obiektéw/metryk/poziomow alarmowych)? By¢ moze opis znajduje si¢ w
Dokumentacji eksploatacyjne;j.

Odpowiedz: Obecnie System jest monitorowany za pomocq rozwigzania Zabbix, System ten jednak
zostanie wymieniony przed 1 stycznia 2018 ¥ na inny w ramach toczqgcego si¢ postepowania. W
zwigzku z tym Zamawiajgcy na tym etapie nie jest w stanie przekazaé takich informacji.

Pytanie 2)
Czy w ramach utrzymania oprogramowanie standardowe ma zosta¢ zaktualizowane?

Odpowiedz: Moze by¢ to realizowane w ramach RFC na zlecenie Zamawiajqcego. Wykonawca
powinien w ramach postgpowania oplaci¢ maitenance na oprogramowanie standardowe tak by byla
mozliwo$¢ aktualizacji do nowszej wersji.

Pytanie 3)
Jakie narzedzie zostalo zastosowane do proceséw ETL i jakie narzgdzia sa stosowane do backupu?

Odpowiedz: System Backup 'u nie jest elementem SWD PRM i nie bedzie elementem postepowania.
Zamawiajqcy obecnie wykorzystuje HP Data Prorotector i samodzielnie nim administruje.

Pytanie 4)

Czy wsparcie ma obja¢ rowniez stacje robocze dyspozytora, tablety medyczne, urzadzenia GPS i
drukarki do karetek, czytniki kart dostgpowych, karty dostepowe? Prosimy o udostepnienie
specyfikacji 1losciowe;j i jakosciowej (producent i model, specyfikacja, data zakupu, liczba).

Odpowiedz: Wsparcie nie obejmuje ww. urzgdzen.

Pytanie 5)
Czy obecne SLA 99,9% jest rozliczane rocznie czy miesi¢cznie?

Odpowiedz: SLA jest rozliczne miesigcznie.
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Pytanie 6}
Czy od czasu powstania Dokumentacji powykonawczej bylty wykonywane aktualizacje
oprogramowania standardowego? Jakie s3 aktualne wersje dla oprogramowania standardowego:

Odpowiedz: Aktualne wersje oprogramowania standardowego na dzieri 5 pazdziernika 2018 r.:
a} Wildfly
o 57ZK- 8.1.0.Final
e PROD-8.1.0.Final
b) LDAP
e SZK-2.4.40;
¢ PROD-2.4.39
¢) MysalL
® PROD-5.6.19
e S57ZK-5.6.19
d) SpagoB!
¢ PROD-52.0
e S7K-52.0
e) ETL
e brak informacji o wersjonowaniu
f) systemow operacyjnych serwerdw;
o SZK- CentOS 6.9 Final
¢ PROD- Cent0S 6.6 Final
g) VMware;
e vCenter-5.5.0 Build 1945287
e vSphere Client- 5.5.0 Build 3024345

Aktualnie Zamawiajqcy nie posiada wykupionego maitenance na oprogramowanie standardowe.

Pytanie 7)
Czy w ramach utrzymania oprogramowanie standardowe ma zostac zaktualizowane?

Odpowied:: Tak w ramach utrzymania Wykonawca na zZyczenie Zamawiajgcego moze miec
zlecenie aktualizacji oprogramowania standardowego. W ramach Umowy Wykonawca powinien
opfaci¢ maitenance tak by mégt zrealizowac to zadanie.

Pytanie 8)
Czy Zamawiajacy posiada wykupiony support na sprzet?

Odpowiedz: Zamawiajqcy w chwili obecnej posiada wykupiony support na sprzet w zakresie:
- Serwery i macierz Delf typu 4 Hour ProSupport do lipca 24, 2019

-HSMdo 31.12.2018

- LoadBalancer’y do 31.12.2018
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W ramach Umowy Wykonawca powinien przediuzy¢ wsparcie producenta na ww. sprzet na czas
trwania Umowy.

Pytanie 9)
Czy zamawiajacy przewiduje szkolenia w ramach RFC?

Odpowiedz: Tak zamawiajqcy przewiduje w ramach godzin RFC przeprowadzac szkolenia dla swoich
Administratoréw z technologii uzywanej w SWD PRM w obszarze aplikacji lub modyfikacji aplikacji.

Pytanie 10)

Czy w §rodowisku DEV sa narzedzia:

a. kontroli wersji kodu np. gitlab

b. issue manager (SOZ - System Obstugi Zgloszen) np. Jira
¢. CI/CD np. Jenkins

d. zarzadzania testami manualnymi

Odpowiedz.

- aktualny Gwarant posiada wfasng instalacje Jenkins, ktory jest wykorzystywany w SWDPRM, ale
tylko wewnetrznie przez programistéw Gwaranta i nie jest w Zaden sposob udostepniony

- w Srodowisku deweloperskim nie sq wykorzystywane narzedzia do zarzqdzania testami
manualnymi. Wykonawca w trakcie prac nad PTA wykorzystywal wewnetrznie Testlink;

Pytanie 11)
Czy sg zaimplementowane testy funkcjonalne automatyczne?

Odpowiedz: W srodowisku deweloperskim obecnie nie sq utrzymywane automatyczne testy
funkcjonalne.

Pytanie 12)
Czy s3 zaimplementowane i utrzymywane skrypty testow wydajnosciowych?

Odpowied?: Nie sq prowadzona ani utrzymywane skrypty testéw wydajnosciowych.

Pytanie 13)

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie zakresu Zamowienia do §wiadczenia ushug serwisu oraz
rozwoju Oprogramowanie Aplikacyjnego? Zdecydowanie rekomendujemy wydzielenie zakupu
wsparcia dla posiadanego oprogramowania standardowego i infrastruktury do odrgbnego
zamowienia. Jest to uzasadnione wzglgdami ekonomicznymi i praktycznymi (Zamawiajacy uzyska
najkorzystniejsze warunki zakupu) oraz wpisze si¢ w planowany model utrzymania Systemu. Na
bazie obecnie przekazanych informacji Oferent nie ma mozliwosci dokonania wyceny zakupu
wsparcia technicznego dla oprogramowania standardowego jaki i infrastruktury.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy przyjgl uwagi Wykonawedw i tym samym wykiuczyl z zalozen jakimi
bedzie sig kierowal podczas postgpowania wszystkie elementy nie zwigzane wprost z aplikacjg SWD
PRM. Tym samym prosi o nie uwzglednianie w wycenach projektu.

- utrzymania jakiegokolwiek sprzetu w tym serwerdw, Load Balancer 6w, HSM, Macierzy

etc.,
- utrzymania Oprogramowani Standardowego w tym VMware,
- utrzymania Centrum Certyfikatow (PKI)

Pytanie 12)

Czy Zamawiajacy planuje przekazanie wiedzy przez obecnego Wykonawce przed rozpoczeciem
Swiadczenia ushug przez nowy podmiot? Jezeli nie nastapi to przed rozpoczeciem $wiadczenia ushig
to czy Zmawiajgcy dopuszcza wprowadzenie okresu przej$ciowego przeznaczonego na adaptacje
nowego Wykonawcy, w ktdrym nie obowiazujg kary z tytuly przekroczenia SLA?

Odpowiedz: Zamawiajgcy planuje zlecenie obecnemu Wykonawcy umowy czynnosci ularwiajgcych
przekazanie Systemu w tym.

- lesty (zakres testow bedzie ustalany z obecnym Administratorem Systemu)

- audyt dokumentacji i kodow ete.

Zakres ww. czynnosci Zamawigjqcy bedzie ustal z Administratorem i bedzie on przedstawiony na
etapie postgpowania. Jednak Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania gdzie Wykonawca bedzie
zwolniony ze $wiadczenia SLA.

Pytanie 14)

Czy Zamawiajacy planuje przeprowadzi¢ audyt przekazywanej dokumentacji i kodéw zrédlowych
przed przejeciem ich od obecnego Wykonawcy i przekazaniem ich nowemu?

Odpowiedz: Zamawiajqcy planuje takie czynnosci.

Pytanie 15)

W przypadku modyfikacji oprogramowania, kto bedzie zobowigzany do wgrania zmiany na
Srodowisko produkcyjne.

Odpowiedz: Wszystkie czynnosci zwigzane z aplikacig SWD PRM bedzie wykonywal Wykonawcea po
akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie 16)

Prosimy o wskazanie kto przypadku zakupu przez Zamawiajacego nowych wersji oprogramowania
standardowego bedzie odpowiedzialny za instalacje oprogramowania na poszczegdlnych
Srodowiskach systemu SWD PRM oraz kto bedzie odpowiedzialny za konfiguracje i strojenie
oprogramowania?

Odpowiedz: Wszystkie czynnosci zwigzane z Oprogramowaniem Standardowym bedzie wykonywat
Zamawiajqcy, w ramach RFC Zamawiajgcy moze zleci¢ w ramach instalacji takiego
oprogramowania konsultacfe majqce na celu wykazanie ryzyka zwigzanych z ww. czynnosciami lub
wprost takie czynnosci
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Pytanie 17)

W przypadku rozbudowy infrastruktury sprzetowej (dostawy nowych urzadzen) prosimy o
wskazanie za jakie czynnosci instalacyjne w zakresie sprzgtu, oprogramowania systemowego i
narzgdziowego bgdzie odpowiedzialny Wykonawca a za jakie Zamawiajacy. Prosimy o wskazanie
za jakie inne zadania w ramach rozbudowy sprzgtu bedzie odpowiadat Wykonawca. Prosimy o
przedstawienie zakresu i planowanego wymiaru wyzej opisanych prac.

Odpowiedz: Za wszystkie czynnosci zwigzane z rozbudowq lub modyfikacjq infrastruktury bedzie
odpowiedzialny Zamawiajgcy. W ramach ww. prac Zamawiajgcy moze zlecié Wykonawcy w ramach
RFC konsultacje z tego zakresu lub wprost zlecie¢ takie czynnosci w ramach RFC.

Pytanie 18}
Prosimy o udostepnienie dokumentacji do systemu PKIL

Odpowiedz: Centrum Certyfikacji nie bedzie elementem Umowy.

Pytanie 19)
Prosimy o przedstawienie zakresu prac rozwojowych, ktdre majg zosta¢ zrealizowane przez
Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informowal o planowanych pracach rozwaojowych na etapie spotkan
indywidualnych w tym o:

- modyfikacji formatek

- integracji z nowym PZL

- planowanych pracach zwiqzanych z modulem mapowym

- tworzeniu nowych raportow

- rozdzieleniu listy zgloszen od listy zdarzen w ramach jednego okna

- dostosowaniu okna aplikacji do roli dyspozytora przyjmujgcego i wysylajgcego

- modyfikacji umozliwiajqcej dokonanie zmian w dokumentacji medycznej

- zmiana sposobu obstugi pola Zalecenia Zastosowane leki w zakresie dzialania stownikdw i

sposobu generowania wydruku

- zmiana architektury rozwigzania dotyczgea stownika miejscowosci

- poprawa ergonomii formatki podczas przyjmowania zgloszenia przez dyspozytora

- pracach zwigzanych z interface 'm W2

Pytanie 20)

W nawigzaniu do przekazywanych w trakcie dialogu wnioskéw ponownie prosimy o pilne
przekazanie kodow zrodlowych aplikacji SWD PRM. Analiza kodu jest warunkiem koniecznym do
przygotowania wyceny §wiadczenia ushug.

Odpowiedz: Na tym etapie Zamawiajgcy nie dyspornuje kodami Zrédiowymi aplikacyi,

Pytanie 21)

W nawiazaniu do przekazanych w trakcie dialogu zgloszen produkcyjnych w postaci pliku

bledy swdprm obrobione.xls zwracamy si¢ z prosba zestawienia zgloszen uwzgledniajgcego
dodatkowe kolumny zawierajace dane: identyfikacje incydentu (krytyczna, niekrytyczna, zwykia),
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opis rozwigzania. W szczegoélnosci analiza opisu rozwigzania umozliwi nam rzetelna ocene, jak duzo
zmian wymaga udziatu trzeciej linii wsparcia, a tym samym prac programistycznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy na tym etapie nie jest w stanie przygotowaé danych z takiego zakresu.
W przekazanym pliku dodal kolumne ,, priorytet” oraz ., wplyw na system” i moze udostepnié jedynie
takie dane. Zaktualizowany plik moze przekaza¢ od poniedzialku od godziny 8.00 w siedzibie
Zamawiajgcego przy ulicy Maszewskiej 20.

Pytanie 22)

Prosimy o potwicrdzenie, ze w ramach przekazania opieki nowemu dostawcy zostanie przekazany
aktualny, potwierdzony komplet umozliwiajacy budowe i instalacje wszystkich komponentéw
systemu:

a) pelne i aktualne kody Zrédlowe, wraz z historig wersji

b) wszystkie zalezno$ci, np. biblioteki standardowe wykorzystywane w oprogramowaniu
c) srodowisko do budowy aplikacji (skrypty do kompilacji)

d) instrukcja kompilacji 1 instalacji powstatych kompilatow

€) protokol z wykonania instrukcji kompilacii i instalacji wykonanej pod nadzorem

Zamawiajgcego, w Srodowisku niezaleznym od dotychczasowego dostawcy (w celu zapewnienia, ze
nie ma zaleznosci od srodowiska dotychczasowego dostawcy)

f) protokol z testow aplikacji w Srodowisku testowym

g) protokdl z wdrozenia produkcyjnego
Zamawiajqcy potwierdza ze udostepni ww. informacje na etapie przekazania Systemu poza pki c.

Pytanie 23)

W ramach dialogu technicznego otrzymalismy eksport zgloszen serwisowych z Jira. Jest to jednak
tylko lista zgloszen (tytuléw), bez szczegotoéw historii ich rozwiazywania. Historia obstugi kazdego
zgloszenia moze by¢ dobrym materialem do budowy bazy wiedzy. Czy mozemy liczy¢, ze nowy
dostawca otrzyma kopig¢ pelnej bazy zgloszen (np. kopie bazy danych Jira)?

Odpowiedz: Zamawiajqcy informuje ze przekaze pelny dostep do danych obecnie gromadzonych
przez system Jira z zakresu zgloszen dla SWD PRM.
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