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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Doposazenie infrastruktury POK-ZOK SWD PRM
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1. SEOWNIKI | SKROTY

Dni Robocze

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrotow i pojec:

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do
15:35;

Dokumentacja

Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
1 podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materialy w
formie papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych
nos$nikach, w tym nos$nikach elektronicznych, w szczegdlnosci
Projekt Techniczny, Wykaz Ilosciowo-Cenowy, Dokumentacja
Powykonawcza, dokumentacja powstala w wyniku realizacji
wymagan odbioru produktow, dokumentacja powstala w wyniku
realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze
wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Lokalizacje

Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenic RP
okreslone w Projekcie Technicznym, do ktéorych Wykonawca
dostarczy wymagane przez Zamawiajacego Urzadzenia i
Oprogramowanie wraz z odnoszaca si¢ do nich dokumentacjg
techniczng  producenta bg¢dace  przedmiotem  niniejszego
zamowienia;

POK /Podstawowy
Osrodek Krajowy

Centrum serwerowe w oparciu, o ktoére zbudowana zostata
architektura systemu SWD PRM na poziomie centralnym. Jest to
obecnie istniejgca infrastruktura SWD PRM wraz z aktualnie
wykorzystywanym oprogramowaniem;

PRM

Panstwowe Ratownictwo Medyczne;

Projekt Techniczny

Dokument opracowany przez Wykonawce podlegajacy akceptacji
Zamawiajacego, zawierajgcy m.in.:

- wykaz sprzetu 1 oprogramowania standardowego

- architekture fizyczng rozwigzania

- schemat powigzan logicznych

- zasady dziatania systemu

- plan wdrozenia rozwigzania

- instrukcje uzytkownika

- szczegdlowy schemat funkcjonalnos$ci

- opis interfejsow oraz zasobow z jakich korzysta rozwigzanie

SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z  zainstalowanym  oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na

potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zaméowienia;
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Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i
odnoszacy si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta;
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamdwienie;

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe;

Pozostale pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym
znaczeniem.

1. Cel zaméwienia

Przedmiotowe postgpowanie dotyczy dostawy, instalacji i konfiguracji dwoch Urzadzen
przetacznikow typu SAN na potrzeby modernizacji infrastruktury SWD PRM oraz
zapewnienie ustugi serwisowej.

Jezeli w OPZ uzyto do opisania przedmiotu zamoéwienia oznaczen lub parametrow
wskazujacych konkretnego producenta, konkretny produkt lub wskazano znaki towarowe,
patenty, normy, standardy, aprobaty techniczne lub pochodzenie urzadzen, Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie produktow rownowaznych, przez ktore nalezy rozumie¢ produkty
o0 parametrach nie gorszych od przedstawionych w OPZ, kompatybilne (wspotpracujace)
z posiadanym przez Zamawiajacego Systemem zarzadzania w tym samym zakresie, co
produkty okreslone w OPZ oraz posiadajacy rownowazne funkcje i parametry co produkt
opisany w OPZ. W takim wypadku do oferty nalezy zataczy¢ doktadny opis oferowanych
produktow, z ktorego jasno wynikac begdzie zachowanie warunkow réwnowaznosci.

Wszystkie Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji zamowienia musza spehniad
ponizsze warunki:

1) musza by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach, oraz
nie starsze niz 4 miesigce od daty produkciji,

2) Urzadzenia musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Unie
Europejska dla danego producenta,

3) zaréwno Urzadzenia jak i ich elementy sktadowe wraz z systemami operacyjnymi
oraz aplikacjami nie moga znajdowac¢ si¢ na aktualnej, na czas sktadania ofert, liscie
elementow producenta przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedazy lub
serwisowania,

4) Urzadzenia muszg by¢ objete 36 miesigcznym serwisem swiadczonym 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu o ile szczegotowy opis zadania nie stanowi inaczej,

5) wszelkie koszty dostawy i instalacji przedmiotu zaméwienia pokryje Wykonawca,

6) Urzadzenia muszg by¢ dostarczone wraz z niezbednym do instalacji okablowaniem.
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Postgpowanie obejmuje dostawe¢ | wymiang wraz z instalacja dwoch Urzadzen z
wymaganymi licencjami z gwarancja producenta i serwisowaniem na okres 36 miesi¢cy oraz
wymaganiami opisanymi w ponizszym dokumencie.

Obecnie Zamawiajacy korzysta z przetacznikow opisanych w tabeli nr. 1, ktére w ramach
niniejszego postgpowania majg by¢ wymienione.

Tabela nr. 1 Szczegolowy wykaz przelacznikow FC (2 szt.)

1 AMB868B HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
HP 1 AM868B  ABB Europe - English localization
16 AJ716B HP 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack

*Kazdy z tych przetacznikow pracuje pod kontrolg systemu operacyjnego FOS — ver. 7.3.0.b

Zamawiajacy oczekuje przetacznikéw 0 parametrach nie gorszych od Urzadzen wymienionych
w tabeli nr. 1 oraz wymaga kompatybilnosci z urzadzeniami, ktore obecnie wykorzystujg te
przetaczniki.

2. Konfiguracja Urzadzen

Zamawiajagcy Wymaga odtworzenia konfiguracji zoningu z obecnych wykorzystywanych
Urzadzen. Zamawiajacy dysponuje pelng dokumentacja powykonawczg obecnego rozwigzania
wraz ze szczegdtowa konfiguracja przetacznikow.

W chwili obecnej urzadzenia wykorzystuja 3 serwery DELL ktore dziataja jak klaster Vmware
w wersji 5.5, macierz dyskowa oraz serwer HP DL 360 ktory jest serwerem kopii zapasowych
(media server).

Zamawiajacy wWymaga instalacji Urzadzen w obecnie posiadanych szafach typu RACK w
miejscach wskazanych przez Zamawiajacego .

SAN.1 Przetacznik FC musi by¢ wykonany w technologii FC minimum 8 Gb/s
i zapewnia¢ mozliwo$¢ pracy portow FC z predkosciami 8, 4, 2 Gb/s w
zaleznos$ci od rodzaju zastosowanych wkladek SFP. W przypadku
obsadzenia portu FC za pomocg wktadki SFP 16Gb/s przetagcznik musi
umozliwia¢ prace tego portu z predkoscig 16, 8 lub 4 Gb/s, przy czym
wybor predkosci musi by¢ mozliwy w trybie autonegocjacji.
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Przetgcznik FC musi by¢ wyposazony, W co najmniej 16 aktywnych

SAN.2 portow FC obsadzonych wktadkami SFP 8 lub 16 Gb/s

Wszystkie zaoferowane porty przetacznika FC musza umozliwiac
dziatanie bez tzw. oversubscrypcji gdzie wszystkie porty w maksymalnie
SAN.3 rozbudowanej konfiguracji przetacznika moga pracowac rownoczesénie z
pelng predkoscig 8Gb/s lub 16Ghb/s w zaleznosci do zastosowanych
wktadek FC.

Przetacznik FC musi mie¢ wysokos¢ maksymalnie 1 RU (jednostka
SAN.4 wysoko$ci  szafy montazowej) |1 szerokos¢ 19” oraz zapewniaé
techniczng mozliwo$¢ montazu w szafie 19”.

Przetacznik FC posiada¢ nadmiarowe zasilacze i wentylatory, ktorych
SAN.5 wymiana musi by¢ mozliwa w trybie ,,na gorgco” bez przerywania pracy
przetacznika.

Przetacznik FC musi realizowac sprz¢towa obstuge zoningu (przez tzw.

SAN6 uktad ASIC) na podstawie portow i adresow WWN.

Przetgcznik FC musi mie¢ mozliwos¢ wymiany i aktywacji wersji
firmware’u (zar6wno na wersj¢ wyzszg jak i na nizszg) w czasie pracy
urzadzenia i bez zaktocenia przesytanego ruchu FC. Dopuszczalne jest
SAN.7 wykonanie restartu przetacznika przy operacji wymiany kodu, przy
jednoczesnym zapewnieniu redundancji potaczen FC pomiedzy
przetacznikami FC, a urzadzeniami, zapewniajac bezprzerwowy dostep
do zasobow.

Przetacznik musi zapewnia¢ mozliwo$¢ logowania zdarzen poprzez

SAN 8 mechanizm ,,syslog” oraz przez wysytanie trapow SNMP v2
SAN.9 Przetagcznik FC musi zapewni¢ mozliwos¢ jego zarzadzania przez
' zintegrowany port Ethernet i RS232
Przetagcznik powinien zapewniac jednoczesng obstuge z szybko$cig tacza
SAN.10 przewodowego dla wszystkich portow, udostepniajac wydajny system ze

zagregowang przepustowoscia wynoszacg maksymalnie 384 Gb/s w
trybie petnego dupleksu

Calkowita przepustowos$¢ przetacznika FC dostepna dla maksymalnie
SAN.11 rozbudowanej konfiguracji wyposazonej we wkiadki 8Gb/s musi
wynosi¢ minimum 380 Gb/s end-to-end full duplex.
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4 WYMAGANIA GWARANCYJNE | SERWISOWE

. Wykonawca wraz z dostawg Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe
Urzadzen, w tym procedury zgtaszania awarii, dostepne kanaty komunikacyjne z serwisem
producenta.

. Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

1) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji przez okres minimum 36 miesigcy od
podpisania protokotu odbioru Urzadzen,

2) 36 miesigczny Serwis gwarancyjny, w ramach ktorego bedzie przyjmowat zgloszenia
Zamawiajgcego 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,

3) wymiane¢ Urzadzen w przypadku zdiagnozowania awarii,

4) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do
miejsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego,

5) mozliwos$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta
rozwigzania,

6) dostep do pomocy technicznej producenta,

7) dostep do poprawek i nowych wersji.

8) Gwarancjg producenta muszg zosta¢ objete wszystkie dostarczone Urzadzenia przez
okres minimum 36 miesigcy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwilg
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia. Do
dostarczonych Urzadzen beda dotaczone karty gwarancyjne zawierajagce numery
seryjne produktu, numery seryjne oprogramowania, termin iwarunki waznosci
gwarancji (zgodnie z umowg), adresy inumery telefonéw punktow serwisowych
$wiadczacych ushugi gwarancyjne.

9) Okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji.

Do przedmiotu zaméwienia muszg zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w

formie dokumentow drukowanych.

Do kontaktow/zgtoszen Wykonawca udostepnia:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla
telefonow komorkowych i z zagranicy);

2) numer faksu - X

3) e-mail -

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych w trybie NBD (nast¢pny

dzien roboczy) o ile szczegoty umowy nie bedg stanowic inaczeyj.

. Ilekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan Urzadzen

I oprogramowania, ktory uniemozliwia z nich korzystanie.

. Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostata usunigta nastepnego dnia roboczego od chwili

jej zgloszenia.

. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej,

Wykonawca na okres przedluzajgcej si¢ naprawy badz usuwania awarii, dostarczy

uzytkownikowi koncowemu Urzadzenie zastgpcze, réwnowazne funkcjonalnie. Po

zakonczeniu naprawy Urzadzenie zastepcze zostanie zwrocone Wykonawcy z wytgczeniem
nosnikow danych.
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Uszkodzone elementy Urzadzen beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od
wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych,
bedzie on wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego
dysku twardego lub innego no$nika danych przez Zamawiajacego i dokonywania
ekspertyzy dysku poza siedzibg Zamawiajacego.

Przez usuni¢cie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalno$ci Urzadzen
I systemu operacyjnego sprzed wystapienia awarii.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

Z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce ushugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie
ponosi dodatkowych kosztow.

Dla oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

Zamawiajagcy Wymaga elastyczno$ci W rozbudowie, aby byta mozliwo$¢ bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy czy Producenta, rozbudowy posiadanych Urzadzen o kolejne
moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.
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Zalacznik nr ........

SZCZEGOLOWE ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

I.Zasady Ogolne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie zasadami i terminem wskazanymi w
Umowie, jednak nie p6zniej niz W ciaggu 14 dni od podpisania Umowy.

2. Odbior Urzadzen zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego przy ul.
Maszewskiej 20 w Warszawie, lokal U1, pierwsze pigtro, pokdj nr 14 w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy w godz. 8:00-15:35,

3. Instalacja i konfiguracja Urzadzen nastgpi w lokalizacji na terenie Warszawy, wskazanej
przez Zamawiajacego.

4. Ostateczny odbiér przedmiotu zamowienia nastgpi z chwilg dostarczenia Urzadzen do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, ich instalacji i konfiguracji oraz sprawdzenia
poprawnosci dziatania. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego wyzej wymienionych
czynnosci, Strony podpisza Protokot odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr.3 do
Umowy.

5. Protokot sporzadzony zostanie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Zalacznik nr ......

PROTOKOL. ODBIORU ILOSCIOWO — JAKOSCIOWEGO - wzdr
do UmoOWY Nr ......ccovevvveieciee, z dnia............. r.

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja do obioru przedmiotu zamoéwienia w sktadzie:

Przedmiotem odbioru ilosciowo-jakosciowego przeprowadzonego w ramach Umowy jest:

| Dokumentacja
Nazwa _ Nr ~ Cena \[Kt;?ljtt?;]c techniczna/ _
Lp. rzedmiotu j-m. | Tlos¢ Servin jednostkowa instrukcja Uwagi
P yiny [netto] (w zt) (wzh) obstugi/swiadectwo
jakosci
W ramach odbioru przeprowadzonego na podstawie Umowy nr ..z dnia.........
Przedstawiciele Zamawiajgcego.......... i Wykonawey................... przeprowadzili

czynnosci kontrolne, stwierdzajac:

potwierdza/nie potwierdza* zgodnos¢ jakosci dostarczonego przedmiot umowy z
parametrami, funkcjonalnoscig zawartymi w opisie Przedmiotu umowy.

potwierdza/nie  potwierdza*  kompletnos¢  dostarczonego  przedmiotu  umowy,
oprogramowania i licencji na oprogramowanie zgodnie z Umowa.

Wynik odbioru ilosciowo-jakosciowego:
— Pozytywny*
— Negatywny*
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(w imieniu Zamawiajacego) (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewla$ciwe skresli¢
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Zalacznik nr ....

(miejscowos¢, data)

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuj¢ si¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci
udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwiagzku
z wykonywaniem Umowy nr .......... z dnia .............oooeiiiinn , zawartej pomigdzy
.............. @ siiviiiiiiiiiiiiiiiiiiaa., @ nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie

ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem
informacji chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych
czynnosci na podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostata uzyskana od osob trzecich bez naruszenia prawnych
zobowigzan 0 poufnosci informacji.
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