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UMOWAnNr .............. /2018
zawartadnia .................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomigdzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5, kod 01-934
Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych 1 Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej pod nr
0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,

reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Gatazkowskiego,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

........................ z siedziba w ...................oprzy ul. ..................., wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad .................... ,pod
numerem KRS ................. GNIP: ,REGON: ... R

zwanym dalej “Wykonawca”

0 nastepujacej tresci:

§1
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta Urzadzen
znajdujacych si¢ w dwoch wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach, na okres 1 roku dla
serwerow, bibliotek tasmowych oraz switch’y wymienionych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zatacznik Nr 1 do Umowy ( zwanym dalej OPZ). Szczegdtowy zakres i parametry
Urzadzen wskazanych powyzej okresla OPZ.
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2. Wyzej wymienione Urzadzenia pracujg na potrzeby Systemu Kopii Bezpieczenstwa Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (zwanego dalej SWD PRM).
Obecnie na Urzadzeniach uruchomione s3 komponenty oprogramowania standardowego HP Data
Protector. Calo$¢ systemu jest potagczona z serwerami pracujacych na rzecz SWD PRM, by
wykonywac regularne kopie bezpieczenstwa aplikacji systemu oraz bazy danych.

§3

1.W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni:
1) okres $wiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego wynoszacego co najmniej 12 miesigcy,
ktorego poczatek obowigzywania Strony okreslaja od dnia 01 stycznia 2019 roku.
2) ushuga serwisowa $wiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajagcego w dwoch lokalizacjach na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych przez Zamawiajacego,
3) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia Zamawiajacego o Awariach w trybie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,
4) czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny po zgloszeniu Awarii. Czas naprawy bedzie
liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgtoszenia Awarii poprzez (fax, e- mail, strona
WWW)
5) $wiadczenie ustugi powinno zagwarantowaé wykonanie kompleksowej naprawy Urzadzen przez
Wykonawcg wraz z przywrdceniem ich pelnego funkcjonowania. W przypadku Awarii dysku
twardego, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego,
6) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania raportu po wykonaniu kazdej naprawy Urzadzen
objetych Umowa. W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:

a) data wystapienia awarii,

b) czas naprawy urzadzen,

C) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn

d) sposoéb jej rozwigzania,
7) W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajagcy ma prawo do naliczenia kar
umownych.
8)W okresie trwania ustugi Wykonawca zapewni pomoc techniczng obejmujaca minimum:

a) prace serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej do Urzadzen);

b) diagnostyke i pomoc techniczna.

c) zapewnienie serwisu Urzadzen w miejscu ich instalacji,
9) W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ciagly dostgp do portali
internetowych producenta Urzadzen, zawierajagcych narzedzia wsparcia elektronicznego. W
szczegolnos$ci narzedzia te muszg umozliwiac:

a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania objetego

ustuga;
b) dostep do opiséw i specyfikacji produktow objetych ustuga oraz dostgp do dokumentacji
technicznej;
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C) umozliwienie zamawiajgcemu pobierania ze stron producenta urzadzen legalnie
licencjonowanych poprawek i aktualizacji oprogramowania (w tym firmware i bios), oraz
instalacja w/w na zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

d) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urzadzeniach
nig objetych, a takze zglaszanie zdarzen serwisowych i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.
Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis procedury
Sledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w dniu podpisania
umowy.

2.W przypadkach braku mozliwo$ci naprawy Urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego oraz na
przedtuzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy Urzadzenia zastgpcze o parametrach nie
gorszych niz parametry uszkodzonego Urzadzenia. Zainstaluje je na wlasny koszt oraz skonfiguruje i
uruchomi tak, by system odzyskal funkcjonalnos¢ jak przed awaria.

3.0Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych Urzadzen nie moze przekroczy¢ 30 dni od
daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajacego na przedtuzenie okresu
naprawy ponad 24 godziny.

4 Ewentualne koszty wynikajace z braku ciagltosci umow z producentem Urzadzen pokrywa
Wykonawca.

5.Wykonawca dostarczy wszelkie cze$ci zamienne 1 materiaty, ktore sa niezbedne do wykonania
ustugi serwisowej oraz utrzymania sprz¢tu objetego umowa w nalezytym stanie technicznym. O ile
bedzie taka potrzeba.

§4
1.Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnigciu zawartej Umowy
serwisowej, ushugi wsparcia producenta bez konieczno$ci uiszczania dodatkowych optat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi zakonczy
swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Urzadzen bedacych przedmiotem zamdwienia.

2.0soby swiadczace prace serwisowe zobowigzane sg do przedstawienia Zamawiajacemu aktualnego
zaswiadczenia o niekaralno$ci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego do klauzuli ,,poufne”.
Wymég ten jest podyktowany polityka dostepu do CPD gdzie zlokalizowane sa urzadzenia objete
Umowa3.

§5

Termin i warunki realizacji

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, w terminie .............. dni roboczych od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. W ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni ustuge serwisu
pogwarancyjnego od dnia 1 stycznia 2019 roku.

3. Odbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego przy ul.
Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro pokoj nr 14, w godzinach 08-15:35.
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Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktorego wzor stanowi Zatacznik Nr. 3 do
Umowy.
Protokot zostanie sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

§6

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia, wiedze, doswiadczenie,
wykwalifikowany personel oraz zaplecze techniczne gwarantujagce wykonywanie przedmiotu
umowy w sposob prawidtowy, nalezyty i terminowy, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
wymaganiami producenta sprzetu i oprogramowania oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu powstate
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiedzialny jest wzgledem Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat¢ danych Zamawiajacego wynikla z dzialania
Wykonawcy. W takim zakresie, Wykonawca jest obowigzany do ich odtworzenia ze zrodet
udostgpnionych przez Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

§7

Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie w kwocie
......... zlotych netto (stownie: ...........) plus VAT...., co daje taczng kwote .....zlotych brutto
(stownie...)

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy i nie ulegnie zmianie.

Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktoérag Wykonawca begdzie uprawniony
wystawi¢ najwczesniej z chwilg podpisania protokotu odbioru - bez zastrzezen, przelewem na
rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawcg, w terminie 30 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za dzieh zaplaty uwaza si¢ dzien
obcigzenia kwotg naleznos$ci rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecia.
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§8

Przedstawiciele Stron

1.Do biezgcej wspotpracy, w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym w
szczegoOlnosci do zgloszen 1 podpisywania protokoldw oraz akceptacji dziatan Wykonawcy przez
Zamawiajacego, upowaznione sg nastepujace osoby:

2)po stronie Wykonawcy:............ mail: ............... tel...... lub inne wskazane przez Wykonawcg.
2.Wyzej wymienione osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

3.Zmiana o0sob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust.1 umowy — za kazdy dzien opoznienia,

2) zanaruszenie postanowien Umowy dotyczacych opieki serwisowej, w szczegdlnos$ci §3 ust. 1
pkt 3), pkt 4) , i pkt 6), wysokosci 1% , warto$ci brutto wynagrodzenia, okreslonego w § 7
ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

3) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy badz w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, - w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Zaptata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2) nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

3. Podstawe zaptlaty kar umownych stanowi¢ bedzie nota obcigzeniowa Zamawiajacego dorgczona
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy  zastrzega sobie  prawo  potracania  naliczonych  kar  umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego oswiadczenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogélnych okreslonych w
kodeksie cywilnym.
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§10
Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznoSci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien Umowy w szczegdlnosci gdy:

1) wystapita uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania
Umowy;

2) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie
mialy wptywu

3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;

4) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym, w szczegdlnosci, zmiana
stawki podatku od towarow i ustug (VAT)

§11
Wypowiedzenie Umowy, Odstapienie od Umowy

1.Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
2.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia w catosci lub w czesci niezrealizowanej Umowy,
w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach, miedzy innymi w nastgpujacych
okolicznosciach:
1) niewykonaniu przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 5 ust.l i ust.2 pomimo
Wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu realizacji przedmiotu Umowy,
2) ujawnienia nie nadajacych si¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych
3) Inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.
3.W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania potwierdzonej protokotem czeSci Umowy.
4.Skorzystanie przez Stron¢ z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy, z
zastrzezeniem ust.2, wtym zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu kazdorazowo powinno zostaé
dokonane na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o
wystapieniu okolicznosci skutkujacych odstapieniem i zawiera¢ uzasadnienie.
5.Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkow
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wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajacego do wykonania
lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu, w dalszym ciagu jej nie
wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie.

6.08wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ zlozone pod rygorem niewaznosSci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

7.W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wylacznie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia lub uptywu okresu wypowiedzenia czes¢
Umowy.

8.Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar umownych i zadania
odszkodowania.

§12
Sila wyzsza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sila
WYZSZ3.

2. Sita wyzsza, w rozumieniu Umowy sa zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dato si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczeg6lnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powo6dz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o =zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZ przyczyniajacego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie poézniej niz w ciggu 2 (dwodch) dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatacznikach do Umowy
czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.
Zakaz nie dotyczy informacji, ktore strony sa zobowiazane ujawni¢ na podstawie przepisow
prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy
posrednio ujawnia¢ zZadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszedl w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze
zobowigzanie wigze Strony zar6wno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygasni¢ciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegolnosci przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tekst jednolity Dz.U. z
2018 r. poz. 1330), ktora podlega udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy,
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4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajagc dane osobowe, do stosowania przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) zawartych w umowie
dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imi¢ 1 nazwisko, a w przypadku
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§14
Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy
Kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwiagzku z Umowag rozstrzygane beda przez wlasciwy dla
Zamawiajacego rzeczowo 1 miejscowo sagd powszechny.
3. Zmiany i uzupetnienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamowienia — zalgcznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy— zatgcznik nr 2;
3) Wzor Protokotu odbioru— zatgcznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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