GOTOW o

QO
& f’«c\ LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
3 =
> F
% § CENTRALA
),( %'» ul. Ksigzveowa 5, 01-934 Warszawa, rel, (22) 22-99-931 /932, fax. (22} 22-99-933

R, 229. 20. 05 3. 20

Warszawa, dnia ‘?} o ’{'{ S 20181,

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: post¢gpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Systemu Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD
PRM?”, Nr postepowania: ZP/3/X1/2018.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986) zwanej dalej ,Ustawa”, informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcy,
na ktére Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien oraz na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy
wprowadza zmiany w tresci SIWZ:;

Pytanie 1:

Majac na celu precyzyjne oszacowanie potrzebnego nakiadu pracy w ramach realizacji Etapu II
prosimy o podanie szczegolowych informacji:

- ilos¢ wymaganych unikalnych szablonéw powiadomien

- ilo$¢ unikalnych regut autoprzydzielania zgloszen

- 1los¢ wymaganych kategorii incydentow

- 1lo$¢ unikalnych statusow zgloszen

- ilo$¢ unikalnych kodow zamkniecia zgloszenia

- ilos¢ unikalnych szablonéw odpowiedzi

- [lod¢ umdéw SLA dla incydentow

- llo$ci uméw SLA dla wnioskdw o ustuge

- lloéci szablonow zgloszen incydentow

- ilodci szablonéw zgloszen wniosk6w o ustuge

- ilos¢ wymaganych kategorii ustug

Podkreslamy i wyjaSniamy, Ze pytania nie uzalezniaja ani nie sg uzaleznione od wyboru narzedzia.
Jednym z najwazniejszych czynnikoéw o ile nie najwazniejszym do oszacowania skali potrzebnych
prac jest posiadanie wiedzy o wskazanych powyzej iloéciach. Naktad potrzebnej pracy jest
definiowany poprzez ilos¢ np. unikalnych szablonow zgloszef dostepnych w portalu do ktorych
bedzie przypigty proces. Dodatkowo organizacja moze mie¢ do§¢ proste wymagane SLA wspdlne
dla wszystkich zgloszen lub odwrotnie, bardzo skomplikowane, ktére moze wynikaé ze specyfiki
dziatalnoSci organizacji. Moze tez by¢ ich duza ilo§¢. Typowy harmonogram prac opiera si¢ 0
ustalenie poszczegélnych krokéw z wyznaczeniem sobie ilosci np. szablonéw po ktorego
zakoficzeniu mozemy przej$¢ do kolejnego kroku. Wspomniany harmonogram jest tez podstaws do
przyjgcia protokotu odbioru poprzez stwierdzenie wykonania tych krokow.

Przy obecnej tresci trudno jest zatozy¢ jakikolwiek czas, naktad pracy, co uniemozliwia zlozenie
oferty. Nawet zakladany maksymalny wymiar czasu zaoferowany na wdrozenie moze okazaé si¢
niemozliwy do realizacji jezeli po przystgpieniu do prac, okaze si¢, ze Zamawiajacy wymaga
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wdrozenia bardzo duzej ilosci, bardzo zlozonych proceséw opatrzonych jeszcze indywidualnymi
umowami SLA dla tych wnioskow, ktore nie byly opisane w SIWZ, czy tez w OPZ.
Majac na uwadze bezpieczefistwo biznesowe, prosimy o0 mozliwie najbardziej precyzyjne okreslenie
odpowiedzi na powyzsze watpliwos$ci.
Jednoczes$nie zwracamy si¢ z prosba o przedhuzenie terminu skiadania ofert w przedmiotowym
postgpowaniu.

Odpowied? na Pytanie 1:

Zamawiajqcy informuje, iz:

- ilo§¢ wymaganych unikalnych szablondéw powiadomien: Minimum 10

- ilo$¢ unikalnych regul autoprzydzielania zgloszen: Minimum 20

- ilo$¢ wymaganych kategorii incydentow: Minimum 30

- 1108¢ unikalnych statusow zgloszen: Minimum 5

- ilo&¢ unikalnych kodoéw zamknigcia zgloszenia: Minimum 10

- ilos¢ unikalnych szablonéw odpowiedzi: Minimum 20

- llo§¢ umédéw SLA dla incydentow: Minimum 10

- Ilogci umdw SLA dla wnioskoéw o ushuge: Minimum 10

- [loéci szablonow zgloszen incydentow: Minimum 8

- ilosci szablonoéw zgloszen wnioskdw o ushuge: Minimum 20

- illos¢ wymaganych kategorii ushug: Minimum 20

Zamawiajqcy podal wartosci minimaine, ewentualne dodatkowe szablony czy dodanie nowych

kategorii bedzie realizowane w ramach RFC.

Na postawia art. 38 ust. 4 Ustawy Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci SIWZ.:

Zamawiajacy przesuwa termin skladania ofert na dzien 29.11.2018 r. na godz. 12:30. Otwarcie
ofert nastapi w dniu 29.11.2018 r. o godz. 13:00.

Pytanie 2:
Prosze o podanie dokladnej liczby komputerdw stacjonarnych i liczby tabletow, jaka zawiera sie
w sformulowaniu: ,,co naymniej 3600 urzadzen”.
Odpowied? na Pytanie 2:
Zamawigjgcy informuje, ze liczba komputerow jaka musi byé objeta Systemem to dokladnie
3600 komputerow i tabletéow, Zamawiajqcy jednoczesnie informuje ze jezeli Wykonawca
dostarczy wigksza liczbe uzna warunek za spelniony.

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania do SIWZ s3 integralng cze$cia
SIWZ dla przedmiotowego postepowania i s3 wigZace dla wszystkich Wykonawcéw.

A\

drhab. n. o zdr. Robegt Balazkowski, prof. nadza.
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