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Warszawa, dnia ....e% 2’ /] A 5...2018r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Systemu Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD
PRM?”. Nr postepowania: ZP/3/X1/2018.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986) zwanej dalej ,Ustawg”, informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcy,
na ktére Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien oraz na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy
wprowadza zmiany w tre$ci SIWZ:

Pytania do zalacznik nr 2 do SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienija.

Pytanie 1:

Pytania do Tabela 6.1

WDRU.6, ppkt. 1

Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie poprzez ,uruchomienie Systemu w ramach

oSrodka centralnego”? Jaki zakres prac jest wymagany w ramach tego podpunktu?
Odpowied? na Pytanie 1:
Zamawigjgcy dysponuje platformq serwerowq (WO.10) w lokalizacji Maszewska 20 ktora jest
podigczona do sieci OST kitora begdzie osrodkiem centralnym dia systemu ITSM. Zamawiajgcy
oczekuje uruchomienie Systemu czyli instalacji wszystkich podsysteméw dzialajgcych centralnie
w ramach rozwigzania programowego (Systemu) kiory bedzie wdrazal Wykonawca
. centralnie”,

Pytanie 2:
Pytania do Tabela 6.1
WDRU.6, ppkt 2
Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie poprzez ,utworzenie aplikacji na wskazanych
stacjach roboczych w KCMRM”. Prosimy o doszczegélowienie sformutowania ,utworzenie
aplikacji na wskazanych stacjach roboczych”.
Odpowied? na Pytanie 2:
Zamawiajqcy popelnil pomylke pisarskq, prawidlowe brzmienie WDRU.6, ppkt 2:
., uruchomienie aplikacji na wskazanych stacjach roboczych w KCMRM (min 2 stacji na kazdej
linii wsparcia KCMRM), "
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Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy dokonuje zmiany tresci WDRU.6, ppkt 2,
tabela 6.1 Opisu przedmiotu zaméwienia (zalacznik nr 2 do SIWZ):

BYLO:

Wdrozenie powinno obejmowac:
1) uruchomienie Systemu w ramach osrodka centralnego;

2) utworzenie aplikacji na wskazanych stacjach roboczych w KCMRM
{min 2 stacji na kazdej linii wsparcia KCMRM);

WDRU.6 3) wlaczenie do Systemu komputer6w pojedynczej dyspozytorni medycznej
wskazane) przez Zamawiajacego, mieszczacej si¢ na ternie woj. mazowieckiego
wraz z wszystkimi Urzadzaniami dziatajacymi na rzecz tej Dyspozytorni;

4) wlaczenie do Systemu Administratora Dysponenta i Wojewddzkiego;

5) dokonanie inwentaryzacji sprzgtowo-programowanej ww. dyspozytorni
medycznej.

JEST:

Wdrozenie powinno obcjmowac:
1) uruchomienie Systemu w ramach osrodka centralnego;
2) uruchomienie aplikacii na wskazanych stacjach roboczych w KCMRM (min 2
stacji na kazdej linii wsparcia KCMRM);

WDRU.6 3) wlaczenie do Systemu komputeréw pojedynczej dyspozytorni medyczne)
wskazanej przez Zamawiajacego, mieszczacej si¢ na ternie woj. mazowieckiego
wraz z wszystkimi Urzadzaniami dzialajagcymi na rzecz tej Dyspozytorni;

4) wiaczenie do Systemu Administratora Dysponenta i Wojewaodzkiego;

5) dokonanie inwentaryzacji sprz¢towo-programowane] ww. dyspozytomi
medycznej.

Pytanie 3:
Pytania do Tabela 6.1
WDRU.6 ppkt 4
Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie poprzez ,,wlaczenie do Systemu Administratora
Dysponenta i Wojewodzkiego” ? Kim lub czym jest wspomniany Administrator Systemu lub
Administrator Dysponenta? Prosimy o rozjasnienia znaczenia tego okre$lenia oraz zakresu prac
zwigzanych z wlaczeniem.

Odpowied?{ na Pytanie 3:
Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy dokonuje zmiany tresci Opisu przedmiotu
zamdwienia (zalacznik nr 2 do SIWZ) — Zamawiajacy dodaje do pkt 1 ,.Slowniki i Skroty”
nastepujace definicje:

ST t/Pojci e EEm ATl 0 = =t Rl Definic)ani e il e YT T i e

Podmiot leczniczy w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej,
w ktorego sklad wchodzi jednostka systemu, o kiorej mowa w art. 32 ust. 1

L L Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U.z 2013 r,, poz. 757, z poZn. zm.).

Uzytkownik realizujgcy zadania przyjmowania zgloszen alarmowych

z centrow powiadamiania ratunkowego, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2

Dyspozytor ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego

Medyciny (DM) ‘ g0,

oraz powiadomien o zdarzeniach, dysponowanie zespolow ratownictwa
medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacjie polozenia
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geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespolow ratownictwa
medycznego, wykorzystujgcy system SWD PRM. Rola i zakres dzialania
dyspozytora medycznego jest zdefiniowany w ustawie o Parnstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w
sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan przez dyspozyiora
medycznego i dysponowania zespolami ratownictwa medycznego.

Dyspozytornia Lokalizacja, w ktérej zmajdujg sig stanowiska pracy dyspozytoréw

medyczna medycznych,
Miejsce Stacjonowania Zespolow Ratownictwa Medycznego zdefiniowane
MS ZRM Jako miejsce wyczekiwania ZRM-u w ramach struktury Dysponenta zgodne z

rejonem operacyjnym i obszarem dzialania.

Jest to Administrator zarzqdzajqcy sprzetem i oprogramowaniem w ramach
Administrator Jednej Dyspozytorni wraz z Zespolami Ratownictwa Medycznego oraz

Dysponenta miejscami stacjonowania Zespolow Ratownictwa Medycznego nalezgcych
do tej Dyspozytorni medyczne;.

Jest to Administrator zarzgdzajgcy sprzetem | oprogramowaniem

Agz:f:,:g;a;;r wszystkich Dyspozytorni medycznych, Zespolami Ratownictwa Medycznego
J z oraz Miejscami Stacjonowania w ramach wojewodztwa.
Pytanie 4:
Pytania do Tabela 6.1
WDRU.6 ppkt5

Prosimy o doprecyzowanie jakiego efektu zamawiajacy bedzie wymagalo do spelnienia tego
wymagania? Czy pozadanym efektem jest wykonania np. raportu ilosciowego posiadanego sprzetu
1 oprogramowania?

Odpowied? na Pytanie 4:

Zamawiajgcy potwierdza ze oczekuje tu inwentaryzacji sprzetu wraz z podzespolami

z ktérych si¢ sklada oraz Oprogramowania ktore jest na nim zainstalowane.

Pytanie 5:
Majgc na celu precyzyjne oszacowanie potrzebnego nakladu pracy w ramach realizacji Etapu II
prosimy o podanie szczegélowych informac)i dotyczacych ponizszych punktow:
- 1loé¢ wymaganych unikalnych szablonéw powiadomien,
- 1104¢ unikalnych regut autoprzydzielania zgtoszen,
- ilo§¢ wymaganych kategorii incydentow,
- ilo§¢ unikalnych statuséw zgloszen,
- 1los¢ unikalnych kodéw zamkniecia zgloszenia,
- ilos¢ unikalnych szablonéw odpowiedzi,
- Jlo§¢ uméw SLA dla incydentow,
- [losci umow SLA dla wnioskow o ushuge,
- Ilosci szablonow zgloszen incydentow,
- 1lo$ci szablonéw zgloszen wnioskdow o ushuge,
- ilo§¢ wymaganych kategorii ustug,
Odpowied? na Pytanie 5:
Zamawiajgcy nie jest w stanie okreSlic powyiszych wymagan z racji nieznajomosci
proponowanego rozwigzania przez Wykonawce.
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Pytanie 6:
Czy w ramach ustugi wdrozenia i wymaganego modulu bazy wiedzy, zamawiajacy wymaga jedynie
dostarczenia funkcjonalnoéci bazy wiedzy czy tez czynnosci organizowania tej bazy?

Odpowied? na Pytanie 6:

Zamawiajqcy oczekuje jedynie dostarczenia funkcjonalnosci bazy wiedzy.

Pytanie 7:
Czy we wszystkich lokalizacjach, wszystkie wymagane do zinwentaryzowania i podpigcia do
systemu urzgdzenia sg takze w Active Directory? Prosimy o wskazanie szacowanej ilosci urzadzen,
ktore maja zosta¢ podpigte do systemu w ramach wdrozenia.
Odpowied? na Pytanie 7:
W chwili obecnej urzqdzenia bedgce w Dyspozytorniach medycznych oraz Miejscach
Stacjonowania, nie sq czlonkami Active Directory. W przyszlosci Zamawiajgcy zamierza
przeprowadzi¢ wigczenie tych elementéw do AD. Szacowna ilosci urzqdzen, kidre majq zostaé
podpiete do systemu w ramach wdrozenia wynosi nie wigcej niz 100.

Pytanie 8:

Pytanie do Zalacznik nr 3 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy.

Paragraf 2, pkt 7.

Wspomniany paragraf zaktada wymég odwzorowania struktury KCMRM.

Czy ta struktura jest obecnie opisana w caloéci w ActiveDirectory lub w innej formie, ktéra mozna

by bylo wykorzysta¢ w ramach ustugi wdrozenia? Jesli tak prosimy o podanie w jakiej formie?
Odpowied? na Pytanie 8:
Zamawiajqcy urworzy strukture w Active Directory ktéra bedzie odzwierciedleniem struktury
KCMRM wraz ze strukturq Dyspozytorni medycznej i Administratoréw Wojewddzkich.
Wykonawea moze wykorzystaé t¢ strukture w ramach wdrozenia Systemu jak centralny system
autentykacji.

Pytanie 9:

Ile serwerow i komputeréw Zamawiajacy przewiduje, méwiac o co najmniej 3600 urzadzeniach?
Odpowied? na Pytanie 9:
Zamawiagjgcy podaje wartosci minimalne tzn. ze przewiduje wdrozenie na co najmniej 3600
urzqdzeniach ktérymi sq komputery stacjonarne i tablety dzialajgce pod kontrolg systemu
operacyjnego Windows 7 Pro lub nowszym.

Pytanie 10:

Czy poprzez administratora Zamawiajacy rozumie osobe linii wsparcia?
Odpowied? na Pytanie 10:
Zamawiajqcy potwierdza ze przez administratora rozumie osobe nalezqcq do linii wsparcia
(serwisanta).

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania do SIWZ s3 integralng czescia
SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiagzace dla wszystkich Wykonawecdw.

Z up. Dyrektorz

Z-ca BYREKTORA
ds. Administracyjnych/
Lotnicze Pegotowle;

Pawel Kdminski
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