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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustugi wsparcia dla platformy sprzetowej
Systemu Kopii Zapasowej SWD PRM
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Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotéw i pojec:

Aplikacja Kliencka Systemu Kopii Bezpieczenstwa

Blad Oznacza Blad Krytyczny i/lub Blad Niekrytyczny i/lub Btad

Zwyktly

Blad Krytyczny Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu Kopii

Bezpieczenstwa, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja

krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Bledy

Krytyczne majg jedng lub wigcej z ponizszych cech:

1. Dane biznesowe zostaty uszkodzone;

2. Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie
Technicznym nie dziata;

3. System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dzialania i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo préb, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji;

4. Wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
I przetwarzania danych, ktore mogg wplyna¢ na:

1) uwierzytelnianie,

2) niezaprzeczalno$c,

3) poufnosé,

4) integralnosc,

5) dostgpnosc,

6) rozliczalnos¢,

o.wszelkie btedy zwigzane =z Dbezpieczenstwem dostepu

do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do danych)

Blad Niekrytyczny Utrudnia dzialanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa w §rodowisku

produkcyjnym w  zakresie = Funkcjonalno$ci  Krytycznej
1 uniemozliwia dziatanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa
w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie
,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejScia, stosujac
przygotowane przez Wykonawce procedury tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajagcego 1 zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji, (co moze mie¢ wptyw na
wygodg

w uzytkowaniu Systemu Kopii Bezpieczenstwa lub wymagaé
procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwos$ci
jego obejscia
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Blad Zwykly Wszelki btad niebedacy Bledem Krytycznym lub Bledem
Niekrytycznym

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedzialtku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do
15:35

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materialy
w formie papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych
nosnikach, w tym nos$nikach elektronicznych, w szczegdlnosci
Projekt Techniczny, Wykaz Ilosciowo-Cenowy, Aktualizacja
Dokumentacji  Powykonawczej, Aktualizacja Dokumentacji
Eksploatacyjnej, dokumentacja powstata w wyniku realizacji
umowy, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy

Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub
osoby wskazane przez Zamawiajacego, W trybie 24/7,

nieprawidlowosci w dziataniu Systemu Kopii Bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgloszenia oraz
usuwania Btedoéw i usterek lub dostarczenia procedur obejscia,
powodujacych  przywrocenie  dziatania  Systemu  Kopii
Bezpieczenstwa 1 rozwigzania zgtoszenia pod warunkiem, Ze na
przedstawiong  przez ~ Wykonawce  propozycje  obejscia
Zamawiajacy wyrazi pisemng zgod¢. Incydenty niestanowigce
Bledu Iub wusterki Wykonawca przekazuje do podmiotu
wskazanego przez Zamawiajacego (szczegotowe procedury
zostang okreslone w PZP)

Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie
RP, w ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge serwisu, dla
urzadzen bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne

Standardowe i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, bedace w uzytkowaniu
Zamawiajacego W ramach SKB

POK / ZOK | Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Osrodek | systemu SWD PRM a w szczego6lnosci urzadzenia SKB bedace
Krajowy, Zapasowy | przedmiotem postgpowania
Osrodek Krajowy)

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne
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PZP(Plan Element Dokumentacji definiujacy organizacj¢ procesy, narz¢dzia
Zarzadzania i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji
Projektem) przedmiotu Umowy, zawierajacy co najmniej: szczegblowy opis

zadan realizowanych w ramach Etapow, harmonogram, plan
komunikacji, szczegdélowe procedury rejestracji zgloszenia
i obstugi Bledow oraz Incydentéw serwisowych realizowanych
w ramach serwisu gwarancyjnego

SLA Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,,czasu
rzeczywistego” wspomagajace obstuge Zdarzen, przeznaczone do
uzytku przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policje
1 Panstwowg Straz Pozarna, ktére beda dostarczane w ramach
oddzielnych postgpowan

SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z  zainstalowanym  oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzgtowa, ktory

jest obstugiwany przez SKB

System Kopii | Urzadzenia i Oprogramowanie Standardowe stuzace kopiowaniu
Bezpieczenstwa na no$niki zewnetrzne danych (w szczegoélno$ci: pliki, bazy
danych, rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze
serwerowej — objetej przedmiotowym postgpowaniem

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajagcym na
potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem
1 odnoszaca si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w
tym rowniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich
wyposazenie, bedace przedmiotem niniejszego postepowania

Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez
Wykonawce, polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce
poprawnosci 1 ciggtosci prawidlowego dziatania Systemu Kopii
Bezpieczenstwa oraz jego poszczegdlnych komponentow,
w szczegOlnosci usuwanie Bledow zwigzanych z dzialanie
platformy sprzetowej, na ktorej dziataja komponenty SKB

Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Cel zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ushugi serwisu pogwarancyjnego na obecnie
posiadane Urzadzenia pracujgce na potrzeby Systemu Kopii Bezpieczenstwa SWD PRM.
Obecnie na urzadzeniach uruchomione sg komponenty oprogramowania standardowego HP
Data Protector. Cato$¢ systemu jest potaczona z serwerami pracujacych na rzecz SWD PRM,
by wykonywaé regularne kopie bezpieczenstwa aplikacji systemu oraz bazy danych. W
wyniku przebudowy i modernizacji w systemie SKB bedg zainstalowane dodatkowe nowe
urzadzenia nie bedace w zakresie tego postgpowania.

Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta
Urzadzen znajdujacych si¢ w dwoch nizej wskazanych lokalizacjach, na okres 1 roku dla
wymienionych ponizej serweréw firmy Hewlett-Packard, bibliotek tasmowych firmy
Hewlett-Packard oraz switch’y FC firmy Hewlett-Packard.

Specyfikacj¢ elementow, ktore maja zostaé objete zamawiang ustuga serwisu producenta
opisuja ponizsze tabele.

Lokalizacja Radom

Tabela 1 Media serwer w ukompletowaniu:

665552-B21 |HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server 1
665552-B21 |Europe - Multilingual Localization 1
715223-L21 |HP DL380p Gen8 E5-2603v2 FIO Kit 1
708639-B21 |HP 8GB 2Rx4 PC3-14900R-13 Kit 1
708639-B21 |Factory integrated 1
652757-B21 |HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in SC MDL HDD 6
652757-B21 |Factory integrated 6
684208-B21 |HP Ethernet 1GbE 4P 331FLR FIO Adptr 1
661069-B21 |HP 512MB FBWC for P-Series Smart Array 1
661069-B21 |Factory integrated 1
733670-B21 |HP 2U LFF Easy Install Rail Kit with CMA 1
733670-B21 |Factory integrated 1
AJ764A HP 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA 1
AJ764A Factory integrated 1
512327-B21 |HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit 2
512327-B21 |Factory integrated 2
Tabela 2. Biblioteka tasmowa w ukompletowaniu:

1. QUG625A HP MSL6480 Scalable Base Module 1
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AM495A HP 1/8 G2 Autoloader/MSL Encryption Kit 1
AF568A HP 1.83m 10A C13 EU Power Cord 2
TC444AAE | HP StoreEver MSL6480 CV-TL E-LTU 1
COH2TA E:Dt MSL LTO-6 Ultr 6250 SAS Drive Upg 4

Tabela 3 Przetaczniki FC w ukompletowaniu — 2 szt.:

AW575BR | HP SN6000 24-pt Single Pwr Rfrbd Switch 1

1 AWS575BR 1
' ABB Europe - English localization

AJ718AR HP 8Gb Short Wave FC SFP+ 1 Rmkt Pack | 16

Lokalizacja Warszawa

Tabela 1 Media serwer w ukompletowaniu:

Ll PN | Descripion  [llos¢|

665552-B21

HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server

665552-B21

Europe - Multilingual Localization

715223-L21

HP DL380p Gen8 E5-2603v2 FIO Kit

708639-B21

HP 8GB 2Rx4 PC3-14900R-13 Kit

708639-B21

Factory integrated

652757-B21

HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in SC MDL HDD

652757-B21

Factory integrated

684208-B21

HP Ethernet 1GbE 4P 331FLR FIO Adptr

661069-B21

HP 512MB FBWC for P-Series Smart Array

661069-B21

Factory integrated

733670-B21

HP 2U LFF Easy Install Rail Kit with CMA

733670-B21

Factory integrated

AJ764A

HP 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA

AJ764A

Factory integrated

512327-B21

HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit

512327-B21

Factory integrated

I T e e e e e N e e I e e

Tabela 2. Biblioteka tasmowa w ukompletowaniu:

Lp. PN

Description

Ilos¢

SN

QU625A

HP MSL6480 Scalable Base Module

AMA495A

HP 1/8 G2 Autoloader/MSL Encryption Kit

AF568A

HP 1.83m 10A C13 EU Power Cord

TC444AAE

HP StoreEver MSL6480 CV-TL E-LTU

COH27A

HP MSL LTO-6 Ultr 6250 SAS Drive Upg
Kit

N (R[N
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Charakterystyka zamawianej ustugi.

SER.0L Ol.<r.es s',wiadcz-en%a us‘lugi serwisu pogwaranc?yjnego musi  wynosi¢
' minimum 12 miesi¢cy liczonych od daty 1 stycznia 2019 roku.

Serwis $wiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajagcego w dwodch
lokalizacjach, to jest w Warszawie oraz w Radomiu

Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o Awariach w trybie 24

SER.02

SER.03 godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku

Czas naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny po zgloszeniu
SER.04 Awarii. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego zgloszenia Awarii (fax, e- mail, strona www)
Swiadczenie ustugi powinno zagwarantowaé wykonanie kompleksowej
naprawy Urzadzen przez wykonawce wraz z przywrdceniem jego
pelnego funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego,
uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego

SER.05

W okresie trwania ustlugi Wykonawca zapewni pomoc techniczng
obejmujgca minimum:
e Praca serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy
SER.06 . .
technicznej do sprzetu);
e Diagnostyke i pomoc techniczna.

e Zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji

W ramach §wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
ciagly dostep do portali internetowych producenta sprzgtu, zawierajacych
narzg¢dzia wsparcia elektronicznego. W szczegdlnos$ci narzgdzia te musza
umozliwiac:

e przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzgtu
| oprogramowania objetego ushuga;

e dostep do opiséw i1 specyfikacji produktow objetych ustuga oraz
dostep do dokumentacji technicznej;

e umozliwienie zamawiajgcemu pobierania ze stron producenta
urzadzen legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania (w tym firmware i bios), oraz instalacja w/w na
zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

e pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy
serwisowej oraz o urzadzeniach nig objetych, a takze zglaszanie
zdarzen serwisowych i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu
napraw oraz opis procedury $ledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu w dniu podpisania umowy.

SER.08 W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji

SER.07
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Zamawiajacego oraz na przedtuzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca
dostarczy urzadzenia zastepcze o parametrach nie gorszych niz parametry
uszkodzonego sprzetu. Zainstaluje je na wiasny koszt oraz skonfiguruje
i uruchomi tak by system odzyskal funkcjonalnos$¢ jak przed awaria.

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen nie moze
przekroczy¢ 30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyskaé

SER.09 zgode Zamawiajacego na przedluzenie okresu naprawy ponad 24

godziny.

Ewentualne koszty wynikajace z braku cigglosci umow z producentem
SER.10 ,

urzadzen pokrywa Wykonawca.

Wykonawca dostarczy wszelkie czgsci zamienne i materiaty, ktore sa
SERA1 niezbedne do wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania sprzetu

objetego umowa w nalezytym stanie technicznym. O ile bedzie taka
potrzeba.

Organizacja realizacji umowy

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosic¢
ORU.01 minimum 12 miesi¢cy liczonych od daty podpisania umowy jednak nie
wczesniej niz od 1 stycznia 2019 roku.

Platnosci beda realizowane jednorazowo platnych z géry za okres 1 roku
ORU.02 po podpisaniu protokotu odbioru ustugi, ktéorego wzor znajduje sie
w zataczniku.

ORU.03 Procedura odbioru przedmiotu zamowienia opisana zostata w Umowie.

Po podpisaniu protokotu bez zastrzezen Wykonawca bedzie uprawniony

ORU.04 do wystawienia faktury VAT.
Zamawiajacy wymaga a Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
raportu po wykonaniu kazdej naprawy urzadzen objetych umowa. W
raporcie muszg zosta¢ zawarte takie informacje jak:
e Data wystgpienia awarii,
ORU.05 e (zas naprawy urzadzen,
e Opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn
e Sposob jej rozwigzania,
W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma
prawo do naliczenia kar umownych.
Na zakonczenie umowy Zamawiajagcy wymaga dostarczenia przez
ORU.06 Wykonawce raportu zawierajgcego spisane wszystkie realizowane

naprawy.
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Wymagania dodatkowe

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnigciu
zawarte] umowy serwisowej, ustugi wsparcia producenta bez konieczno$ci uiszczania
dodatkowych optat wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie
trwania ustugi zakonczy $wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla Urzadzen bedacych
przedmiotem zamoéwienia.

Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane sg do przedstawienia Zamawiajgcemu
aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego do
klauzuli ,,poufne”. Wymoég ten jest podyktowany polityka dostepu do CPD gdzie
zlokalizowane sg urzadzenia objg¢te umowa.
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Zalacznik nr ........

Szczegotowe Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

I.Zasady Ogélne

1.Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, od dnia podpisania Umowy.

2.W ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni ustuge serwisu
pogwarancyjnego od dnia 1 stycznia 2019 roku.

3.0dbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul.Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro pokdj nr 14, w godzinach 8-15:35. Serwis
bedacy przedmiotem niniejszego postepowania bedzie $wiadczony w dwoch lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajacego, w Warszawie i w Radomiu.

4.0dbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktérego wzor stanowi Zalacznik Nr.
3 do Umowy.

5.Protokét zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Zatgcezniknr .............
Egz.nr
PROTOKOL ODBIORU USLUGI (wzér)

do Umowy Nr....cccceeeevvennenne zdnia ...,

zaokres (0d —dO): ..o r.

Miejsce dokonania odbioru:

(Koordynator Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajacego:

Przedstawiciele/Predstawiciel/Komisja do obioru Przedmiotu umowy w sktadzie:

powotana na mocy Decyzji nr ..... .........ocoi z dnia ............ r. potwierdza
wykonywanie  ustugi ... W OWW. okresie,
zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi w Umowie.

Podpisy Komisji do odbioru Przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)
( Przedstawiciel Wykonawcy)
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* - niepotrzebne skresli¢

** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary
umownej.
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Zalacznik nr ....

(miejscowos¢, data)

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wtlasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuje¢ si¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci
udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy nr .......... z dnia .............coeiiiinnnnnn. , zawarte] pomiedzy
.............. @ iviiveiiiiniiiiiiineeeon, @ nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie

ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem
informacji chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych
czynnosci na podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostala uzyskana od osob trzecich bez naruszenia prawnych
zobowigzan o poufnosci informacji.

(podpis)
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