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Warszawa, dnia 4 grudnia 2018 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW ORAZ ZMIANA ZAPROSZENIA DO
SKLADANIA OFERT

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Zakup ustugi
serwisu pogwarancyjnego producenta komponentow infrastruktury systemu SWD PRM
w osrodkach POK i ZOK”
- postepowanie nr 3465(2)/ZP/2018

Zamawiajacy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu wplyne¢ly pytania od Wykonawcdw, na
ktdre Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnieri:

Pytanie:

Weg otrzymanych od polskiego dystrybutora producent urzadzen HSM - firma Thales - nie ma
w swojej ofercie wsparcia, w ramach ktdrego urzadzenie zastepcze moie zostaé dostarczone
do odbiorcy koricowego w 8h od zgtoszenia awarii. Najszybszy czas oferowany przez
praducenta to wysytka urzadzenia zastepczego jest realizowana w nastgpnym dniu
roboczym. Urzadzenia zostaty zakupione inicjalnie z takim poziomem wsparcia. Czy

Zamawiajacy jest skfonny zaakceptowac ustuge wsparcia, na tym samym poziome co
obecny?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy zgadza sie na utrzymanie obecnego poziomu wsparcia na urzqdzenia Thales.

Pytanie:

W chwili obecnej urzadzenia Fortinet FortiADC 300D posiadajg wsparcie na poziomie, ktéry
w przypadku awarii zapewnia uruchomienie dostawy urzadzenia zastepczego w nastepnym
dniu roboczym. Czy przy uwzglednieniu, ze urzgdzenia te sy zdublowane w obu lokalizacjach
Zamawiajacy uzna za wystarczajace wsparcie producenta w zakresie obecnego poziomu
wsparcia, czy konieczne jest podniesienie gwarantujace dostawe urzadzenia zastepczego w
8h od zgtoszenia awarii?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunki okreslone ,,FortiADC-300D 1 Year 24x7
Comprehensive FortiCare 1 Year”

Pytanie:

Urzadzenia Fortinet FortiADC 300D posiadajg wbudowany dysk twardy. Producent
przewiduje mozliwos¢ zachowania starego dysku u Zamawiajacego w przypadku
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koniecznosci jego wymiany jako dodatkowa opcje serwisowa. Czy wymagania SER.05 ma by¢
réowniez stosowane do tych urzadzen?

Odpowiedi:
Zamawiajqcy okresla warunki SER.05 wyfgcznie dia serwerdw, warunek nie obejmuje Fortinet
FortiADC 300D

Pytanie:

W nawigzaniu do przestanego zapytania ofertowego , dotyczacego miedzy innymi
wycenienia wsparcia technicznego dla produktéw VMware, prosimy o podanie wlasciwych
numerow identyfikacyjnych wskazanych licencji tzw. Account Number

Odpowiedi:

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego LPR (KCMRM LPR) z dniem 1
stycznig 2019 r ma ustawowy obowiqzek przejqgc administracje Systemu Wspomagania
Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM). Obecnie administratorem
Systemu jest Departament Teleinformatyki MSWIA, ktory wczesniej przejgf go od
Ministerstwa Cyfryzacji gdzie byt wytworzony. W zwiqzku z tym informuje, iz licencje VMware
opisane w postepowaniu widniejq obecnie na koncie Account Number 929619745 Account
Name: Ministerstwo Cyfryzacji. Licencje zostang zmigrowane przed przejeciem systemu tj do
31 grudnia na konto KCMRM LPR.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci pkt. VII Zaproszenia do skladania ofert poprzez
przesunigcie terminu skiadania ofert na dzien 11-12-2018r. do godziny 15:35,
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