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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego pn. ~Swiadczenie uslug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnych dla Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”. Nr postepowania: ZP/8/X/2018.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 1 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm.)
zwanej dalej Ustawa, informuje, iz wplyngly pytania od Wykonawcow, na ktére Zamawiajacy udziela
odpowiedzi oraz wprowadza zmiang w tresci SIWZ:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy posiada wykupione aktywne wsparcie producentéow Oprogramowania
Standardowego oraz sprzetu wehodzacego w skfad Systemu. Jesli tak - na jakich warunkach (na jakim
poziomie). Jesli nie - czy oczekuje od Wykonawcy zapewniania wsparcia obejmujgcego odplatne
ustugi serwisowe $wiadczone przez producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy realizuje zakupy w celu pozyskania wsparcia na Oprogramowanie Standardowe
oraz sprzet wystgpujacy w SWD PRM w ramach innych postgpowan. Wsparcie na takie
Oprogramowanie Standardowe oraz sprzgt nic jest clementem powyzszego postgpowania
i Zamawiajacy nie oczekuje zapewnienia ustug serwisowych w zakresie Oprogramowania
Standardowego oraz sprzgtu.

Pvtanie 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ushugi utrzymaniowe (§ 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy) w zwigzku
z obowiazkiem podejmowania dzialan majacych na celu zapobicegania przeciazeniu Infrastruktury
(§ 4 ust. 2 pkt. 28) nie obejmuja modernizacji / uzupehiania powyzszej Infrastruktury o nowe
urzadzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit zakres w jakim Wykonawca bedzie uczestniczyl podczas ewentualnej
modyfikacji Oprogramowania Standardowego oraz sprzgtu w OPZ WUT.24, WUT.25,
WUT.26, WUT.27, WUT.28.
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W ramach czynnoSci zapobiegania przeciazeniu infrastruktury Wykonawca powinien
optymalizowa¢ Oprogramowanie Aplikacyjne za jakie odpowiada oraz informowaé
Zamawiajacego o wplywie Oprogramowania Aplikacyjnego na infrastrukturg, nie ma
w zakresie obowiazku modyfikacji czy doposazenia infrastruktury Systemu.

Pytanie 3:
Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze zmiany (w tym usprawnienia) Aplikacji SWD PRM realizowane
bedg wylacznie w ramach zlecen udzielanych w ramach ustug rekonfiguracyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza ze wszelkie zmiany zmierzajace do uzyskania nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacji obecnych w Systemie beda realizowane w formie zlecen.

Pytanie 4:

Czy obecnie funkcjonujacy SWD PRM jest zgodny z postanowieniami RODO?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje takg analiza. W ramach zlecen Zamawiajacy moze zleci¢ taka
analiz¢ Wykonawcy wraz z modyfikacja Systemu dostosowujaca go do zapiséw RODO.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy zamierza wstrzymywaé wyplate wynagrodzenia i pobiera¢ kary umowne
w wysokosci 30% calosci wynagrodzenia za ushugg utrzymaniowa (§9 ust. 2) w przypadkach,
gdy doszlo do niedotrzymania SLA (§ 4 ust. 2 pkt. 12, 13, 14)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy podtrzymuje zapis w tym zakresie. Zamawiajacy oczekuje dotrzymania
SLA wylacznie dla Awarii Krytycznej. (§ 4 ust. 2 pkt. 12).

Pvtanie 6:

Czy Zamawiajacy zamierza wstrzymywa¢ wyplate wynagrodzenia i pobiera¢ kary umowne
w wysokosci 30% catosci wynagrodzenia za ustuge utrzymaniowa (§9 ust. 2) réwniez w przypadkach,
gdy doszlo do niedotrzymania postanowien Umowy w zakresie drobnych uchybien (np. niedokonanie
niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia Awarii. niczgloszenie z wla$ciwym
wyprzedzeniem planowanych prac, niezachowanie oczekiwanej przez Zamawiajacego struktury
dokumentu wchodzacego w sktad Dokumentacji etc.)? Podkreslamy, ze w takich przypadkach kara
w wysokosci 30% wartosci ustugi bylaby razaco wygorowana.

Odpowiedz;

Zamawiajgcy wprowadza zmiang w treSci § 9 ust. 2 zalacznika nr 3 do SIWZ (Istotne
postanowienia umowy):
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Bvlo:

Jest:

W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
w zakresic okreslonym w § 1 wust. 1 pkt 1, wynagrodzenie nie nalezy sig,
a Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w  wysokodci 30%
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 pkt 1. Przez nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy Strony rozumieja w szczegolnosci wykonanie niezgodnie
z wymogami okreslonymi w § 4 ust. 2 pkt. 1) - 28), ust.3, ust.4 1 ust.5 Umowy,
z zastrzezeniem szczegotowych regulacyi w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu.

W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt I, wynagrodzenie nie nalezy sig,
a Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosct 30%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. | pkt 1. Przez nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy Strony rozumieja w szczeg6lnoSci wykonanie niezgodnie
z wymogami okreslonymi w § 4 ust. 2 pkt. 1) - 28),1 ust.4 Umowy, z zastrzezeniem
szczegOtowych regulacji w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu. Za naruszenie
postanowien okreslonych w § 4 ust. 3 1 ust. 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 200zt (dwiescie ztotych 00/100) za kazde stwierdzone
naruszenie.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy dopusci do naliczania kar, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 od miesigcznej
(a nie - catkowitej) warto$ci ustugi utrzymaniowc;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci naliczenia kar wysokosci miesigcznej warto$ci ushugi
utrzymaniowej.

Pvtanie 8:

Czy Zamawiajacy zamierza wstrzymywaé¢ wyplate wynagrodzenia 1 pobiera¢ kary umowne
w wysokoséci 30% calosci wynagrodzenia z tytutu zlecenia (§9 ust. 4) w przypadkach, gdy doszio
do opdznienia wykonania Zlecenia.

Odpowiedz:

Wysoko$¢ kar umownych w sytuacji opdznienia wykonania zlecenia zostala okreslona w §9
ust.6 umowy, ktory stanowi, iz w przypadku opéznienia w wykonaniu zlecenia Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu karg umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
za dane Zlecenie, za kazdy dzien opdznienia.
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Pytanie 9:

W jaki sposob Zamawiajacy bedzie ustalal, czy doszlo do opoznienia realizacji czy do niewykonania
Zlecenia, dla potrzeb ewentualnego naliczenia kary o ktérej mowa w § 9 ust. 5 lub 6.

Odpowiedz:

Procedura wykonania 1 odbioru zleceh zostala szczegélowo opisana w §4 ust.2 pkt 29
lit. a) -y) gdzie Zamawiajacy wskazuje w jakich przypadkach b¢dzie naliczona kara umowna
i kiedy uplywa termin realizacji zlecenia. W szczegolnosci nalezy zwrécié uwage na zapis §4

ust.2 pkt 29 lit. v) ,w) i y).

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy dopusci sporzadzenie oferty z zachowaniem postaci elektronicznej w edytowalnym
formacie Pdf i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym? (w takim formacie w jakim
zostalo przestane niniejsze pismo). W § 11 ust. 7. SIWZ Zamawiajacy wskazal jedynie formaty doc,

docx?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty w formacie pdf, pod warunkiem, ze plik zostal
sporzadzony w postaci elektronicznej tj. z pliku doc lub docx.

Zgodnie z art. 10a ust. 5 Ustawy oferta musi by¢ sporzadzona, pod rygorem niewaznosci,
w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze skan oferty podpisany kwalifikowanym podpisem
nie spelnia wymogow ustawowych dotyczacych formy sktadania ofert z postgpowaniach.

Zamawiajacy informuje, Ze wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa integralna czescia SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i s3 wiazace dla wszystkich Wykonawcéw.

Z up. Dyrektora
Z-ca DYREKTORA

ds. Administracyjnygh/Glpwny Ksiegowy
Lotnicze Pogo i/;Ratunkowe
o

amirniski
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