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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
1 ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. »Swiadczenie uslug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnych dla Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”. Nr postgpowania: ZP/8/X/2018.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z poézn. zm.)
zwanej dalej Ustawa, informuje, 1z wptynety pytania od Wykonawcow, na ktore Zamawiajacy udziela
odpowiedzi oraz wprowadza zmian¢ w tresci SIWZ:

Pvtanie 1:

Zalgcznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy § 2, ust. 1:

» Wykonawcea zobowigzany jest Swiadczyé ustugi, o ktorych mowa w §1 ust. 1 i ust. 2 w terminie
od dnia podpisania niniejszef Umowy [...] " §4, ust. 2, punkt 1)

. Wykonawca w ramach ustugi utrzymaniowej SWD PRM zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu
dostepnosci SWD PRM w pelnej funkcjonalnosci na poziomie ... nie mniejszym jednak niz ... %
(zgodnie z ofertq Wykonawcy jednak nie mniej niz 99,95%). SLA bedzie liczone od momentu
zgloszenia Awarii Krytycznej przez Administratora Systemu lub jego pracownikow;

Majac na uwadze przytoczone zapisy IPU oraz w celu umozliwienia ztozenia konkurencyjnej oferty
wnosimy o ustanowienie okresu karencji (polegajacego na nienaliczaniu kar umownych
za niedotrzymanie termindéw wskazanych w ¢4, ust. 2) dla Wykonawcy, w trakcie ktorego
Wykonawca bedzie mial czas na przejecie Systemu wraz z zrodtami oraz przygotowanie srodowiska
niezbgdnego do realizacji Umowy.

Wykonawca proponuje dodanie do dotychczasowego brzmienie IPU §2, ust. 1 nastgpujacego zapisu:

Do czasu zestawienia lgcza wskazanego w §2, ust. 2 i ust. 3 oraz przyjecia dokumentacji i kodow
Zrodlowyeh przez Wykonawce zgodnie z ustalong przez Strony procedurg, nie bedg obowigzywaly
terminy SLA wskazane §4 ust. 2.”

Brak takiego zapisu stawia w uprzywilejowanej sytuacji dotychczasowego wykonawce ushug
utrzymaniowych, ktory to dysponuje wiedza na temat budowy systemu, jego awaryjnosci, zna kody
zrodtowe Systemu SWD PRM oraz ma przygotowane srodowisko niezbedne do skutecznej realizacji
postanowien Umowy.

Odpowiedz:
W zwiazku z faktem, ze system SWD PRM dziata produkcyjnie, Zamawiajagcy nie moze

zgodzi¢ si¢ na okres, w ktorym Wykonawca nie begdzie dotrzymywal SLA. Zamawiajacy
podtrzymuje zapis.
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Pytanie 2:

Zalgeznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy §4, ust. 2, punkt 19) |, Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy, na potrzeby $wiadczenia uslug, kody Zrédiowe Oprogramowania Aplikacyjnego o raz
wszelkg Dokumentacje systemu ktoryeh jest wlascicielem™

Czy Zamawiajacy moze zadeklarowac¢, ze jest wiascicielem aktualnych i kompletnych kodow
zrédlowych niezbgdnych do $wiadezenia wynikajacych z Umowy ustug oraz dysponuje prawami
umozliwiajacymi ich modytfikacje?

Odpowiedz:
Zamawiajacy deklaruje, ze jest wilascicielem aktualnych i1 kompletnych kodow zrodtowych

oraz dysponuje prawami umozliwiajgcymi ich modyfikacje.

Pytanie 3:

Zalgcznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy

Czy aktualnie posiadana przez Zamawiajacego dokumentacja (w tym kody zrodlowe) speinia
wymagania §4, ust. 5, a w szczegolnosci dokumenty, schematy, rysunki etc. dostepne sa wersji
niezabezpieczonej i edytowalnej, co umozliwi ich aktualizacj¢ 1 przckazanic Zamawiajagcemu
w ramach $wiadczonej ustugi?

Odpowiedz:
Aktualna dokumentacja oraz kody zrodlowe dostepne sa wersji niezabezpieczongj

i edytowalnej, co umozliwi ich aktualizacje 1 przekazanie Zamawiajacemu w ramach
swiadczonej ustug.

Pytanie 4:

W ktorym momencie Zamawiajacy przekaze kody zrodlowe Wykonawcy i czy procedura ta
przewiduje czas na ich weryfikacj¢ przez Wykonawce w $rodowisku umozliwiajacym potwierdzenie
ich kompletnosci 1 mozliwosci realizacji prac wskazanych w Umowie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekaze kody zrodlowe Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Pytanie 5:

Zatgcznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy §4, ust. 2, punkt 22)

» Wykonawca zobowiqzuje si¢ do usuwania Awarii, w tym takze w razie niespelnienia deklarowanych
przez producenta parametrow lub funkcji uzytkowych Oprogramowania wynikajgcych z Dokumentacji
okreslonej w OPZ."

O ktérego producenta chodzi: Mowa o autorze Oprogramowania Aplikacyjnego, wytworzonego na
potrzeby systemu SWD PRM, czy o dowolnym z producentow oprogramowania uzytego w ramach
systemu SWD PRM, w tym rowniez producentdéw Oprogramowania Standardowego (np. bazy
danych)? Prosimy o doprecyzowanie §4 §4, ust. 2, punkt 22 majac na uwadze fakt, iz dostawa
oprogramowania standardowego oraz wykupienie i dostawa ustlug wsparcia technicznego sa poza
zakresem postepowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajagcy w §4, ust. 2, punkt 22 piszac oprogramowanie ma na mysh jedynie
Oprogramowanie Aplikacyjne wytworzone na potrzeby SWD PRM.

Pytanie 6:

Zalgeznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy

Dotyczy § 4 ust 2 pkt. 2

Ninicjsze postgpowanie swoim zakresem nie obejmuje dostawy oprogramowania standardowego oraz
ustug wsparcia technicznego. Zostalo to potwierdzone w dokumentacji stanowigcej podsumowanie
dialogu technicznego. Majac na uwadze powyzsze prosimy, o dofaczenie do katalogu zdarzen, ktorych
nie wlicza si¢ do czasu przestoju w dostepnosci systemu tj: awarii w dziataniu oprogramowania
standardowego. Jednoczesnic wnosimy o rozliczanie prac zwigzanych z usuwaniem tego typu awarii
jako ushug rekonfiguracji rozliczanych na zasadzie zlecen.

2)

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dotgczenic do katalogu zdarzen, ktorych nie wlicza sig
do czasu przestoju w dostgpnosei systemu, oraz wyraza zgodg na rozliczanie prac zwigzanych
7 usuwaniem tego typu awarii w ramach usthug rekonfiguracyjnych.

Zamawiajacy wprowadza zmiang w tresci § 4 ust. 2 pkt 2) zalacznika nr 3 do SIWZ (Istotne
postanowienia umowy):

Bylo:

SLA Os$rodka Krajowego liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci SWD PRM
spowodowanej Awariami  Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane
z konserwacja /konfiguracja Systemu SWD PRM nie podlegaja uwzglgdnieniu
w obliczaniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga
uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego). Do czasu przestoju
w dostepnosci Systemu nie wlicza sig nastepujacych zdarzen:

a) braku dostgpu do urzadzen zainstalowanych w Osrodku Krajowym, majacym wplyw
na prace SWD PRM spowodowany problemami z infrastrukturg sieciowa bgdaca poza
odpowiedzialnoscia Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie uzyskania dostgpu lezy
po stronie Wykonawcy,

b) awarig podsystemow nie bedacych przedmiotem niniejszej umowy w tyn:

- centrum Certyfikatow (PKI),

- infrastrukturg serwerowa,

- platformg wirtualizacyjna,

- siecig w obrebie infrastruktury serwerowej,
- UMM (Uniwersalny Modul Mapowy)

- PLI CBD,

- PZL (Podsystem Zintegrowanej Lacznosci);
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Jest:

2) SLA Osrodka Krajowego liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci SWD
PRM spowodowanej Awariami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zZwiazane
z konserwacja /konfiguracja Systemu SWD PRM nie podlegaja uwzglednieniu
w obliczaniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego
wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).
Do czasu przestoju w dostepnosci Systemu nie wlicza si¢ nastepujacych zdarzen:

a) braku dostepu do urzadzen zainstalowanych w Oérodku Krajowym, majacym
wpltyw na prace SWD PRM spowodowany problemami z infrastruktura
sieciowg bgdacg poza odpowiedzialno$cia Wykonawcy, chyba ze wina w
zakresie uzyskania dostgpu lezy po stronie Wykonawcy,

b) awarig podsystemow nie bedacych przedmiotem niniejszej umowy w tym:

- centrum Certyfikatow (PKI),

- infrastruktura serwerowa,

- platforma wirtualizacyjna,

- siecig w obrebie infrastruktury serwerowej,
- UMM (Uniwersalny Modut Mapowy)

- PLICBD,

- PZL (Podsystem Zintegrowanej Lacznosci);

€) awarii w dzialaniu oprogramowania standardowego. Prace zwiazane z usuwaniem tego
typu awarii rozliczane bedg na zasadach zlecen ushug rekonfiguracii.

Pytanie 7:

Zalgeznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy
Dotyczy § 9 IPU Kary umowne
W przedmiotowym ustgpie IPU Zamawiajacy zawarl bardzo rygorystyczne poziomy kar umowny
za niewypelnienic lub wypelienie z opéznieniem poszezegdlnych obowiazkéw. Zastosowane
poziomy kar dalece odbiegaja od kar stosowanych w innych postepowaniach o zamowienia publiczne
dotyczacych systemow o charakterze jak przedmiotowe postgpowanie. Wskazane kary umowne
sq nicadekwatne do wartosci postgpowania i narazajg przyszlego wykonawce na ryzyko utraty catodci
wynagrodzenia a nawet moga zdecydowanie je przewyzszy¢. Dodatkowo nalezy tu wskazac,
1z w postgpowaniu nr BZP-WPP-2374-2-71/073-DT-PN-TK/2017 dotyczacym: , Swiadczenie ustug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnych dla Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Pafistwowego Ratownictwa Medycznego wraz z Infrastrukturg Sprzgtowa (SWD PRM)”
zakonczonym w dniu 20.03 2018 poziomy kar umownych byty zdecydowanie nizsze i tak:
a) Za nie wykonie badz nienalezyte wykonanie Przedmiotu umowy w zakresie okreslonym
w § 1 ust.] pkt 1 30% - poprzednio 10%
b) Za nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w zakresic okreslonym w §2 ust 1 pkt 2 - 30%
poprzednio -10%
¢) Za opdznienie w wykonaniu Zlecenia w zakresie ustug rekonfiguracyjnych — 10% poprzednio
- 3%
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d) Za przekroczenie limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA — 0,05% catosci
wynagrodzenia za minut¢ opdznienia — poprzednio 0,005% 1 to wylacznie za ustugi

utrzymaniowe,
€) Za odstgpienie do Umowy z winy Wykonawcy — 50% facznego wynagrodzenia — poprzednio
w zakresic uslug utrzymania 10% wartosci uslug utrzymania 1w zakresic ushug

rekonfiguracyjnych 10% wartosci ustug rekontiguracyjnych.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o obnizenie kar umownych do poziomu i adekwatnego
do charakteru i wartosci zamoOwienia 1 nie przekraczajacych wartosci wskazanych w postgpowaniu
nr BZP-WPP-2374-2-71/073-DT-PN-TK/2017.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowal zapis w zakresie kar umownych . §9 ust. 2
"W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie
okre§lonym w § 1 ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie nie nalezy sig, a Wykonawca zaplaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 pkt 1. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumicja
w szczegolnosci wykonanie niezgodnic z wymogami okreslonymi w § 4 ust. 2 pkt. 1) - 28),
i ust.4 Umowy, z zastrzezeniem szczegolowych regulacji w dalszych ustgpach niniejszego
paragrafu. Za naruszenic postanowicn okreslonych w § 4 ust. 3 1 ust. 5 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 200 zt (dwiescie zlotych 00/100) za kazde
stwierdzone naruszenie.

Odnoszgc si¢ natomiast do przytoczonego przez Oferenta poréwnania kar umownych
w  postepowaniu nr BZP-WPP-2374-2-71/073-DT-PN-TK/2017 nalezy wskaza¢, iz na
wysoko$¢ kar umownych ma wplyw min. roznica w sposobie liczenia SLA, oraz w definicji
Systemu. Zamawiajacy okresla SLA jako dostgpnos¢ Systemu SWD PRM a nie dostgpnosci
poszczegolnego CPD czyli Osrodka Krajowego, jednoczesnie Zamawiajacy wykluczyl
z definicji Systemu Oprogramowania Standardowe oraz sprzgt, w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace wysokosci kar umownych w pozostalym
zakresie.

Pytanie 8:

Zalgeznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy

Dotyczy §4 ust 2 pkt 25 [PU

W przypadku koniecznosci aktualizacji  Oprogramowania  Standardowego, Wykonawca jest
zobowigzany dostawacé Aplikacje SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania standardowego.
Przytoczony zapis skutkuje brakiem mozliwosci oszacowania przez Oferenta zakresu prac w ramach
ustug utrzymania. Oferent w chwili skladania oferty nie potrafi przewidzie¢ jakich zmian i w jakich
ilosciach w oprogramowaniu standardowym begdzie dokonywat Zamawiajacy. Tym samym Oferent
nie ma mozliwoséci bez ponoszenia nicokreslonego ryzyka oszacowa¢ kosztow oferty. Z uwagi na
liczne zmiany na rynku oprogramowania standardowego ( np. dot. Java ) rowniez zamawiajacy nic jest
stanie przewidzie¢ zmian koniecznych do realizacji. Majac to na uwadze wnosimy o przeniesienie
niniejszego zobowigzania w zakres ustug rekonfiguracyjnych rozliczanych na zasadzie zlecen.
Umozliwi to obu stronom wiasciwg realizacj¢ umowy bez ponoszenia niemozliwego do zdefiniowania

ryzyka.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przeniesienie wyzej wymienionego zobowiagzania
do wykonania w ramach ustug rekonfiguracyjnych.

Zamawiajacy wprowadza zmiane w tresci § 4 ust. 2 pkt 25) zalacznika nr 3 do SIWZ (Istotne
postanowienia umowy):

Byvlo:

25)w przypadku koniecznos$ci aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca
jest zobowigzany dostosowac Aplikacj¢ SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania
Standardowego;

Jest:

25)w przypadku koniecznosci aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca
jest zobowiazany dostosowa¢ Aplikacje SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania
Standardowego w ramach ustug rekonfiguracyjnych;

Pytanie 9:

Zalgcznik 3 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy

W zwiazku z niejednoznacznym charakterem §2 ust 2 i 3 prosimy o wskazanie w jakiej lokalizacji
Wykonawca do czasu zestawienia facza wskazanego w §2, ust. 2 1 ust. 3 ma $wiadezy¢ Ushugi
wskazane w §1 ust. 1 1 ust. 2?7 Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, z¢ w okresie wskazanym
w §2 ust. 3 nie beda obowiazywaly terminy SLA wskazane §4 ust. 2?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje ze Wykonawca powinien zapewni¢ lacze o ktorym mowa w §2 ust. 2
i 3 do lokalizacji Warszawa ul. Olszewska gdzie znajduje si¢ wezet sieci OST. Zamawiajacy
informuje ze na czas budowy tacz zapewni Wykonawcy mozliwosé¢ dostepu do $rodowiska
SWD PRM poprzez VPN — SSL. Zamawiajacy nie przewiduje zmniejszenia SLA w okresie
budowy tacza, o ktérym mowa w § 2 ust 21 3.

Zamawiajacy informuje, ze wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa integralng czescia SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

/
DYREHTOR

Lotniczego Pogotgwia Ratunkowego
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