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§1

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacym jest:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
Adres: ul. Ksigzycowa 5 01-934 Warszawa
Tel: +48/22/ 2299931,  Fax: +48/22/22 99933
NIP: 522-25-48-391 Regon: 016321074
http://www.lpr.com.pl e-mail://dzp@lpr.com.pl, centrala@lpr.com.pl
Dni i godziny urz¢dowania: od poniedziatku do piatku w godzinach 8%-15%,

§2
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwanej dalej uPzp.

Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami uPzp dla postepowan, ktorych wartosé
zamOwienia nie przekracza kwot okreslonych na podstawie art. 11 ust. 8 uPzp tj. kwote
144 000,00 EURO.

§3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest udostgpnienic licencji subskrypcyjnych na system ITSM oraz
HelpDesk oraz wdrozenie Systernu w zakresie okreslonym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
a takze udzielenie gwarancji na System na okres 12 miesigcy. System moze sie sktadaé z wielu
modutéw lub aplikacji pod warunkiem integracji migdzy nimi w obszarze wspolnego systemu
autentykacji. Wszystkie moduly dzialajace w ramach Systemu muszag by¢ tego samego
producenta i tworzy¢ wspolny ckosystem.
Szczegélowy Opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zalgczniku nr 2 do SIWZ.
Oznaczenie wg Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

72263000-6 Ushugi wdrazania oprogramowania

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

48820000-2 Serwery

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

W przypadku, gdyby w opisie przedmiotu zaméwicnia Zamawiajacy okreslit przedmiot
zaméwienia poprzez wskazanie znakow towarowych, patentow lub pochodzenia, zrédia lub
szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
wykonawcg, jezeli mogloby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania
niektérych wykonawcow lub produktéw, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é skladania ofert
rownowaznych. Wskazane wyzej okreSlenie przedmiotu zamoéwienia ma charakter wylgcznie
pomocniczy w przygotowaniu oferty i ma na celu wskazaé¢ oczekiwane standardy co do
minimalnych parametréw technicznych oczekiwanych materialow i urzadzen. Przez oferte
rownowazng nalezy rozumie¢ ofert¢ o parametrach technicznych, wytrzymatosciowych,
Jjakosciowych, wydajno$ciowych nie gorszych od opisu wskazanego przez Zamawiajacego
w opisie przedmiotu zamowienia. W zwiagzku z powyzszym, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é
zaoferowania materialow o innych znakach towarowych, patentach lub pochodzeniu, natomiast
nic o innych wiasciwosciach i funkcjonalnosciach niz okreilone w SIWZ. Wykonawca,
powohyjacy si¢ na rozwigzania rbwnowazne stosownie do dyspozycji art. 30 ust. 5 uPzp, musi
wykaza¢, ze oferowane dostawy spetniaja warunki okre$lone przez Zamawiajacego w stopniu nie
gorszym. W przypadku, gdy wykonawca nie zlozy w ofercie dokumentéw o zastosowaniu innych
materialow i urzadzen, to rozumie si¢ przez to, ze do kalkulacji ceny oferty oraz do wykonania
umowy uj¢to materialy i urzadzenia zaproponowane w opisie przedmiotu zamowienia.
W przypadku, gdy Zamawiajacy uzyl w opisie przedmiotu zamoéwienia normy, aprobaty,
specyfikacje techniczne i systemy odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 uPzp, nalezy
rozumie¢ je jako przykladowe. Zamawiajacy, zgodnie z art. 30 ust. 4 uPzp, dopuszcza w kazdym
przypadku zastosowanie rozwigzan rownowaznych opisanych w tresci SIWZ. Kazdorazowo, gdy
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wskazana jest w niniejszej SIWZ norma, nalezy przyja¢, ze w odniesieniu do nigj uzyto
sformutowania ,,lub rownowazne”. Wykonawca, ktoéry powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne
w stosunku do opisywanych przez Zamawiajacego, jest obowiazany wykaza¢ w zlozonej ofercie,
ze oferowane przez niego dostawy, spelniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

4. Przed wszczgciem postgpowania zostal przeprowadzony dialog techniczny pn. ,,IT Service
Management (ITSM) na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Informacje na temat dialogu znajduja si¢ na stronie www
Zamawiajacego w zakladce ,,Zamdwienia publiczne”.

34
OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych. Oferty niezawierajagce pelnego zakresu
przedmiotu zamdwienia zostang odrzucone.

§5
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA
W ART. 67 UST. 1 PKT 617 UPZP
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamodwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
uPzp.

§é6
INFORMACJA O OFERTACH WARIANTOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

§7

WYKONANIE ZAMOWIENIA PRZY UDZIALE PODWYKONAWCOW
Zgodnie z przepisem art. 36a ust. 1 uPzp Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg w ofercie czesci zamdwienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm
podwykonawcdw,
W przypadku niewskazania czg§ci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom i firm podwykonawcdw, przyjmuje sig, iz przedmiot zamowienia zostanie w catosci
wykonany samodzielnie przez Wykonawcg.

§8
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamowienia: Szczegdlowe terminy realizacji zamdwienia zostaly okreslone
w Istotnych postanowieniach umowy (zatacznik nr 3 do SIWZ).

§9
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
WYKONAWCY
1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki, o ktdrych
mowa w art. 22 ust. 1b uPzp, dotyczace:
1} kompetencii lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrgbnych przepiséw — Zamawiajacy nie okre$la warunku ww. zakresie,
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajacy nie okre§la warunku ww, zakresie,
3) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -~ w tym okresie, zrealizowal co najmniej
dwie ushugi wdrozenia systeméw ITSM dla minimum 20 administratoréw w $rodowisku
minimum 200 komputerow.
2. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 uPzp. Zgodnie z art. 24 ust. | uPzp z post¢gpowania o udziclenic
zamdwienia wyklucza sig:
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1) Wykonawecg, ktory nie wykazat spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia,

2) Wykonawcg bedacego osobg fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karmny (Dz. U. poz. 553
z pozn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.
z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

¢) skarbowe,

d} o ktéorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

3) Wykonawce, jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce
komandytowe] lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 2),

4) Wrykonawcg, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba Zze wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkow, oplat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wiagzgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

5) Wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w blad przy przedstawieniu informacji, Ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, lub ktory
zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw,

6) Wykonawce, ktory w wyniku lekkomy$lnosei lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w blad zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia,

7) Wykonawcg, ktory bezprawnie wplywal lub probowal wplyngé na czynnosci zamawiajacego
lub pozyskaé¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postgpowaniu o udzielenie
Zamowienia,

8) Wrykonawece, ktory bral udzial w przygotowaniu postgpowania o udzielenie zaméwienia lub
ktorego pracownik, a takze osoba wykonujaca pracg na podstawie umowy zlecenia, o dziclo,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ushug, bral udzial w przygotowaniu takiego
postegpowania, chyba ze spowodowane tym zaklocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu,

9) Wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zaklocenie
konkurencji migdzy wykonawcami w post¢powaniu o udzielenie zamowienia, co zamawiajacy
Jjest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych $rodkdéw dowodowych,

10) Wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzek! zakaz ubiegania si¢
0 zamoOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 .
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U.
z2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 1. poz. 437 i 544),

11) Wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sig
o zamoéwienia publiczne,

12) Wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634),
zlozyli odrgbne oferty, oferty czgSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziahu
w postepowaniu, chyba ze wykaza, Ze istniejace migdzy nimi powigzania nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia.

. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) — ¢) i pkt 3), gdy osoba, o ktérej mowa
w tych przepisach zostata skazana za przest¢pstwo wymienione w ust. 2 pkt 1) lit. a) - ¢), jezeli
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nie uptyngto 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostal okreslony inny okres wykluczenia,
2} w przypadkach, o ktdrych mowa:
a) wust. 2 pkt 2} lit. d) i pkt 3), gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach, zostala skazana
Za przestgpstwo wymienione w ust, 2 pkt 2) lit. d),
b) wust. 2 pkt 4),
— jezeli nie uplyngly 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia si¢ wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostal
okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie
jednej z podstaw wykluczenia stala sig ostateczna,
3) w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 7) i 9), jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
zZaistnienia zdarzenia bedacego podstawa wykluczenia,
4) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 10), jezeli nie uplynat okres, na jaki zostal
prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne,
5) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 11), jezeli nie uplynal okres obowiazywania zakazu
ubiegania si¢ o zamodwienia publiczne.

. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie ust. 2 pkt 2} i 3) oraz 5) - 9), moze
przedstawi¢ dowody na to, ze podj¢te przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegélno$ci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub
przestepstwem skarbowym, zados¢uczynienie pienigine za doznang krzywd¢ lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolpracg z organami §cigania oraz
podjgcie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktdre s3 odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sig
o udzielenie zamowienia oraz nie uplynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu,

. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage i szczegolne
okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie ust. 4.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8), przed wykluczeniem Wykonawcy, Zamawiajacy
zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego udzial w przygotowaniu
postgpowania o udzielenie zamowienia nie zakiéci konkurencji.

. Zamawiajagcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia.

§10
WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA
. Wykaz ofwiadczen skladanych przez Wykonawce wraz z oferta w celu wstepnego
potwierdzenia, ze nie podlega on wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu

w postepowaniu:

1) Aktualne na dzien skladania ofert O$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu skladane
na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp (wzdr Oswiadczenia — zalacznik nr 4 do SIWZ)

2) Aktualne na dzien skiadania ofert Oéwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu skladane
na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp (wzor Oswiadczenia - zalacznik nr 5 do SIWZ),

oraz

3) Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czgéci zamoOwienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 2),

4) W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenia
sktada kazdy z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych si¢ o zamowienie. Dokumenty
te potwierdzaja spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spelnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
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2. Zamawiajagcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych
na dzien zlozenia oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych okolicznosci, o ktdérych mowa
w art. 25 ust. 1 uPzp.

3. Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, skladanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostala
najwyzej oceniona w postepowaniu, na wezwanie Zamawiajacego w celu potwierdzenia
okolicznosci, o ktorych mowa w § 9 ust. 1: w celu potwierdzenia spelniania przez Wykonawce
warunkdéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych zdolnosci techmicznej lub zawodowej
Zamawiajacy zada wykazu ushug (wzor wykazu ustug — zalacznik nr 7 do SIWZ),wykonanych
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy-w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu (w tym
informacje o liczbie administratoréw systemu 1 liczbie komputerow dziatajacych w $rodowisku),
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego
ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — o§wiadczenie Wykonawcy.

4. Wykonawca w stosownych sytuacjach moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu
w postepowaniu, o ktérych mowa w § 9 ust. 1, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleinie od
charakteru prawnego faczgcych go z nim stosunkow prawnych, na zasadach okreslonych w art. 22a
uPzp. Wykonawca, ktdéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowicnic, bg¢dzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych
podmiotow, w szczegélno$ci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasob6éw na potrzeby realizacji zamowienia. Z dokumentu
(np. zobowigzania) musi wynikaé¢ w szczegolnosci:

1)  zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposob wykorzystania zasobdw inncgo podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ushugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ushugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

6. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajagcych sig o udzielenie zaméwienia, kazdy
z warunkow udzialu w postepowaniu musi samodzielnie speiniaé co najmniej jeden
z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

7. O$wiadczenia, o ktérych mowa w § 10 dotyczace wykonawcy i innych podmiotdéw, na ktdrych
zdolnodciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okre$lonych w art. 22a uPzp oraz
dotyczace podwykonawcow, sktadane sa w oryginale.

8. Dokumenty, o ktérych mowa § 10, inne niz o$wiadczenia, sktadane s3 w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem, poprzez zlozenie na kazdej zapisanej stronie Kopii
dokumentu podpisu wraz z adnotacja ,,za zgodno$¢ z oryginalem”,

9. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwicnia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, kiére kazdego z nich
dotycza.

10.Zgodnie z art. 24 ust. 11 uPzp, Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie
internetowe] Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 3 uPzp, przekaze
Zamawiajgcemu w formie pisemnej (bez wezwania) o§wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp. Wraz ze
zlozeniem os$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
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publicznego (wzdr o$wiadczenia stanowi zalgcznik nr 6 do SIWZ).

11.W zakresic nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie majg postanowienia Rozporzadzenia

1.

u—

U

Ministra Rozwoju z dnia 27 lipca 2016 roku w sprawie rodzajéw dokumentoéw, jakich moze Zadaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia.

§11
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,

WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

W niniejszym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z pdzn. zm.), osobiécie, za posrednictwem
postanica, faksu lub przy uzyciu poczty elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1219),
2 zastrzezeniem ust. 2.

. Oferty wraz z zalgcznikami (réwniez ewentualng ofert¢ dodatkows, o ktorej mowa w art. 91 ust. §

uPzp) sklada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. W przypadku o$wiadczen
i dokumentéw skladanych w trybie art. 24 ust. 11 oraz 26 ust. 1, 2, 2f uPzp oraz w przypadku
o$wiadczen, dokumentéw i petnomocnictw skladanych odpowiednio w trybie art. 26 ust. 3 i 3a
uPzp, obowigzuje forma pisemna.

. Wykonawca moze si¢ kontaktowa¢ z Zamawiajagcym:

a) numer telefonu: +48 (22) 22 99 833,
b) numer faksu: +48 (22) 22 99 933,
c) adres poczty elektronicznej: sekretariat@lpr.com.pl, dzp@lpr.com.pl

. Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest:

a) w sprawach merytorycznych — Pawet Bakala,
b) w sprawach proceduralnych — Anna Poptawska-Kozicka.

. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz

informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu poczty elektronicznej w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, kazda ze Stron na zgdanie drugiej
Strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

. We wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszego postgpowania zaleca si¢ wskazywaé numer

postgpowania i tytul post¢gpowania nadany przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu.

Korespondencja skierowana na ostatnio podany adres Wykonawcy bedzie uznana za skutecznie
zlozong temu Wykonawcy.

. Wykonawca moze zwrocic si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie treéci SIWZ wplynie do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tre$ci SIWZ wplynie po uptywie terminu skladania wniosku, lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania. Przedluzenie terminu skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania
wniosku.

§12
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawca nie wymaga wniesienia wadium.

§13
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

. Wykonawca jest zwiazany ofertg przez 30 dni.

Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z upltywem terminu skladania ofert.

. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzyé termin zwigzania
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8.

9.

oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, z tym zZe
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta,
zwr6ci¢ si¢ do Wykonawey o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres,
nie diuzszy jednak niz 60 dni.

Przedhizenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwigzania oferts. Jezeli przedtuzenie terminu zwiazania oferta dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§14
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Oferta winna zawierac:

1) wypetniony i podpisany Formularz ofertowy (zatacznik nr | do SIWZ),

2) oswiadczenia, o ktérych mowa w §10 ust. 1,

3) dokument potwierdzajacy umocowanie osoby/osdb podpisujgcych oferte,

oraz

4) w przypadku oferty skiadanej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamdéwienia petnomocnictwo (w oryginale), ktére musi zawieraé w szczegolnosci
wskazanie: oznaczenia postgpowania o zamdwienie publiczne, ktorego dotyczy;
Wykonawcdw ubiegajgcych si¢  wspdlnie o udzielenie zamowienia publicznego;
ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania. W przypadku zlozenia kopii
pelnomocnictwa dokument musi byé poswiadczony notarialnie. Korespondencja dotyczaca
postgpowania przekazywana bedzie do Pcinomocnika,

5) w przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje pelnomocnik — oryginal pelnomocnictwa —
w przypadku zlozenia kopii pelnomocnictwa dokument musi by¢ poswiadczony notarialnie
okreslajacy jego zakres. Pelnomocnik poshugujacy sig pelnomocnictwem ma obowigzek
zlozy¢ wraz pelnomocnictwem dokument, z ktérego wynika uprawnienie osob, ktore udzielity
pelnomocnictwa, do reprezentowania Wykonawcy udzielajacego  pelnomocnictwa.
Korespondencja dotyczaca postgpowania przekazywana bgdzie do Pelnomocnika.

Wykonawca winien dokladnie zapoznac si¢ ze wszystkimi zapisami SIWZ. Zaleca sig¢, aby

Wykonawca zdobyt wszelkie informacje, ktére mogg by¢ konieczne do przygotowania oferty oraz

podpisania umowy.

. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ i by¢ zgodna z powszechnic obowiazujgcymi

przepisami prawa.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg pod rygorem odrzucenia.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej na
papierze przy uzyciu nosnika pisma nie ulegajacego usunigciu bez pozostawienia $ladow, czytelng
technika. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

Zaleca si¢, aby kazda strona oferty byla ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana,
a w Formularzu ofertowym winna by¢ umieszczona informacja z ilu kolejno ponumerowanych
stron sktada si¢ oferta wraz z zalacznikami. Wykonawca moze nie podpisywaé czystych stron.
Strony oferty winny by¢ trwale ze soba polaczone (np. zbindowane, zszyte), z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w ust. 11.

Wszelkie zmiany w tekscie oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) musza by¢ podpisane przez
Wykonawcg pod rygorem ich nieuwzglednienia.

Formularz ofertowy oraz =zalaczniki musza by¢ podpisane przez Wykonawce lub
upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawey.

10.Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzach sporzadzonych przez Wykonawce, pod

warunkiem, ze ich treé¢, a takze opis kolumn i wierszy odpowiadaé bedg formularzom okreslonym
przez Zamawiajacego.

11.Informacje skladane w trakcic postgpowania, stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa

W rozumieniu przepisow o zwalczanin nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostgpniane innym uczestnikom postepowania, muszg byé oznaczone

Strona 8 z 40



klauzulg: ,, Dokument stanowi tajemmice przedsigbiorstwa’”. Informacje te winny byé umieszczone
w innej osobnej wewngtrznej kopercie, odrgbnie od pozostalych informacji zawartych w ofercie.
Kartki nalezy ponumerowac w taki sposéb, aby umozliwi¢ ich dopasowanie do pozostalej czesci
oferty (nalezy zachowac cigglo$¢ numeracji kartek oferty). Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 uPzp.

12.0ferta musi byé umieszczona w trwale zamknigtym, nieprzezroczystym i nienaruszonym
opakowaniu oznaczonym napisem:

Oferta przetargowa:
»Budowa Systemu Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla
uzytkownikéw SWD PRM”
Nr postepowania: ZP/3/X1/2018
Nie otwiera¢ przed terminem: 26.11.2018 r. godz. 13"

oraz nazwg i dokladnym adresem wraz z numerami telefonéw Wykonawcy (dopuszcza sie
odcisk pieczgei). Wszelkie elementy oferty nie opakowane i nieoznaczone w ten sposéb nie
b¢da brane pod uwage podczas porownania i oceny ofert, a brak informacji dotyczacy nazwy
przedmiotowego postgpowania moze by¢ przyczyna otwarcia oferty przed terminem
okreslonym w § 15 ust. 4.

13.Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ zloZzona przez siebie oferte.
Powiadomienie o zmianic musi by¢ zlozone z dopiskiem ,Zmiana oferty” wedlug zasad
przewidzianych w ust. 12. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zmiany
zostang dolaczone do oferty.

14 Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, wycofac zlozona przez siebie oferte.
Oferte wycofa¢ moze/gg jedynie osoba'y nalezycie umocowane. W trakcie otwarcia ofert nie beda
otwierane oferty, ktorych dotyczy wycofanie, takie oferty zostang odestane Wykonawcom na ich
wniosek. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadzi¢ jakichkolwick zmian w tresci oferty
po uplywie terminu skladania ofert.

15.Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

§15
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA [ OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy skladaé w siedzibie Zamawiajgcego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, 01-934 Warszawa, ul. Ksiezycowa 5, sekretariat pokéj

nr 100 (I pietro)

Termin skladania ofert uplywa 26.11.2018 roku o godz. 12,

. Zamawiajacy dokona otwarcia ofert w siedzibie Zamawiajacego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe w Warszawie, ul. Ksiezycowa 5, pokéj 111

4. Otwarcie ofert odbedzie sig, w obecnosci Wykonawcodw, ktorzy zechca przybyé do siedziby
Zamawiajgcego w dniu 26.11.2018 roku o godz. 13%,

5. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwotg, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takie
informacje dotyczace ceny 1 terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw
piatnosci zawartych w ofertach.

7. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgey zamiesci na swojej internetowej www.lpr.com.pl
informacje dotyczace:

a) kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczyc na sfinansowanie zaméwienia,

b) firm oraz adreséw Wykonawcdw, ktorzy ziozyli ofert¢ w terminie,

¢) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych
w ofertach. '

W

§ 16
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Ceng¢ oferty nalezy okreslic w zlotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwoéch miejsc po
przecinku.
2. llekro¢ mowa o cenie, nalezy przez to rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
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ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow i ushug (dla Wykonawcow
majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej). Cena,
w przypadku Wykonawcow nie majgcych siedziby lub miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jest ceng netto.

3. Cena podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (zalgcznik nr 1 do SIWZ) musi byé
catkowitg ceng brutto za wykonanie zamdwienia.

4. Cena powinna zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcg.

5. Cena podana przez Wykonawce nie b¢dzie podlegac¢ zadnym negocjacjom.

6. Cena podana przez Wykonawce musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia
i obowiazywac bedzie przez caly okres zwiazania ofertg.

7. Jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takie) oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory mialby
obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajgc oferte, informuje
zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub uslugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

§17 )
INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
Rozliczenia prowadzone migdzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg bgdg prowadzone w PLN.

18
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMA%V[AJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY
1. Kryteriami oceny ofert ze wskazaniem proccntowego znaczenia tych kryteridw sa:
Lp. Kryterium Ranga

1. |Cena brutto oferty 80

2. | Skrdcenie terminu realizacji Etapu [ i II 20

Razem 100

2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
1) W kryterium nr 1 — Cena brutto oferty, maksymalng liczbg punktéw otrzyma oferta
Z najnizsza ceng brutto oferty, natomiast pozostale oferty otrzymajg punkty wynikajace
z arytmetycznych przeliczen, zgodnie z ponizszym wzorem;

C = C min < R
Cob
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
Cmin — najnizsza zaoferowana Cena brutto oferty
Cob - Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R - ranga

2) W kryterium nr 2 — Skrécenie terminu realizacji Etapu I i II, liczba przyznanych punktéow
bedzie zalezata od ilosci dni kalendarzowych o ktéra zostanie skrécony termin wykonania
Etapu I i I przedmiotu zamdwienia. Wykonawca uzyska punkty w tym kryterium jezeli zlozy
odpowiednie oswiadczenie (na druku Formularza ofertowego).

Zgodnie z terminami wskazanymi w Opisie przedmiotu zaméwienia wykonanie przedmiotu
zamoOwienia obejmujacego Etap I nastapi nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia podpisania
umowy natomiast wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie Etapu 1l nastapi w terminie
30 dni od dnia podpisania protokolu odbioru Etapu I. W zwigzku z czym Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac Etap 1 i II przedmiotu zamowienia w terminie do 40 dni od dnia
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Zawarcia umowy,

Wykonawca, ktory zaoferuje skrocenie terminu realizacji Etapu I i II przedmiotu
zaméwienia do 20 dni otrzyma maksymalng liczbe punktéw tj. 20 pkt. Pozostali
Wykonawcy otrzymaja odpowiednio mniejsza liczbe punktéw, zgodnie z ponizszym wzorem:
T min
' = —x R
Tob

gdzie: T — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Skrdcenie terminu
realizacji Etapu I i I

Tmin - najkrotszy zaoferowany termin realizacji Etapu 11 II

Tob — termin realizacji Etapu 1 i II zaoferowany w badanej ofercie

R — ranga
W przypadku kiedy Wykonawca zadeklaruje termin realizacji Etapu I i II krétszy niz
20 dni otrzyma 20 pkt i zobowigzany bedzie wykona¢ Etap 1 i II w zadeklarowanym

przez siebie terminie. Jezeli Wykonawca nie zadeklaruje skrocenia terminu realizacji
Etapu L i I przedmiotu zaméwienia, otrzyma 0 punktéw.

3. W trakcic dokonywania obliczen Zamawiajacy zackragli kazdy z wynikow do dwdch miejsc
po przecinku.

4. Maksymalna ilos¢ punktow, ktora moze uzyskac najkorzystniejsza oferta w wyniku oceny wediug
wi/w kryteriéw wynosi 100 pkt.

5. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbg punktow.

§19
INFORMACIJE DOTYCZACE AUKCJI ELEKTRONICZNEJ
Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postgpowaniu wyboru najkorzystniejszej oferty
z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

§20
INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy, Zamawiajacy wezwie
Wykonawece, ktorego oferta zostata wybrana do dopelnienia nastgpujgcych formalnosci:

1) osoby reprezentujgce Wykonawcg przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajagce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie
to nie wynika z dokumentow zalaczonych do oferty,

2) jezeli wybrana zostanie oferta Wykonawcow wystepujacych wspolinie, bedg oni zobowigzani,
przed zawarciem umowy w sprawie udzielenia zamdwienia, do przedstawienia umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcow.

2. Niezlozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust. | pkt 1) — 2), przez Wykonawcg, ktdrego oferta
zostala wybrana, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie przed podpisaniem umowy,
Zamawiajacy potraktuje jako uchylanie si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. W takim przypadku, zgodnie z art. 94 ust. 3 uPzp, Zamawiajacy moze wybraé oferte
najkorzystniejsza spos$rod pozostalych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny
(chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postgpowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1
uPzp).

§21
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na sum¢ stanowiaca 10% ceny catkowitej podanej w ofercie
w jednej lub kilku nastgpujacych formach (w zaleznoécei od wyboru Wykonawcy):

1)  Pienigdzu, wplaconym przelewem na konto
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36 1130 1017 0020 1459 3620 0008 w banku BGK S.A.,

2)  Porgezeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym, Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigZznym.

3)  Gwarancjach bankowych.
4)  Gwarancjach ubezpieczeniowych.

3)  Porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskicj Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

2. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja ta powinna by¢ nieodwolalna, bezwarunkowa
i plana na pierwsze Zadanie Zamawiajacego. Zobowigzanie wynikajace dla
banku/ubezpieczyciela udzielajgcego takicj gwarancji pozostaje dla niego wigzace przez okres
wykonywania Umowy, przedtuzony o okres 30 dni.

3. Whiesienie przez Wykonawce zabezpicczenia nalezytego wykonania umowy w formie weksli
z porgczeniem wekslowym banku lub spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowsj,
ustanowienia zastawu na papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub
jednostke samorzadu terytorialnego, ustanowienia zastawu rejestrowego na zasadach okres§lonych
w przepisach o zastawic rejestrowym i rejestrze zastawow wymaga dla swej skutecznosci
wczesniejszej zgody Zamawiajgcego.

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w pienigdzu odpowiednia
kwota powinna zosta¢ przelana na konto Zamawiajagcego — wskazane w ust.l pkt 1) wraz
z poedaniem nr post¢gpowania. Wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest
skuteczne z chwilg uznania na rachunku Zamawiajacego.

5. Kopi¢g dowodu wniesicnia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nalezy przedstawié
Zamawiajacemu przed podpisaniem umowy. W wypadku zabczpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie innej niz pienigzna Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kopie dokumentu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy poswiadczonej za zgodno$é¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy przed podpisaniem umowy.
Koniecznym jest zdeponowanie oryginalu dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy przed podpisaniem umowy w siedzibie Zamawiajacego: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
w Warszawie, ul. Ksigzycowa 5, pokdj 100.

§ 22
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Istotne postanowienia umowy — zalacznik nr 3 do SIWZ.

2. Zgodnie z art. 144 ust. | pkt 1) uPzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian
postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy. Zmiany, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, zostaly przewidziane w zataczniku
nr 3 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.

§23

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
poniést lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow uPzp,
przystuguja Srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI uPzp, na zasadach i w terminach
okreslonych dla wartosci zamoéwienia mniejszej niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 uPzp.

Srodkami ochrony prawnej sa:
1) odwolanie,
2) skarga do sadu.
Odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:
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1) okreslenia warunkdw udzialu w postgpowaniu;

2) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia,
3) odrzucenia oferty odwolujacego;

4) opisu przedmiotu zamdwienia;

5) wyboru najkorzystnigjszej oferty.

Kwestie dotyczace odwolania uregulowane sg w art. 180-198 uPzp.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu regulowane sa w art. 198a-198g uPzp.

§24
INFORMACJE DOTYCZACE RODO
Zamawiajacy informuje, 2Ze na swojej stronie internetowej pod adresem:
https://www.lpr.com.pl/pl/rodo/ zamie$cil Klauzule Informacyjna o Przetwarzaniu Danych
Osobowych.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zapoznanie si¢ z treScig Klauzuli oraz zlozenie odpowiedniego
o$wiadczenia zawartego w Formularzu oferty stanowigcym Zalgcznik Nr 1 do SIWZ.

§25
ZALACZNIKI DO SIWZ
Formularz ofertowy - zalacznik or 1;
Opis przedmiotu zamoéwienia — zalacznik nr 2;
Istotne postanowienia umowy — zatacznik nr 3;
Oswiadczenie Wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp dotyczace spelniania
warunkow udzialu w postepowaniu — zalgcznik nr; 4;
O$wiadczenie Wykonawcy skiadane na podstawie art. 25a ust. | uPzp dotyczace przestanek
wykluczenia z postgpowania — zalacznik nr 5;
Informacja o przynaleznosci Wykonawcy do grupy kapitatlowej — zalgcznik nr 6;
Wykaz do$wiadczenia Wykonawcy — zalgcznik nr 7.
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
.................................. s UIEA covrerenraersessensnnnnereraen
I. INFORMACIJE O WYKONAWCY
1. Niniejsza oferta zostaje zlozona przez:
T paowa Wykonawey
adres Wykonawey (siedziba)
NI e se et s n b s n s eraes REGON ..oiiiiiviiiiiiiiiiernnns
Nr Krajowego Rejestru Sadowego (jezeli dotyezy) ..........
BBl oottt b
B ] et R S A W s i R e s (jezeli posiada)
WO W WD o st s e DO TVOELE s i e s SRR
w przypadku oferty wspélnej (Konsorcjum)':
P N C LTI OBV B OGN o s s o i i i i Vs S A g R
razwa Wvkonawey
adres Wykonawey (siedziba)
IR iz it i e R R S e REGON: ..o anmiinimanaiin
Nr Krajowego Rejestru Sadowego (jezell dOtyeZy) .oovvecriveeiiiceee e evessecse s sesssn e
R T L TR e Y o AR
BIAIL ovoreourcomivsspimmintsrosassss svinaicn s AN i 5 i i S S (jezeli posiada)
WO e R s e i o PR i T i s e memmeemengene
T I T O R AINE s R o oo W o e i B 3 i e
nazwa Wykonawey
adres Wykonawey (siedziba)
NIE. s s S S R e REGUON o s any

Nr Krajowego Rejestru Sadowego (jezeli dotyczy) .....covvieiiiiiiiiiiiiiiis

' Nalezy podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcdw wskazujge réwnie: Pelnomocnika
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111111111111111111111111111111111111111111111111111

.......................................

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej:

PRZEDMIOT OFERTY

Nawigzujac do ogloszenia o zamoéwieniu na ,Budowa Systemu Monitoringu Stacji
roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD PRM” nr postepowania
ZP/3/X1/2018, my nizej podpisani skladamy ofert¢ w postepowaniu o zaméwienie publiczne i:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie objgtym w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia (SIWZ) za:
cene calkowitg brutto ... PLN
zgodnie z ponizszym Formularzem cenowym
Ilos§é w Cena W tym
L.p. | Przedmiot zaméwienia | J.m, jednostkowa | Wartos¢ brutto | podatek
J-m. brutto za j.m. VAT w %
A B C D E F=CxE G
1. Wykonanie Etapu [ 1
przedmiotu zamowienia
2. Wykonanie Etapu II 1
przedmiotu zaméwienia
3, Wykonanie Etapu III 1
przedmiotu zamdwienia
4. Przeprowadzenie 1
warsztatow w zakresie
administrowania
Systemem
5. | Swiadczenia ustugi | 300 | roboczogodzina
konfiguracyjnej (praca
inzyniera)
SUMA
2. Oferujemy wykonanie Etapu 1 i II przedmiotu zamoéwienia w terminie do ..................... dni*

od daty zawarcia umowy.
* przedzial migdzy 1 a 40 dni (kryterium oceny ofert)
W przypadku braku wpisu lub udrielenia odpowied:i niejednoznacznej, Zamawiajgcy uzna, e zaoferowano

termin 40 dniowy.
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3.

Oswiadczamy, ze produktem na ktérym zamierzamy oprzeé oferowane rozwigzanie jest:*

NAZWA OPTOZIAMOWAILLA «\vvutieantieiarntrrertianineissanens ,producent: ...

* Wykonawca jest obowigzany podaé informacje umozliwviajgce jedno-naczng identyfikacje oferowanego
rozwigzania. W przypadku, gdy Wykonawea nie poda wymaganych informacji zlozona oferta bed=ie podfegad
odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. [ pkt 2 uPz.

4.

10.

11.

Oéwiadczamy, ze’:
wybdr naszej oferty nie bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego
wybor naszej oferty prowadzil bedzie do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego:

nazwa (rodzaj) towaru lub uslugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowad=i¢ do powstania
obowigzku podatkowego, wartosé bez kwoty podatku.

Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz malym lub $rednim przedsigbiorstwem?

tak

nie
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warmunkéw Zaméwienia (wraz
z zalacznikami stanowiacymi jej integralng czes¢) oraz wyjasnieniami 1 zmianami SIWZ
przekazanymi przez Zamawiajacego 1 uznajemy si¢ za zwigzanych okre§lonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.

Oswiadczamy, ze zapoznali$émy si¢ z Istotnymi postanowieniami umowy, ktdre stanowig zalacznik
nr 3 do SIWZ i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
okreslonych w tym =zalaczniku warunkach, w micjscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Osoby uprawnione do kontaktowania si¢ w sprawach wykonania przedmiotu umowy ze strony
WyKonawey: P. ovvveveiiviiiiii e, el se-mail ... .

Os$wiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO * wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w ninicjszym
postepowaniu.*

Jednoczesnie przyymujemy do wiadomosci, Zze szczegdlowe informacje dotyczagce RODO znajduja
si¢ na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem: https://www.lpr.com.pl/pl/rodo/

ZamoOwienie wykonamy sami/ wykonanie nastgpujacych czgsci zamoOwicnia powierzymy
podwykonawcom?®.

Oswiadczamy, ze powierzymy podwykonawcom czg¢sé zamowienia:

Cze$¢ zambwienia Nazwa (firma) podwykonawcy

? Odpowiednie zaznaczyé

3 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1).

4 W przypadkn gdy wykonawea nie proekazuje danych osobowych innyeh niz bezposrednio jego dotvesgeveh lub zachad=i
wylqczenie stosowania obowigzku informacyjnego. stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 3 RODO tresci oswiadczenia
wykonawea nie sklada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykresienie)

' Niepotrzebne skreslic
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12. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, czyli przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13. Zobowigzujemy si¢ do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, najpdzniej w
dniu zawarcia umowy na sumg stanowigca 10% wynagrodzenia umownego (z podatkiem VAT) na
zasadach okreslonych w § 21 SIWZ oraz Istotnych postanowieniach umowy (zatacznik nr 3 do
SIWZ).

14. Oéwiadczamy, Ze na podstawie art. 8 ust. 3 uPzp%:
zadne z informacji zawartych w ofercie oraz zatgezonych do niej dokumentach, nie stanowig
tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie oraz zalaczonych do niej dokumentach,
stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji 1 w zwigzku z niniejszym nie moga by¢ one udostgpniane, w szczegoinosci innym
uczestnikom postgpowania,

Strony w ofercie
Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji {wyrazone cyfra)
od do

Uwaga! W przypadku braku wykazania (zlozenia wlasciwego uzasadnienia w terminie skladania
ofert), iz zastrzezone dane stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa, Zamawiajacy uzna, iZ nie zostala
speiniona przestanka podjgcia niezbgdnych dziatan w celu zachowania ich poufnosci i dane te stana
si¢ jawne od momentu otwarcia ofert.

15. Oferta zostala zlozona na ....... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych

16. Niniejszym potwierdzam zalaczenie do oferty nast¢pujacych dokumentdw:
(numerowany wykaz zalgcznikow wraz z tytulami)

D) e et Zalgeznik nr ...
2 et e n et e st et st e b an e rasbe s Zalgezniknr ...

Podpis (y) Wykonawcey (6w) lub
upowaznionego(ych) przedstawiciela(li)
Wykonawcy(éw)

SNiepotrzebne skreslié
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ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartadnia .................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomigdzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych 1Zawodowych, Fundacji 1 Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON 016321074, NIP 522-25-
48-391

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Gatazkowskiego,

a
................................. z siedzibg w ............... przy ul. ..........,, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ...................
W ....... pod numerem KRS ............... , NIP: ...l ,  REGON:

........................... Y

zwanym dalej “Wykonawcg”

0 nastepujacej tresci:

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986) pn. ,,Budowa
Systemu Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw
SWD PRM” (nr postepowania ZP/3/X1/2018).

Prawa 1 obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy nalezy interpretowaé w kontekscie catosci
postepowania bgdacego podstawa zawarcia Umowy.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest udostepnienie licencji subskrypcyjnych na system ITSM oraz
HelpDesk oraz wdrozenie Systemu w zakresie okreSlonym w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (zwanego dalej OPZ), a takze udzielenie gwarancji na System na okres 12
miesi¢gcy. System moze si¢ sklada¢ z wielu modutéw lub aplikacji pod warunkiem
integracji migdzy nimi w obszarze wspdlnego systemu autentykacji. Wszystkie moduly
dzialajgce w ramach Systemu musza by¢ tego samego producenta 1 tworzy¢ wspdlny
ekosystem.

2. Zamawiajacy dysponuje infrastruktura sieciowa oraz serwerowa w oérodku centralnym,
ktéra Wykonawca musi uzy¢ jako platformy infrastrukturalnej dla Systemu. Zamawiajacy
jest administratorem 1 przygotuje wymagang infrastrukture dla Wykonawcy po
zaakceptowaniu  projektu  technicznego.  Infrastruktura  odrodka  centralnego
Zamawiajacego dziala w ramach sieci OST i posiada dedykowana w tym celu podsie¢ IP.
Stacje robocze majace by¢ objete Systemem to:
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2)

3)

4)

3)

stacje dyspozytorskie — komputery klasy PC (Windows 7 PRO x64 lub nowszy),
dzialajace w sieci OST rozmieszczone w 42 osrodkach (dyspozytorniach medycznych)
w calym kraju, przy czym kazda z dyspozytorni medycznych posiada dedykowana
podsie¢ IP;

konsole Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci — komputery PC klasy AIO (AllInOne)
z Windows 7 PRO x64 lub nowszy dzialajace w sieci OST rozmieszczone w 42
oSrodkach (dyspozytorniach medycznych) w calym kraju, przy czym kazda
z dyspozytornia medyczna posiada dedykowana podsie¢ IP;

tablety — komputery przeno$ne Windows 7 PRO x64 lub nowszy, podiaczone do sieci
OST przez dedykowany APN;

komputery w miejscach stacjonowania zespoldw ratownictwa medycznego
komputery Windows 7 PRO x64 podiaczone do OST przez VPN Remote Access
terminowane na bramach VPN begdacych w administrac)i operatora OST;

komputery na stanowiskach wojewodzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego -
komputery Windows 7 PRO x64 podlaczone do OST przez VPN Remote Access
terminowane na bramach VPN bedacych w administracji operatora OST;

. Przedmiot Umowy podzielony zostal na nastepujace etapy:

)]

2)

3)

Etap I obejmuje:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji w postaci Projektu
Technicznego 1 Planu Zarzadzania Projektem,

b) dostawg¢ oprogramowania standardowego, udzielenie licencji Zamawiajacemu
licencji w formie subskrypcji na dostarczone w ramach tego Etapu Umowy
Oprogramowanie Standardowe oraz dostarczanie aktualizac)i Oprogramowania
Standardowego w okresie obowigzywania gwarancji wraz z udzieleniem licencji
na dostarczone aktualizacje,

c) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do dokumentacji
okreslonej w pkt 1) lit. a),

d) wykonanie przedmiotu umowy obejmujacego Etap I nastapi nie poézniej niz
w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy,

e) po zakonczeniu prac obejmujacych Etap I, Strony podpisza protokot odbioru,
ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 1 do OPZ;

Etap II obejmuje:

a) opracowanie 1 dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji w szczego6inoSci:

- Planu Testow Akceptacyjnych,
- Planu Wdrozenia,
- Opisu Realizacji Warsztatow,

b) instalacjg, konfiguracj¢ i uruchomienie Systemu zgodnie z Projektem
Technicznym,

c) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Systemu zgodnie z Projektem
Technicznym i1 Planem WdrozZenia oraz wiaczenie komputerow/tabletow na terenie
pojedynczej dyspozytorni medycznej do Systemu,

d) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentac)i
okreslonej w pkt 2) lit. a) wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych,

e) wykonanie przedmiotu umowy w zakresie Etapu II nastapi nie pdzniej niz
w terminie ..... dni od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu I,

f) po zakoficzeniu prac obejmujacych Etap II, Strony podpiszg protokét odbioru,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do OPZ;

Etap I1I obejmuje:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji w szczegdlnosci:
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- Dokumentacji Powykonawczej,
- Dokumentacji Eksploatacyjnej,
- Dokumentacji Powdrozeniowej Systemu,

b} przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
okreslonej w pkt 3) lit. a) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych,

¢) wykonanie przedmiotu umowy w zakresie obejmujagcym Etap III, nastgpi
w terminie 5 dni od dnia podpisania protokolu odbioru Etapu II,

d) po zakonczeniu prac obejmujacych Etap III, Strony podpisza protokoét odbioru,
ktorego wzdr stanowi zatagcznik nr 3 do OPZ.

Po wykonaniu przez Wykonawcg zadan w ramach etapéw okreslonych w ust. 3,

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) swiadczenia ustugi konfiguracyjnej w iloci 300 roboczogodzin, gdzie roboczogodzina
oznacza 60 minut, w okresie 12 miesigcy od podpisania protokolu odbioru Etapu II,
lub do momentu wyczerpania limitu roboczogodzin;

2) przeprowadzania warsztatébw w zakresie administrowania Systemem dla lacznej ilosci
do 15 os6b, maksymalnie do 5 dziennych blokéw tematycznych dla kazdej osoby,
realizowanych na podstawie Zlecen Zamawiajacego, obejmujacych wszystkie obszary
proponowanego rozwigzania w rozbiciu na komponenty zarzadzania oraz Helpdesk.
Warsztaty realizowane bgda w okresie 6 miesigcy od dnia podpisania protokolu
odbioru Etapu Il bez zastrzezen;

3) udzielenia gwarancji i $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego dla Systemu
w okresie 12 miesigcy od dnia podpisania protokofu odbioru Etapu II. Przy czym
Gwarancja na Oprogramowanie Standardowe dostarczone w ramach realizacji Etapu I
biegnie od dnia podpisania Protokolu Odbioru przedmiotu zaméwienia obejmujacego
Etap I bez zastrzezen.

. Wykonawca o§wiadcza, ze przedmiot umowy nie bgdzie dotknigty zadng wada fizyczna

ani prawna, w szczegolnosci nie bgdzie obcigzony prawami i roszczeniami 0séb trzecich.

. Przedmiot Umowy powinien posiadaé¢ trwale oznaczenia zawierajgce: nazwe i adres

producenta, typ, oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkcji.

. Wykonawca zapewni autoryzacje producenta wdrazanego Systemu.

. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia przedmiotu

wlasnym transportem, na wlasny koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez

Zamawiajacego.

. Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania

1 rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

§2
Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu umowy
Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnosci oprogramowania sg nastepujace:
1) oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na teren Unii
Europejskiej;
2) modul proceséw umozliwiajacy zarzadzanie co najmniej wymienionymi procesami w
rozumieniu biblioteki ITIL:
a) zarzadzanie incydentem,
b) zarzadzanie problemem,
c) zarzadzanie wnioskiem o ustuge,
d) modut zarzadzania umowami serwisowymi,
€) modut zarzadzania baza wiedzy dla uzytkownikéow,
f) modut raportowania;
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3) system musi posiada¢ modul do zarzgdzania komputerami stacjonarnymi
i tabletami,

4) oprogramowanie musi by¢ objete wsparciem technicznym realizowanym
w jezyku polskim przez podmiot autoryzowany do $wiadczenia tej ushugi przez
producenta oferowanego systemu ITSM;

5) oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie i jednoczesng prace dla co najmniej
100 Administratoréw oraz posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania co najmniej 3600
Urzadzeniami;

6) struktura organizacji jaka ma by¢ odwzorowana w Systemie sklada sie z:

a) 42 dyspozytorni medycznych, w ktorych role administratora petni administrator
dysponenta (administrator lokalny),

b) administratora wojewddzkiego (administrator regionalny na  poziomie
wojewodztwa),

c) HelpDesk 24h (1 linia wsparcia Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego {(KCMRM)),

d) administratora 24h (2 linia wsparcia KCMRM),

e) administratora 8 h (3 linia wsparcia KCMRM),

f) administratora wspomagajacego 1 glownego;

7) system zapewni odwzorowywanie powyzszej struktury, przy czym:

a) uprawnienia administratora dysponenta powinny obejmowaé wylgcznie stacje
robocze oraz tablety przypisane do danej dyspozytorni medycznej wraz
Z miejscami stacjonowania zespoléw ratownictwa medycznego,

b) uprawnienia administratora wojewodzkiego powinny obejmowaé wylgcznie stacje
robocze oraz tablety przypisane do dyspozytorni medycznych danego
wojewodztwa,

c) uprawnienia KCMRM obejmujg cale S$rodowisko Systemu oraz mozliwosé
$wiadczenia wsparcia dla kazdego stanowiska objetego Systemem z zachowaniem
hierarchicznej struktury KCMRM;

8) oprogramowanie musi umozliwia¢ odwzorowanie wielodzialowej struktury
organizacyjnej Zamawiajacego, gdzie dla kazdego oddzialu mozliwe bedzie
indywidualne zdefiniowanie zespotu administratorow, uzytkownikow, grup wsparcia,
regul automatycznego przypisywania zgloszen, czasow rozwigzywania zgloszen, dni
wolnych i godzin pracy;

9) dostep do oprogramowania, w tym peitna konfiguracja Systemu bedzie mozliwa
poprzez interfejs WEB aplikacji lub oprogramowanie;

10) oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacj¢ potaczen z aplikacja poprzez bezpteczny
kanat komunikacji, oparty na protokole HTTPS i certyfikatach kwalifikowanych lub
innym réwnowaznym rozwigzaniu;

11) oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje uzytkownikow aplikacji z ushuga
katalogowa uzytkownikéw Active Directory lub LDAP;

12) oprogramowania w czgSci serwerowej musi umozliwia¢ instalacje na platformie
wirtualizacyjnej Vmware w wersji 6.5 lub nowszej;

13)system musi zapewnia¢ integralnos¢ danych oraz uniemozliwiaé jednoczesng
modyfikacje zapiséw w Systemie przez wiecej niz jedng osobe w tym samym czasie,

14)system musi zapewnia¢ rejestracje 1 Sledzenie historii modyfikacji zapisow

w systemie, ze wskazaniem osob dokonujacych modyfikacji oraz dat i godzin

modyfikacji,

15) wszystkie licencje oferowanego rozwigzania musza zosta¢ dostarczone wraz ze
wsparciem technicznym, §wiadczonym przez producenta bedacego licencjodawcag
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oprogramowania, ktére musi umozliwia¢ zglaszanie probleméw oraz pobieranie
1 instalowanie nowych poprawek, aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania;

16)w przypadku gdy System musi korzystaé z bazy danych Wykonawcy
w ramach postgpowania, Wykonawca ma obowiazek dostarczenia bez dodatkowego
wynagrodzenia odpowiednich licencji koniecznych do realizacji zadania;

17) zamawiajacy wymaga aby interface byl w jezyku polskim zaréwno w ramach interface
uzytkownika jak i1 administratora;

18) producent oferowanego rozwigzania musi posiada¢ w swojej ofercie oprogramowanie
klasy CMDB. Intencja Zamawiajacego jest wdrozenie tego typu oprogramowania w
kolejnych krokach oddzielnych zamdéwien nie bedacych czgécia tego postgpowania.

Szczegblowe wymagania w zakresie: zarzadzania komputerami stacjonarnymi

i tabletami, ITSM, portalu samoobstugowego zostaly okreslone w punktach 6.1 , 621 6.3

OPZ.

§3
Instalacja i wdrozenie

Ushuga wdrozenia zgodnie z podziatem na etapy opisane w §2 ma obejmowac:

1) opracowanie wymaganej dokumentacji w terminach realizacji poszczegolnych
etapow;

2) instalacje proponowanego rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajacego;

3) wdrozenie — przeprowadzenie niezbednych czynno$ci i prac w ramach dostarczonego
oprogramowania we wspolpracy z Zamawiajacym w celu uruchomienia wymaganych
funkcjonalno$ci Systemu.

. W ramach instalacji 1 wdrozenia Systemu Zamawiajacy wymaga:

1) w ramach realizacji Etapu [ Wykonawca dostarczy Projekt Techniczny,
w ktorym Wykonawca w szczegdlnodci zawrze wymagania w zakresie infrastruktury
jaka udostepni Zamawiajacy;

2) Zamawiajacy informuje, iZ prace instalacyjne oraz konfiguracyjne beda prowadzone
w godzinach pracy Zamawiajgcego to jest 8:00 — 15:35. Prace moga by¢ prowadzone
w innych godzinach jednak Zamawiajacy musi wyrazi¢ zgode na prace poza
wyznaczonymi godzinamni;

3) Etap II - proces instalacji oraz uruchomienia w infrastrukturze Zamawiajacego nie jest
obarczony koniecznoscig uzgodnien z podmiotami zewngtrznymi;

4) Etap II — proces wdrozenia - Wykonawca jest zobowigzany do opracowania
procedur/dokumentacji projektowej, w taki sposéb by w jak najmniejszym stopniu
powodowaly ucigzliwoé¢ wdrozenia zarzadzania stacjami i tabletami;

5) Zamawiajacy dolozy wszelkich staran by proces wdrozenia przebiegal sprawnie
natomiast Wykonawca powinien ograniczy¢ mozliwe skutki wykorzystujac Srodki
techniczne (np.: udostgpni¢ na zasobie sieciowym wszelkie pliki instalacyjne z duzym
wyprzedzeniem);

6) wdrozenie powinno obejmowac:

a) uruchomienie Systemu w ramach os$rodka centralnego,

b) utworzenie aplikacji na wskazanych stacjach roboczych w KCMRM (min 2 stacji
na kazdej linii wsparcia KCMRM),

c) wiaczenie do Systemu komputerdéw pojedynczej dyspozytorni medycznej
wskazane) przez Zamawiajacego, mieszczace] si¢ na ternie woj. mazowieckiego
wraz z wszystkimi Urzadzaniami dziatajacymi na rzecz tej dyspozytorni
medycznej,

d) wiaczenie do Systemu administratora dysponenta i wojewddzkiego,
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3.

7

e) dokonanie inwentaryzacji  sprzgtowo-programowanej ww. dyspozytorni
medycznej;

prace wdrozeniowe Wykonawca bedzie prowadzil bezposrednio w siedzibie

Zamawiajacego lub po akceptacji Zamawiajacego za pomocg dedykowanego tacza lub

tunelu VPN.

W ramach realizacji warsztatdw Zamawiajacy wymaga:

D

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

)

Wykonawca przeprowadzi warsztaty w jezyku polskim, obejmujace wykiady

teoretyczne oraz warsztaty praktyczne w zakresie administrowania rozwiazaniami

dostarczonymi w niniejszym zamowieniu (w tym wykonanie wybranych przez

Zamawiajgcego procedur dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia},

Wykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiajacemu Opis Realizacji

Warsztatdéw zawierajacy:

a) cel i projektowany zakres warsztatow,

b) metode i forme warsztatow,

c) podzial na dzienne bloki tematyczne warsztatow,

d) opis dziennych blokéw tematycznych (minimum 5 blokow),

e} wykaz pozadanych kwalifikacji osob skierowanych na warsztaty,

f) sposéb weryfikacji zdobytej przez uczestnikéw wiedzy,

g) opis realizacji warsztatow, o ktorym mowa w pkt 2), Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajacego;

Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawce warsztatdw na podstawie Zlecen,

dla lacznej grupy uczestnikéw do 15 o0séb wskazanych przez Zamawiajgcego,

maksymalnie 5 dziennych blokéw tematycznych dla kazdej osoby. Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwo§¢ utworzenia, co najmniej 2 grup warsztatowych, co

najmniej 2 osobowych;

Wykonawca zapewni materiatly warsztatowe (w jezyku polskim) dla uczestnikow

warsztatow oraz przeniesie prawa autorskie do opracowanych przez Wykonawceg

materialéw warsztatowych;

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu materiaty warsztatowe, o ktorych mowa w pkt

2), w postaci zapisu na plycie CD/DVD (lub innym réwnowaznym no$niku).

Materialty warsztatowe beda w formie elektronicznej niezabezpieczone)

(w formacie: .pdf, .doc, .docx, .pps,);

Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatdw przez wykwalifikowang kadre

posiadajgcg  wiedzg teoretyczng 1 praktyczng w  zakresie uzytkowania

1 administrowania rozwigzaniami dostarczanymi w ramach niniejszego zamowienia;

uczestnicy warsztatow  otrzymajg zaswiadczenie ukonczenia  warsztatow,

potwierdzajagce ich udzial w warsztatach w poszczegolnych blokach tematycznych

oraz dyplom w przypadku pozytywnego zweryfikowania zdobytej wiedzy;

przeprowadzenie warsztatOw zostanie potwierdzone protokolem sporzadzonym

w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego

i Wykonawcy, zawierajacym:

a) nazwg¢ 1 tematyke i czas trwania warsztatow,

b) date 1 miejsce warsztatow,

c) imienng liste 0séb podpisana przez uczestniczacych w warsztatach,

d) imig i nazwisko oraz specjalizacj¢ oséb prowadzacych warsztaty;

odbior realizacji warsztatow nastapi na podstawie podpisania przez Strony protokotu

odbioru, ktérego wzor stanowi zalgcznik nr 4 do OPZ,

10) Wykonawca zapewni materialy warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatow, od

momentu rozpoczecia warsztatow, zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej
formie niezabezpieczonej (w formacie: .pdf, .doc, .docx, .pps, ppsx);
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11)warsztaty bgda realizowane kazdorazowo na podstawie Zlecen przekazanych przez
Zamawiajacego

12)Zamawiajacy w ramach Zlecenia zdefiniuje dowolne bloki tematyczne dla danej grupy
warsztatow;

13)warsztaty beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego na terenie woj. mazowieckiego;

14)Zamawiajgcy przewiduje w ramach realizacji Warsztatow przeprowadzenie
maksymalnie 4 dniowego szkolenia maksymalnie po 8 godzin dziennie.

W zakresic mozliwosci rozbudowy Systemu Zamawiajacy wymaga mozliwosci

rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalnosci poprzez zakupienie w przyszlosci

dodatkowych licencji/subskrypcji bez konieczno$ci wymiany zakupionych w ramach

nini¢jszej umowy produktéw, w ramach rozbudowy o:

1) zarzadzanie zmiana,

2) zarzadzanie konfiguracja,

3) zarzadzanie projektami,

4) Centralng baze konfiguracji CMDB wraz ze zintegrowanym wykrywaniem
srodowiska IT.

. W zakresie przygotowania 1 dorgczenia dokumentacji Zamawiajacy wymaga aby

Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie

dokumentowania, nast¢pujgce rodzaje Dokumentacji bezposrednio zwigzanej z

przedmiotem zamowienia:

1) w ramach Projektu Technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastepujgce
dokumenty:

a) szczegolowy wykaz Oprogramowania (zawierajgcy m.in. producenta, nazwe
produktu, wykaz komponentéw produktu, typ produktu, typ licencji, 1lo$¢ licencji,
nurnery licencji),

b) projekt implementacji systemu w ramach Infrastruktury Zamawiajacego,

¢) projekt powiazania oraz wspotpracy komponentéw Logicznych Systemu;

2) Dokumentacja Powykonawcza bedzie zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:
a) wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamdwienia,

b) ograniczenia rozwigzania, zalozenia i zaleznosci,

c) opis 1 specyfikacje interfejsow Systemu,

d) opis implementacji w srodowisku Zamawiajacego,

e) schematy polaczen pomiedzy komponentami systemu,

f) schemat potaczen pomigdzy Systemem a ushugami zewnetrznymi,

g) zalgcznik zawierajacy sposoby i metody uwierzytelnienia do zasobow systemu,

h) opis rozwigzania wydajnos$ci, skalowalnos$ci i niezawodnosci,

i) plan przebiegu testow akceptacyjnych i sposéb oszacowania, w tym propozycje
raportow z testow,

j} dedykowany zalacznik z hastami;

3) Dokumentacje Eksploatacyjna, zawierajaca, co najmniej procedury: administracyjne,
backupu systemu, awaryjne i uzytkownika, przy czym kazda z procedur musi
zawierac, co najmniej nastgpujace wyszczegoélnione informacje:

a) procedury zwigzane z administracja i eksploatacja,

b) procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu,

c) procedury konserwacji wdroZonego Systemu,

d) procedury awaryjne,

e) procedury zabezpieczen (backup’owe),

f) procedury kontroli bezpieczefistwa Systemu (Audyt),

g) procedury eskalacji zgloszen serwisowych;
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4)

5)

6)

7

8)

Kazda z ww. procedur bgdzie zawiera¢ minimum nast¢pujace informacje:

a) identyfikator i nazwa procedury,

b) rodzaj procedury,

c) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

d) cel i zakres procedury,

e) uzasadnienie zastosowania,

f) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej
wykonania,

g) dane osdb, ktore opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaly t zatwierdzily,

h) wzor formularza zgloszenia Awarii,

1) szczegblowy opis rezultatow,

j) mozliwe niepowodzenia,

k) przebiegi alternatywne,

1} algorytm dzialania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujac kolejne czynnos$ci, aby
osiagnac¢ postawiony cel, w tym z informacjg o osobie, ktora powinna wykonaé
dane czynnosci;

procedury musza zostaé zoptymalizowane pod katem cigglosci dzialania ushug

Systemu o wysokim poziomie SLA,;

Plan Wdrozenia - Wykonawca opracuje i dostarczy dokument zawierajgcy zestaw

procedur niezbgdnych do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urzadzen

1 Oprogramowania na urzadzeniach 1 systemach Zamawiajgcego, zardéwno do

realizacji po stronie Zamawiajacego jak 1 Wykonawcy. Dokument zawieraé¢ bedzie:

a) informacje odnosnie Oprogramowania dla kazdej lokalizacji/stacji klienckiej,
w  ktorych instalowane beda komponenty systemu dla potrzeb uruchomienia
Systemu, ktory jest przedmiotem tego zamowienia,

b) opis czynnosci wymaganych do realizacji przez Wykonawce w ramach wdrozenia
poszczegolnych komponentéw Systemu,

¢) harmonogram wdrozenia,

d) zestawienie ukazujace przydzielenie poszczegdlnych licencji do poszczegdlnych
komponentow oraz systemow operacyjnych;

Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) — dokument PTA musi by¢ przygotowany przez

Wykonawce 1 podlega akceptacji Zamawiajacego;

Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji

zamoéwienia charakteryzowaty si¢ wysoka, jakoscia, na ktorg beda miaty wptyw, takie

czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdziatly i sekcje, w czytelny i zrozumialy sposéb,

b) zachowanie standardow, w tym notac)i UML, a takZe sposbéb pisamia,
rozumianych, jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegolnych dokumentow oraz fragmentow tego samego dokumentu,

c} zachowanie standardow Zamawiajgcego w zakresie wzorOw i oznaczen
dokumentéw, wersjonowania oraz metryk,

d) kompletnos¢ dokumentu rozumiana, jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

€) spojnos¢ i1 niesprzeczno$¢ dokumentu rozumiane, jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w
dokumencie, jak 1 brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami
zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego
samego dokumentu;
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9) cala dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajacego 1 zostanie dostarczona
w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie MS Word 1 niezabezpieczonym formacie PDF (na plycie CD/DVD lub
innym réwnowaznym nos$niku danych) i  drukowanej, w co najmniej w 1
egzemplarzu,

10)w przypadku kolejnych wersji dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
dostarczyl elektroniczne wersje dokumentacji, ktére zawieraja wyroznione rdznice
pomiedzy kolejnymi wersjami dokumentacji (w trybie rejestracji zmian);

11)wykonawca do dokumentacji dofaczy wykaz zawierajacy szczegbdlowy spis
dokumentéw wraz z opisem ich przeznaczenia.

6. W ramach uslugi rekonfiguracyjnej Zamawiajagcy wymaga:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zapewnienia 300 godzin inzyniera posiadajacego certyfikacje na poziomie
Profesional lub Specjalist producenta zaproponowanego rozwigzania przez okres
12 miesigey od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu II;

godziny inzyniera bgda wykorzystywane na konsultacje, prace w zakresie
administracji, aktualizacji, rozbudowy lub rekonfiguracje Systemu. Wskazane
godziny zostana wykorzystane w powyzszym okresie na realizacj¢ czynnosci
w zaleznosci od wystgpujacych potrzeb wzwigzku z powigzaniem z innymi
projektami prowadzonymi przez Zamawiajacego;

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niewykorzystania wszystkich godzin inzyniera
we wskazanym okresie czasu. Prace bgda realizowane w siedzibie Zamawiajacego
lub poza nig po wezesniejszym uzgodnieniu;

w przypadku, kiedy Wykonawca zidentyfikuje zagrozenia wynikajace z realizacji
zleconych prac poinformuje Zamawiajagcego o zagrozenmiach. Usluga godzin
inzyniera w ramach ustugi rekonfiguracyjnej bedzie nastepowala na podstawie
wydanych przez Zamawiajacego Zlecen na warunkach okre§lonych w Umowie;
Zamawiajacy informuje, iz platnosci bgda dokonane przez Zamawiajgcego
po realizacji kazdego ze zlecen przez Wykonawce 1 podpisaniu protokotu odbioru
ushugi;

Inzynier jest zobowigzany do realizowania Zlecen na rzecz Zamawiajacego od
dnia podpisania Umowy, w terminach 1 miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego,

za datg przekazania przez Zamawiajacego wstgpnego Zlecenia uwaza sie dzien,
w ktorym zostalo ono wystane do Wykonawcy (na adres e-mail ......... ) przy
czym wstgpne Zlecenie wystane po godzinie 15:35 bedzie traktowane przez
Wykonawce jako otrzymane (przekazane) nast¢pnego dnia roboczego o godzinie
8:00 (np. wstepne Zlecenie wystane Wykonawcy w piatek po godzinie 15:35
bedzie traktowane, jako przekazane w poniedzialek o 8:00);

w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania wstgpnego Zlecenia Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu  analize  Zlecenia, zawierajaca:  okreslenie
szczegolowego wykazu prac (specyfikacji Zlecenia) do wykonania Zlecenia wraz
z oferowanym terminem realizacji, oraz kosztorys realizacji prac zgodnie ze
specyfikacja Zlecenia;

Zamawiajacy najpozniej w ciagu 5 dni roboczych od otrzymania analizy Zlecenia
poinformuje Wykonawce o udzieleniu Zlecenia, w wypadku zaakceptowania
warunkéw wskazanych, wezwie Wykonawc¢ do uzupehnienia lub poprawienia
analizy Zlecenia w ciagu 2 dni roboczych i ponownie rozpatrzy ja zgodnie
z opisang procedura, albo poinformuje Wykonawcg o nieudzieleniu mu Zlecenia,

10) jezeli w ciagu 5 dni roboczych od otrzymania analizy Zlecenia Zamawiajacy nie

udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje si¢, ze Zamawiajacy zrezygnowal
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z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia bez zatwierdzonej
przez Zamawiajacego analizy Zlecenia nastgpuje w calos$ci na koszt i ryzyko
Wykonawcy;

11)za dni robocze Strony uznaja dni od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

12) w przypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia w terminie
okreSlonym w Zleceniu i opdznienie w przystapieniu do realizacji Zlecenia trwa
dhuzej niz 5 dni roboczych, Zamawiajacy moze odstapi¢ od realizacji Zlecenia
w calosci lub w czeSci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, naliczajac z tego
tytutu  nalezne kary umowne. Jednoczesnie niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania do wykonania Zlecenia innemu
podmiotowi po cenach rynkowych na koszt Wykonawcy;

13)w wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje zlecenie w sposéb nienalezyty,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i
wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Zlecenia w calo$ci
albo w czgsci lub zZadania zaplaty - niezaleznie od skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy - kary umownej;

14} odbiér zlecen odbywac si¢ bgdzie na podstawie podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron protokotu odbioru ustugi, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr
5 do OPZ. Zamawiajagcy moze przy odbiorze zlecenia zglosi¢ uwagi lub
zastrzezenia. Uwagi lub zastrzezenia zostang przekazane do Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres przedstawiciela reprezentujacego
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy;

15) w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen do Zlecenia,
Zamawiajgcy wyznaczy termin na usunigcie tych uwag lub zastrzezen,
w ktorym to terminie Wykonawca na wiasny koszt 1 ryzyko obowigzany jest do
ich uwzglednienia w calosci. W takim przypadku procedura odbioru Zlecen
zostanie przeprowadzona ponownie stosownie do postanowien niniejszego ustepu.
W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen zgloszonych ze
strony Zamawiajacego do zlecenia w wyznaczonym terminie lub bgda one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosil Zamawiajacy, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do odstapienia w calosci lub w cze$ci od danego Zlecenia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie 1 Zzadania zaplaty odszkodowania
- niezaleznie od ewentualnego skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy lub
kary umownej;

16) za wszelkie dzialania 1 zaniechania Inzyniera, w ramach wykonywania przedmiotu
umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wlasne,

§4
Wynagrodzenie
. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przyshiguje catkowite wynagrodzenie
w kwocie......... ziotych netto (stownie: ........... ) plus VAT...., co daje lacznie

kwotg........ztotych brutto ( stownie....).

. Wynagrodzenie platne bgdzie w nastgpujacy sposob:

1) za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach Etapu I Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie....................... (stownie....) Platnoé¢ nastapi po
podpisaniu przez Strony protokohu odbioru bez zastrzezen, o ktérym mowa w §1 ust.3
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pkt 1) lit. e) umowy, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT,

2) za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy w ramach Etapu II Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie................... (stownie....} Platno$¢ nastapi po
podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktorym mowa w §1 ust.3 pkt 2) lit. f)
umowy bez zastrzezen, w terminie 30 dmi od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawione) faktury VAT;

3) za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy w ramach Etapu III Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie................... (stownie....) Platnos¢ nastgpi po
podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktorym mowa w §1 ust.3 pkt 3) lit. d)
umowy bez zastrzezen, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT,

4) wynagrodzenie za przeprowadzone warsztaty w kwocie................ (stownie.....)
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy na podstawie wykonania bez zastrzezen kazdego
zlecenia 1 podpisania przez Strony protokotu, o ktérym mowa w §3 ust.3 pkt 9)
umowy. Platno$¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT;

5) wynagrodzenie za godziny pracy Inzyniera w kwocie .............. (stownie............ ),
w tym za | godzing pracy w kwocie ............... (stownie................ ), platne
bedzie kazdorazowo po prawidlowo wykonanym w ramach przedmiotu umowy
Zleceniu, po podpisaniu protokolu odbioru ustugi, o ktérym mowa w §3 ust.3 pkt 14)
umowy. Platnos¢ nastgpi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT,

Wynagrodzenie okreslone w ust. | obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja

przedmiotu Umowy oraz wypeinia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu realizacji

przedmiotu umowy.

. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktéra Wykonawca bedzie

uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwila podpisania protokotow odbioru - bez

zastrzezef, o ktorych mowa w ust. 2 przelewem na rachunek bankowy, wskazany przez

Wykonawcg, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo

wystawione) faktury VAT. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigZzenia kwotg naleznosci

rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnos$ci wynikajacych z realizacji umowy

oraz na dokonanie jakicjkolwiek czynnosdci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela lub

obrotem wierzytelnoSciami wynikajacymi z umowy.

. Za date zaplaty wynagrodzenia przyjmuje si¢ date obciaZenia rachunku Zamawiajacego.

§5
Prawa autorskie
W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego calo$¢ autorskich praw majatkowych do wszystkich dokumentow
wytworzonych przez Wykonawc¢ w ramach realizacji Umowy, w szczego6lnosci:
materialow w formie papierowej, jak roéwniez informacji zapisanych na nos$nikach, w tym
nosnikach elektronicznych, jak réowniez Projektu Technicznego, Projektu Wdrozenia
Sytemu , Planu Testow Akceptacyjnych, Planu Zarzadzania Projektem, Dokumentacji
Powykonawcza, Dokumentacji Eksploatacyjna, materiatlow warsztatowych, dokumentacji
powstalej w wyniku realizacji wymagan odbioru produktow, dokumentacji powstalej
w wyniku realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze wytworzone
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, do korzystania przez Zamawiajacego na
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami na nastepujacych polach
eksploatac;i:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
dokumentéw, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu: przez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

4) korzystanie i modyfikowanie z dokumentdw przez Zamawiajacego, w szczegolnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania, kopiowania i dalszego z nich korzystania;

5) wykonywanie i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego i osoby trzecie
dzialajace na jego zlecenie lub z jego upowaznienia opracowan utwordw, w tym
przerobek i adaptacji utworu oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu,
tj. wynajmowanie, uzyczanie oryginalow albo egzemplarzy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na polach eksploatacji, o ktérych mowa
w ust. 1 nastapi z chwila podpisania Protokoléw Odbioru stanowiacych Zalgczniki
nr1,2,3,4,15 do OPZ

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.] Umowy Wykonawca zezwala na
wykonywanie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dzialajace na zlecenie lub
z upowaznienia Zamawiajacego praw zaleznych do opracowan dokumentacji, ¢ ktorej
mowa w niniejszej umowie, w ramach autorskich praw majatkowych, w tym do
korzystania z utworéw zaleznych na polach eksploatacji okreSlonych w niniejszym
paragrafie i oSwiadcza, Ze nie bedzie z tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan
dokumentacji okreslonej niniejsza umowa. Wyzej wymienione wynagrodzenie obejmuje
wszystkie pola eksploatacji okreSlone w niniejszej Umowie.

§6
Roszczenia osdb trzecich

Wykonawca oswiadcza, iz wszelkie prawa autorskie do utworéw wykorzystywanych
w trakcie realizacji Umowy, jak i prawa do uzywanych znakoéw towarowych zostaty
prawidlowo nabyte 1 w zakresie dotyczacym niniejszej Umowy nie naruszaja praw osdob
trzecich. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy utwory,
w szczegllnosci dostarczone przez niego produkty, materiaty, dokumentacja i informacje
oraz udzielone licencje nie beda naruszaly jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza
w zakresie przepiséw o wynalazczos$el, znakach towarowych, prawach autorskich
i prawach pokrewnych, nieuczciwej konkurencji, jak tez nie bgda ograniczone zadnymi
prawami osob trzecich.

Wykonawca gwarantuje zapewnienie wszystkich praw koniecznych do prawidiowej
realizacji Umowy przez caly okres jej trwania, w szczegélnoéci: osobistych
1 majatkowych praw autorskich do utwordéw wytworzonych podczas realizacji Umowy,
praw w zakresie udzielonej licencji zarowno w chwili przeniesienia autorskich praw
majatkowych przez caly okres trwania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ naprawi¢ kazdg szkode, w szczegdlnosci: pokry¢ wszelkie
koszty i wydatki, ktére Zamawiajacy poniesie lub za ktére moze byé¢ odpowiedzialny
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wobec oséb trzecich w przypadku kazdego roszczenia, pozwu lub postgpowania
prowadzonego przeciwko Zamawiajacemu lub w zwigzku z innym postgpowaniem,
zaréwno w trakcie trwania Umowy jak i po jej ustaniu.

W przypadkach zgloszenia roszczenn przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce, ktory niezwlocznie podejmie dziatania zmierzajace, w szczegdlnosci do:
usuni¢cia naruszen, zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed
szkodami, odpowiedzialnos$cia i kosztami.

W przypadku wystagpienia, w trakcie trwania Umowy, jak tez po jej zakonczeniu,
w stosunku do Zamawiajacego przez jakgkolwiek osobeg trzecia, roszczen z tytulu
naruszenia praw autorskich, osobistych lub majgtkowych praw autorskich, jezeli
naruszenie wystapilo w zwigzku z wykonamiem ninigjszej Umowy przez Wykonawce,
Wykonawca:

1) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych
zdarzen;

2)  w przypadku skierowania sprawy na drog¢ postgpowania sadowego wstapi do
procesu po stronie Zamawiajgcego i pokryje wszelkie szkody oraz koszty
zwigzane z udzialem Zamawiajacego Ww postepowanin sadowym oraz
ewentualnym postgpowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obsitugi prawne)
postgpowania;

3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen
majatkowych 1 niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem autorskich praw
majatkowych lub osobistych osoby lub 0sob zglaszajacych roszczenia.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie, utrata lub nie zapewnienie przez Wykonawce praw
koniecznych do prawidlowej realizacji Umowy, w trakcie jej trwania jak i po jej
zakonczeniu, spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w calosci lub
czegsci, Wykonawca zobowiazuje si¢ na wlasny koszt, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub, wedlug wyboru
Zamawiajgcego, zmodyfikuje lub wymieni calo$¢ lub elementy naruszajace prawa osob
trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
przedmiotu Umowy ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci badz przeznaczenia. Jezeli
Wykonawca pomimo uplywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu nie nabedzie
odpowiednich praw albo nie zmodyfikuje lub nie wymieni catosci lub czgéci utworu
Zamawiajacy nabywa uprawnienie do nabycia odpowiednich praw 1 obciazenia kosztami
nabycia Wykonawce albo do odstapienia od Umowy w calosci lub czegsci w terminie
sze$ciu miesigcy od upltywu wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu.

§7
Gwarancja

1. Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez Zamawiajgcego przedmiot umowy bedzie
wolny od wad fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie.

3. Za wady fizyczne oprogramowania Standardowego Strony przyjmuja
w szczegdlnosci:

1} brak w oprogramowaniu wszystkich deklarowanych parametréw i warunkéw
technicznych;

2} niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez oprogramowanie wszystkich lub
niektorych okreslonych przez producenta funkcji;

3) brak zasadniczej bezblgdnosci wykonywania przez oprogramowanie jego
podstawowych funkcji,
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4) brak zdolnosci Oprogramowania do pracy w okreslonym przez producenta systemie
operacyjnym i przy okre$lonych wymaganiach sprzetowych.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang oprogramowania bedacego przedmiotem
niniejszej umowy na wolne od wad ponosi Wykonawca.

5. W razie stwierdzenia wyzej wymienionych wad, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
termin na ich usuniecie badz wymiane oprogramowania.

6. Dla oprogramowania obowigzujg prawa gwarancyjne producenta.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
. Celem pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
ustala  si¢  zabezpieczenie  nalezytego  wykonania  przedmiotu = Umowy
w  wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, t. w kwocie ............. z}
(stownie:........oooiiiiiii ).
. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najpozniej w dniu
podpisania Umowy.
. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst w formie
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie
przechodzi na wlasno$¢ Zamawiajacego i zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
. Zamawiajgcy zwraca 100% zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajacego
za nalezycie wykonana.
. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia musi byé dokonywana z zachowaniem
cigglosci zabezpieczenia i bez zmnigjszenia jego wysokosci.
. Zamawiajacy zwrdcl zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione
w pieniagdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.
. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi poprzez dokonanie przelewu
wplaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginahu
dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieniezna.

§9
Kary umowne i odstapienie od Umowy
. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktore poniesie Zamawiajacy
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku poniesienia
przez Zamawiajacego szkody przewyzZszajace] warto$¢ zastrzezonej kary umownej oraz w
innych wypadkach niewykonania Iub nienalezytege wykonania Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajagcy moze dochodzi¢é odszkodowania na zasadach ogdlnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego, przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych.
. W przypadku niewykonania przedmiotu Umowy, wynagrodzenie nie nalezy sie,
a Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okre§lonego w §4 ust. 1, za kazda niewykonana czg$¢ przedmiotu umowy opisang
w §1 ust. 3 pkt 1), pkt 2) i pkt 3) oraz ust. 4 pkt 1) i pkt 2).
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. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust. 1, za kazda nienaleZzycie wykonana czg¢$¢ przedmiotu umowy
opisang w szczegdlnosci w §1 ust. 3 pkt 1), pkt 2) i pkt 3) oraz ust. 4 pkt 1) i pkt 2).

4. Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumieja wykonanie go niezgodnie

z ktérymkolwiek z wymogow okreslonych w szczegdlnosci w §1 ust. 314 oraz §2 ust. 1 i
2 Umowy i OPZ.

5. W przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto okre$lonego
w §4 ust. 1 za kazdg czgs$¢ przedmiotu umowy opisang w §1 ust. 3 pkt 1) - 3) w terminach
wskazanych w §1 ust. 3 pkt 1) lit. d), w §1 ust. 3 pkt 2) lit. €), w §1 ust. 3 pkt 3) lit. ¢) za
kazdy dzien opdznienia.

6. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez InzZyniera
w ramach zleconych godzin ustug konfiguracyjnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w §
4 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecenia. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia rozumie si¢ w szczegolnosci
brak realizacji pelnego zakresu zadania okreslonego w Zleceniu Zamawiajgcego.

7. W przypadku opoéznienia w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego
w zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizie Zlecenia) w zakresie ustug
rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 200
zlotych brutto za kazdy dzien opdZnienia. W przypadku nie przyjecia, badz
niezrealizowania Zlecenia, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto ustalonej przez Strony wartosci danego Zlecenia.

8. W przypadku nienalezytego badz niezgodnego ze Zleceniem Zamawiajgcego, wykonania
przedmiotu umowy w zakresie przeprowadzenia warsztatow, o ktérych mowa w §3 ust. 3
pkt 1) do 14) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 2% warto$ci wynagrodzenia brutto okre$lonego w §4 ust. 1 , za kazda
nienalezycie wykonana cze$¢ przedmiotu umowy okreslajgca przygotowanie
i przeprowadzenie warsztatow.

9. W przypadku odstapienia od Umowy, w calosci lub w czesci z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
30% facznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy.

10. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przyshugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie,
w rozumieniu art. 498 1 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z tytutlu kar
umownych przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

11. W celu skorzystania z uprawnien do potragcenia naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note

zawierajaca szczegotowe naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze jg

Wykonawcy poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany § 4 ust. 5 oraz za

posrednictwem operatora pocztowego. Strony ustalaja, iz terminem wymagalnosci

naleznosci z tytulu kar umownych wynikajacych z niniejszej Umowy jest dzien
wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej obcigzajacej Wykonawce

z tytulu przedmiotowych kar umownych.

§10
Zmiany w umowie
1. Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany zawarte)j Umowy, wylacznie w zakresie
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7.

dopuszczalnym przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, w formie pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci. Zmiany moga nastapi¢ w nastepujacym zakresie:

1) w przypadku zmian obowigzujacych przepisow prawa, odnoszacych sie
bezpoérednio do niniejszego zamowienia,

2) w przypadku gdy wystapila uzasadniona przyczynami technicznymi koniecznosé
Zzmiany sposobu wykonania Umowy;

3) w przypadku gdy nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,
w tym, w szczegolnosci, zmiana stawki podatku od towardw 1 ustug (VAT);

4) przedmiotu, termindéw i sposobu wykonania Umowy spowodowanych zmianami,
normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy
technologicznej w zakresie dostosowujacym postanowienia Umowy do ww.
zmian. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zmienione
tylko w takim zakresie, w jakim odpowiada kosztom zwigkszonym z powodu
dostosowania  przedmiotu Umowy do wymienionych wyZej zmian
z uwzglednieniem rozsadnego zysku.

§11
Wypowiedzenie Umowy, Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia w calosci lub w czesci nierealizowane;j
Umowy, w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach,
migdzy innymi w nastgpujacych okolicznosciach:
1) niewykonania przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w §1 ust. 3 pkt 1) lit.
d), w §1 ust. 3 pkt 2) lit. €), w §1 ust. 3 pkt 3) lit. ¢), z zastrzezeniem prawa do
naliczenia kar umownych;
2) stwierdzenia nie dajacych si¢ do usunigcia wad fizycznych badz prawnych
oprogramowania standardowego;
3) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy, czynigcego
dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie ust. 1 i/lub ust. 2,

Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci
Umowy.

. Skorzystanie przez Stron¢ z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy,

z zastrzezeniem ust. 2, w tym zlozZenie oS§wiadczenia 0 odstapieniu kazdorazowo powinno
zosta¢ dokonane na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci © wystgpieniu okolicznosci skutkujagcych odstgpieniem 1 zawieral
uzasadnienie.

. Zamawiajgcemu  przystuguje prawo do wypowiedzemia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia
dodatkowego, co najmniej 3 dniowego terminu, w dalszym ciagu jej nie wykonuje lub
wykonuje ja nienalezycie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé zlozone pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej 1 zawieraé¢ uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawcy przyshuguje
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wynagrodzenie wylacznie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia lub uptywu okresu
wypowiedzenia czgs¢ Umowy.

. Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar

umownych i zgdania odszkodowania.

§12
Sila wyisza

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane silg wyzsza.

Sita wyzsza, w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron, ktorych nie dalo sie przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy,
w szczegblnosci: wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powddz, huragan,
katastrofa naturalna.

. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,

uniemozliwiajagcego wykonanie Umowy badZz przyczyniajacego si¢ do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego silg wyzsza, nie pozniej niz w ciagu 2 (dwoch) dni
roboczych od dnia wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé
Strony nie moga ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zalgcznikach do
Umowy czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy. Zakaz nie dotyczy informacji, ktére strony sa zobowigzane ujawnié na podstawie
przepisow prawa.

. Wykonawca, bez uprzednie) pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy

posrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajgcego, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Niniejsze zobowiazanie wiaze Strony zarbwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie
5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu
Wykonawca bgdzie zobowiazany do naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

. Wykonawca o$wiadcza, Zze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegolnosci

przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnianiu
w trybie przedmiotowej ustawy.

Wykonawca jest zobowiazany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowamia przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

. Wykonawca wyraza zgode¢ na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

b

o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) zawartych
w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imig i nazwisko,
a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§14
Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegoélnosci
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych 1 Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwiagzku z Umowa rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
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4. Zmiany i uzupelnienia do niniejsze] Umowy wymagajg zachowania formy aneksu pod
rygorem niewaznosci.
5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
6. Zatacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czgs¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zaméwienia — zatacznik nr 1;
2) oferta Wykonawcy— zalacznik nr 2;
3) wzor Protokolu odbioru Etapu I (zal. Nr | do OPZ);
4) wzor Protokotu odbioru Etapu II (zal. Nr 2 do OPZ);
5) wzdr Protokotu odbioru Etapu III (zal. Nr 3 do OPZ);
6) wzdr Protokotu odbioru warsztatow (zal. Nr 4 do OPZ);
7) wzdr Protokotu odbioru ustug rekonfiguracyjnych (zal. Nr 5 do OPZ).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Dziahy L L
oAl | Lotz Pogep
| 1) S

_ Zastepca Dyrektora
Lotquego Pogotowia Ratunkowego

Lentrum Monitorowania [ /

Medycznego 7 ,.-’ / |
Mpgewao o Lé?)'mu % m
A6 }}f‘,’ i 7,2 o Strona35z40 |




ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

Zamawiajgcy:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa

Wykonaweca:

(pelna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
SKEADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 UPZP
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
zamowienia z wolnej reki pn. ,Budowa Systemu Monitoringu Stacji roboczych
i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD PRM” nr postepowania
(ZP/3/X1/2018), prowadzonego przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, oswiadczam, co
nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oswiadczam, Ze spetniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajgcego
w § 9ust. 1 SIWZ,

........................ (miefscowosE), ANIa .......coooviviiii Te i e
(podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelna §wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

................ (miejscowos$¢), dnia .................... 1.
(podpis Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ

Zamawiajgcy:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5, 01-934 Warszawa

Wykonawca:

.......................................................................................................................................................

(pelna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
SKEADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 uPZP
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Budowa Systemu
Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD
PRM?” o nr ZP/3/X1/2018 prowadzonego przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, o$wiadczam,
co nastepuje:

| OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie § 9 ust. 2 SIWZ
(art. 24 ust. 1 pkt 12-23 uPzp).

................ (miejscowosé), dnia ....................I.

.......................................

(podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktdrego/ych zasoby powohuj¢ sie w niniejszym
postgpowaniu, tj.:

.............................................................................................................

(podaé pelng nazwe/firme, adres)
nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamodwienia.

................ (miejscowosé), dnia .................... T.

.......................................

(podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE  DOTYCZACE  PODWYKONAWCY  NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:

..........................................................................................................

..........................................................................................................
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.............................................................................................................

(podaé pelng nazwe/firme, adres)

nie podlega’q wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

................ (miejscowosc), dnia .................... I.
(podpis Wykonawcy)
| OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI: el LR ]

Osw1adczam ze wszystkie informacje podane w powyzszych oéwiadczeniach éq_akmalhé_
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

................ (miejscowosé), dnia .................... I.
(podpis Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI WYKONAWCY DO GRUPY
KAPITALOWEJ

(pelna nazwa i adres Wykonawcy)

Na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych
o$wiadczam, ze: naleze / nie naleze’ do tej samej grupy kapitalowej co inni Wykonawcy,
ktorzy zlozyli odrgbne oferty, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 z pézn. zm.), w postgpowaniu pn.
»Budowa Systemu Monitoringu Stacji roboczych i Zarzadzania zgloszeniami dla
uzytkownikéw SWD PRM” — nr postepowania ZP/3/X1/2018.

...............................................

Podpis (y) Wykonawcy (6w) lub
upowaznionego{ych) przedstawiciela(li)
Wykonawcy(ow)

W przypadku, gdy Wykonawca nalezy do tej samej grupy kapitatowej co inni Wykonawcy ktorzy
zlozyli odr¢bne oferty w przedmiotowym postgpowaniu wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzamia z innym Wykonawca nie prowadza do zaklocenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Uwaga:

W przypadku zlozenia oferty przez podmioty wystepujqce wspolnie, wymagane oswiadczenie
winno by¢ ziozone przez kazdy podmiot.

7 niepotrzebne skreslié
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ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ

WYKAZ USLUG
Pr.zedutnmt zam‘(?w:ema . Data wykonania zaméwienia Nazwa i adres
(wraz z podaniem informacji o nazwie systemu, )
Lp. -y .. L g odbiorcy-
liczbie administratoréw | komputerow .
- . . . A Zleceniodawcey
dzialajacych w srodowisku) poczatek zakonczenie
(data) (data)
1 2 4
T
B
Z:
Oswiadczam/y* Ze:
poz. .......... wykazu stanowi zdolnos¢ techniczng lub zawodowa Wykonawcy skladajacego ofertg,
POZ. .o wykazu jest zdolnoscia techniczng lub zawodows oddang do dyspozycji przez inny/inne* podmiot/y*.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ dowody okreslajace czy wskazane ushugi zostaly wykonane

nalezycie.

,,,,,,,, T [ 4 e
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Budowa Systemu Monitoringu Stacji roboczych
i Zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikéw SWD PRM

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
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Spis tresci
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1. Stowniki i Skréty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrétéw i pojec:

Skrot/pojecie

Definicja

Awaria

Oznacza Awari¢ Krytyczng i/lub Awarig Niekrytyczng i/lub Awari¢ Zwykla.

Awaria Krytyczna

Oznacza brak dzialania srodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie moze byé
kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa.
Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:
1) dane biznesowe zostaty uszkodzone;
2) Funkcjonalnos¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym
nie dziata;
3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania
i nie daje si¢ uruchomié¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane
przez  Wykonawce, tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji;
4) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczefistwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktdére mogg wplynaé na:
a) uwierzytelnianie,
b} niezaprzeczalnosé,
c) poufnosc,
d) integrainosc,
e) dostepnosd,
f) rozliczalnosc,
5) wszelkie btedy  zwigzane z  bezpieczenstwem  dostgpu
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dost¢pem do danych).

Awaria
Niekrytyczna

Utrudnia dzialanie Systemu w srodowisku produkcyjnym w  zakresie
Funkcjonalno$ci  Krytycznej i uniemozliwia  dzialanie  Systemu
w zakresie pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza
istnienie sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce
procedury tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji {co moze mieé
wplyw na wygode w uzytkowaniu Systemu lub wymagaé procedur recznych).
wUniemozliwia™ oznacza brak mozliwoéci jego obejscia.

Awaria Zwykla

Wszelki blad nie bedacy Awarig Krytyczna lub Niekrytyczna.

Dni Robocze

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedzialku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:15 do 15:35.

Dokumentacja

Wytworzone  przez  Wykonawce w  ramach  realizacji Umowy
i podlegajgce zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego materialy w formie
papierowe], jak rowniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
nosnikach elektronicznych, w szczegélnosci Projekt Techniczny, , Projektu
Wdrozenia Sytemu , Plan Testow Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarzadzania
Projektem (PZP), Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna
Opis Realizacji Warsztatéw, materialy warsztatowe, dokumentacja powstala
w wyniku realizacji wymagaf odbioru produktéw, dokumentacja powstala
w wyniku realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze
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Skrot/pojecie

Definicja

wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Dyspozytornia
medyczna

Lokalizacja, w ktorej znajdujg sie stanowiska pracy dyspozytorow medycznych.

APN

(ang. Access Point Name) urzadzenia umozliwiajagce Uzytkownikom terminali
mobilnych  zalogowanym do  sieci komdérkowych korzystanie
z transmisji danych przesylanych do/z zewnetrznych sieci (np. sieci
pakietowych).

Funkcjonalno$é¢
Krytyczna

Jako funkcjonalnosci krytyczne uznaje si¢ obstuge zgloszenia — glowny proces
biznesowy Systemu, podzielony na podprocesy:

1) przyjecie zgloszenia;

2) przekazanie zgloszenia.

Brak funkcjonalnosdci krytycznej wynikajacy z awarii elementow tworzacych
Systemn, begdacych poza odpowiedzialnoscia Wykonawcy w ramach realizacji
przedmiotu niniejszego zamowienia nie powoduje wystapienia Bledu
Krytycznego.

Incydent
serwisowy

Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby wskazane
przez Zamawiajacego, w trybie 24 godziny na dobg/7dni w tygodniu,
nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu. Wykonawca zobowiazany jest do
rejestracji zgloszenia oraz usuwania Bledoéw i usterek lub dostarczenia procedur
obejscia, powodujacych przywrdcenie dziatania Systemu i rozwiazania
zgtoszenia pod warunkiem, ze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje
obejscia Zamawiajacy wyrazi pisemna zgode.

KCMRM

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.

Lokalizacje

Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP, do ktérych
Wykonawca dostarczy wymagane przez Zamawiajacego Oprogramowanie wraz
z odnoszacg si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta bedace
przedmiotem niniejszego zamdwienia.

LPR

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe,

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
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Skrét/pojecie Definicja
Oprogramowanie | Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na dzien
Standardowe ztozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji niniejszego

przedmiotu zamdwienia, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego
w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowarnie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa;

5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator {np. oparty o protokol XMPP);

8) oprogramowanie do wirtualizacji;

9) oprogramoiwanie serwera pocztowego;

10) oprogramowanie aplikacyjnego,  kontener  aplikacji

{(z wytaczeniem kodu aplikacji udostgpniangj uzytkownikowi), serwera
WWW;

1) oprogramowanie narz¢dziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi;

13) oprogramowanie ITSM.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez w innych
obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiege oprogramowania nie
ograniczy kompatybilnosci z innymi dostgpnymi na rynku rozwigzaniami
technicznymi oraz dalszej rozbudowy Systemu 1 $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego przez inne podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co
wymaga przekazania kodow Zrodlowych Oprogramowania Standardowego oraz
udzielenia licencji na polach eksploatacji nie gorszych niz dla Oprogramowania
Standardowego, ktdérego producentem jest Wykonawca, wraz z prawem do
modyfikacji kodu Zrédlowego przez Zamawiajgcego i osoby trzecie oraz
udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do dokonanych w ten
sposdb modyfikacji Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji.
Kazde Oprogramowanie Standardowe musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego
najpdzniej na etapie Projektu Technicznego.

serwera

OST Ogodlnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi numerdéw alarmowych.

Plan Testow Dokument  opracowany przez Wykonawce podlegajacy  akceptacji

Akeeptacyjnych/P | Zamawiajacego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testow

TA Akceptacyjnych (PTA).

PZP (Plan Element Dokumentacji definiujacy organizacje, procesy, narzedzia

Zarzadzania i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu Umowy,

Projektem) zawierajagcy co najmniej: szczegdlowy opis zadan realizowanych w ramach
Etapow, harmonogram.

SLA Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Pafistwowego Ratownictwa Medycznego.

System System powstaly w wyniku postgpowania.
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Skrot/pojecie Definicja

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby realizacji
niniejszego przedmiotu zamowienia.

Usluga Serwisu Usluga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawece,

polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci
prawidlowego dzialania Systemu oraz jego poszczegélnych komponentdw,
w szczepdlnosci usuwanie Bledow.

Uzytkownik Administratorzy Systemu.

Urzadzenie Komputer klasy PC dzialajacy jako Stacja Dyspozytorska, Konsola Podsystemu
Zintegrowanej Lacznosci, Tablet, komputer w miejscu stacjonowania na
potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (SWD PRM).

VPN VPN (ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — tunel. przez
ktory plynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami koficowymi za
posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet) w taki sposéb, ze wezly tej
sieci s3 przezroczyste dla przesylanych w ten sposéb pakietéw. Mozna
opcjonalnie kompresowaé lub szyfrowaé przesytane dane w celu zapewnienia
lepszej jakosci lub wigkszego poziomu bezpieczenstwa,

Okreslenie ,.wirtualna™ oznacza, ze sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura
logiczna  dzialajaca w rzeczywistodci w ramach sieci publicznej,
w odréznieniu od sieci prywatnej, ktéra powstaje na bazie specjalnie
dzierzawionych w tym celu laczy. Pomimo takiego mechanizmu dziatania stacje
koncowe moga korzysta¢ z VPN dokladnie tak, jak gdyby istnialo pomiedzy
nimi fizyczne lgcze prywatne.

Wykonawea/Dosta | Podmiot realizujgcy zamowienie.

wea
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
ZRM Zespol Ratownictwa Medycznego.

Pozostale pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.

2. Cel zamowienia

Przedmiotem zamdwienie jest udostgpnienie licencji subskrypcyjnych na system ITSM oraz HelpDesk
oraz wdrozenie Systemu w zakresie opisanym w OPZ, a takze udzielenie gwarancji na System na
okres 12 miesiecy. Zamawiajacy dopuszcza realizacje postepowania jedynie za pomocy
Oprogramowania Standardowego.

3. Wprowadzenie

LPR jake Administrator SWD PRM zamierza wdrozy¢ system obstugi zgloszen oraz rozwiazanie
pozwalajace na zdalng administracje i konfiguracje stanowisk komputerowych oraz urzadzen
mobilnych opartych o system operacyjny Windows 7 PRO x64. W tym celu zamierza zakupié licencje
na funkcjonalnosci opisane w niniejszym dokumencie oraz zakupi¢ usluge wdrozenia w ponizej
opisanym zakresie. Zamawiajgcy oczekuje takze mozliwosci rozbudowy o wskazane funkcjonalnosci
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po dodatkowym zakupie licencji bez koniecznosci wymiany Systemu, Zamawiajacy opisal
funkcjonalnosci, o ktérych rozbudowe powinien mie¢ mozliwosé System w rozdziale 8.

System moze si¢ skfada¢ z wielu moduléw lub aplikacji pod warunkiem integracji migdzy
nimi w obszarze wspolnego systemu autentykacji, Wszystkie moduly dzialajace w ramach Systemu
muszg byc¢ tego samego producenta i tworzy¢ wspdlny ekosystem.

Zamawiajacy dysponuyje infrastrukturg sieciowa oraz serwerowa w osrodku centralnym, ktdra
Wykonawca musi uzy¢ jako platformy infrastrukturalnej dla Systemu. Zamawiajacy jest
administratorem i przygotuje wymagang infrastrukture dla Wykonawcy po zaakceptowaniu projektu
technicznego. Infrastruktura osrodka centralnego Zamawiajacego dziala w ramach sieci OST i posiada
dedykowana w tym celu podsieé IP.

Stacje robocze majgce by¢ objete Systemem to:

1) Stacje Dyspozytorskie — komputery klasy PC (Windows 7 PRO x64 lub nowszy), dzialajace
w sieci OST rozmieszczone w 42 osrodkach (Dyspozytorniach medycznych) w calym kraju,
przy czym kazda z Dyspozytornia posiada dedvkowana podsie¢ IP;

2) Konsole Podsystemu Zintegrowanej Lacznodci — komputery PC klasy AIO (AllInOne)
z Windows 7 PRO x64 lub nowszy dzialajace w sieci OST rozmieszczone w 42 osrodkach
(Dyspozytorniach medycznych) w calym kraju, przy czym kazda z Dyspozytorni posiada
dedykowang podsie¢ IP;

3) Tablety — komputery przenosne Windows 7 PRO x64 fub nowszy, podiaczone do sieci OST
przez dedykowany APN;

4) komputery w miejscach stacjonowania zespoléw ratownictwa medycznego — komputery
Windows 7 PRO x64 podigczone do OST przez VPN Remote Access terminowane na
bramach VPN bedacych w administracji operatora OST;

5) komputery na stanowiskach wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego -
komputery Windows 7 PRO x64 podlaczone do OST przez VPN Remote Access terminowane
na bramach VPN bedacych w administracji operatora OST,;

Nalezy zaklada¢ ze komputery dzialajace bezposrednio w sieci OST posiadajg statyczny adres
IP natomiast Igczace si¢ poprzez dedykowany APN (LTE) jak tez rdwniez laczace sie
z wykorzystaniem VPN RA otrzymuja adres [P dynamicznie z wczesniej przygotowanej puli. Siec
OST nalezy traktowac jako wyizolowana sieé laczaca dyspozytornie medyczne w warstwie L3 modelu
OSI nie posiadajacg punktu styku z siecia Internet.

Zamawiajacy informuje, Zze Urzadzania nie dzialaja pod kontrola Active Directory, zamawiajacy
w chili obecnej nie planuje wdrozenia takich ustug.

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
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4. Wymagania ogélne w zakresie funkcjonalnoéci oprogramowania

Kod wymagania Opis Wymagania
WO.01 Oprogramowanie musi pochodzi¢c z oficjalnego kanalu dystrybucji na teren Unii
’ Europejskiej.
Modul procesdw umozliwiajgcy zarzadzanie co najmniej wymienionymi procesami
w rozumieniu biblioteki 1TIL:
1} Zarzadzanie incydentem;
W0.02 2) Zarzadzanie problemem;

3) Zarzadzanie wnioskiem o usluge;

4) Modul zarzadzania umowami serwisowymi,

5) Modul zarzadzania baza wiedzy dla uzytkownikow;

6) Modul raportowania.

w0.03 System musi posiada¢ modul do zarzadzania komputerami stacjonarnymi i tabletami,
Oprogramowanic musi  byé  objete  wsparciem  technicznym  realizowanym
Ww0.04 w jezyku polskim przez podmiot autoryzowany do $wiadczenia tej uslugi przez producenta
oferowanego systemu ITSM.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie i jednoczesng prace dla co najmniej 160
Administratordw oraz posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania co najmniej 3600 Urzadzeniami.
Struktura organizacji jaka ma by¢ odwzorowana w Systemie sklada sig z:
1) 42 dyspozytorni medycznych w ktérych role administratora pelni administrator
dysponenia {administrator lokalny);
2) Administratora Wojewddzkiego (administrator regionalny na poziomie
wojewadztwa);
3) HelpDesk 24h (1 linia wsparcia KCMRM);
4) Administratora 24h (2 linia wsparcia KCMRM);
wO0.05 5) Administratora 8 h (3 linia wsparcia KCMRM);
6) Administratora Wspomagajacy i Glowny;
System zapewni odwzorowywanie powyizszej strukiury, przy czym:

1) uprawnienia Administratora Dysponenta powinny obejmowaé¢ wylgcznie stacje
robocze oraz tablety przypisane do danej dyspozytorni medycznej wraz z miejscami
stacjonowania zespoldw ratownictwa medycznego;

2) uprawnienia Administratora Wojewddzkiego powinny obejmowaé wylacznie stacje
robocze oraz tablety przypisane do dyspozytorni medycznych danego
wojewodztwa;

3) Uprawnienia KCMRM obejmuja cale srodowisko Systemu oraz mozliwosé
$wiadczenia wsparcia dla kazdego stanowiska objgtego Systemem z zachowaniem
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hierarchicznej struktury KCMRM.

WO0.06

Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ odwzorowanie wielodziatowej struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego, gdzie dla kazdego oddzialu mozliwe bgdzie indywidualne zdefiniowanie
zespolu  Administratordw, uzytkownikéw, grup wsparcia, regul automatycznego
przypisywania zgloszen, czasow rozwigzywania zgloszen, dni wolnych i godzin pracy.

WO.07

Dostep do oprogramowania, w tym petna konfiguracja Systemu bedzie mozliwa poprzez
interfejs WEB aplikacji lub oprogramowanie.

WO0.08

Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacj¢ polaczen z aplikacjg poprzez bezpieczny
kanal komunikacji, oparty na protokole HTTPS i certyfikatach kwalifikowanych lub innym
réwnowaznytm rozwigzaniu.

WQO.09

Oprogramowanie musi umozliwiaé integracje uzytkownikéw aplikacji
z ustugy katalogowa uzytkownikéw Active Directory lub LDAP.

wO.10

Oprogramowania w czesci serwerowej musi umozliwiaé instalacje na platformie
wirtualizacyjnej Vmware w wersji 6.5 lub nowszej.

wO.11

System musi zapewnia¢ integralnoéé danych oraz uniemozliwiaé¢ jednoczesng modyfikacje
zapisOw w Systemie przez wigcej niz jedna osobe w tym samym czasie.

W0, 12

System musi zapewnia¢ rejestracje 1 $ledzenie historii modyfikacji zapisow
w Systemie, ze wskazaniem oséb dokonujacych medyfikacji oraz dat i godzin modyfikacji.

wO.13

Wszystkie licencje oferowanego rozwigzania musza zosta¢ dostarczone wraz ze wsparciem
technicznym, swiadczonym przez producenta bedacego licencjodawca oprogramowania,
ktére musi umozliwia¢ zglaszanie problemdéw oraz pobieranie i instalowanie nowych
poprawek, aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania.

WO.14

W  przypadku gdy System musi  korzystaé z bazy danych Wykonawcy
w ramach postepowania, Wykonawca ma obowigzek dostarczenia bez dodatkowego
wynagrodzenia odpowiednich licencji koniecznych do realizacji zadania.

WQ.15

Zamawiajacy wymaga interface w jezyku polskim zardwno w ramach interface
uzytkownika jak i Administratora.

WwO.16

Producent oferowanego rozwigzania musi posiada¢ w swojej ofercie oprogramowanie klasy
CMDB. Intencja Zamawiajacego jest wdrozenie tego typu oprogramowania w kolejnych
krokach oddzielnych zamdwien nie bedacych czescia tego postepowania.
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5. Wymagania szczegolowe

5.1. Wymagania szczegbélowe dotyczgce zarzadzania komputerami stacjonarnymi oraz
tabletami

Kod wymagania | Opis wymagania

System musi umozliwiaé prowadzenie nadzoru stacji roboczych
z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows 7 lub nowszym,
Windows Sewer 2008 lub nowszym, Red Hat Enterprise Linux 6 i nowsze,
CentOS 5 i nowsze w wersjach 32 bitowych oraz 64 bitowych.

KST.01

System powinien posiadaé mozliwo$é wdrazania aktualizacji i poprawek
systemu operacyjnege oraz aplikacji standardowych zainstalowanych na
zarzadzanych komputerach. Przy c¢zym powinien mie¢ mozliwosé
wykluczania poszczegélnych aktualizacji przeznaczonych do instalacji na
zyczenie Administratora. System powinien mie¢ mozliwosé testowania
i zatwierdzania poprawek przed wdrozeniem.

KST.02

System powinien mie¢ mozliwosé cichej (bez wiedzy/interakcji uzytkownika
koncowego), zdalnej instalacji oprogramowania na stacjach roboczych bez
koniecznosci wykonywania czynnosci instalacyjnych bezposrednio na
pulpicie stacji roboczej. Administrator powinien mieé¢ mozliwosé
uruchomienia instalacji oprogramowania jednoczesnie na jednej, wielu
stacjach roboczy lub dla wybrane) wczesniej zdefiniowanej grupy oraz
posiada¢ funkcjonalnosci:

1) mozliwos¢ tworzenia repozytorium pakietow do wielokrotnego
wykorzystania pakietdw w celu zainstalowania lub odinstalowania
aplikacji;

KST.03

2) obstuge aplikacji opartych na typach plikow MSI i EXE;

3) mozliwo$é tworzenia zestawu predefiniowanych szablondéw do
wdrazania aplikacji;

4y mozliwos¢ definiowania czynnoéci przed i po implementacji Ilub
deinstalacja oprogramowania;

5) mozliwos¢ instalacji oprogramowania jako okreslony uzytkownik.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ pomiaru uzytkowania oprogramowania
zainstalowanego na  stacjach  roboczych, zarzadzanie licencjami
oprogramowania a takze blokady w uzytkowaniu oprogramowania w tym:

1) mozliwos¢ wykrywania, blokowania i automatycznego odinstalowania
KST.04 zabronionego oprogramowania,
2) mozliwosé tworzenia statystyki uzytkowania oprogramowania;

3) posiada¢ mechanizm automatyzacji alertéw dotyczacych okreslonych
zdarzen, takich jak instalacja lub  deinstalacja nowego
oprogramowania, usuwanie sprzetu itp.;
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4

powinien mie¢ mozliwos¢ gromadzenia i prezentacji w formie raportu
informacji o zainstalowanym oprogramowaniu w tym szczegdly
oprogramowania takie jak:

a} nazwe dostawcy;
b) date instalacji;
¢} wersje oprogramowania;

d) uzytkownika,

System powinien posiada¢ mozliwos¢ przejecia pulpitu zdalnego Windows
stacji roboczej oraz:

3]

mozliwos¢ blokowanie klawiatury i myszy uzytkownika podczas sesji
zdalnej;

2) mozliwos¢ zaciemnienia ekranu uzytkownika podczas polaczenia
zdalnego;
3} posiadaé zdefiniowane skrdty dla polecen "Ctrl + Alt + Del" i "Alt +
Tab";
4) mozliwos¢ zdalnego przesylania plikéw migdzy maszynami;
5y funkcje szybkiego dostep do panelu sterowania, wiersza polecen, opcji
KST.05 zasilania, czyszczenia dysku itp.;
6) realizacje sesji zdalnego sterowania/potaczenia wykorzystujac
mechanizmy szyfrowania;
7).  mozliwosé obstugi wielu monitoréw z tatwymi opcjami przelaczania;
8) funkcje czatu tekstowego w ramach sesji zdalnej a takZze funkcje
rozmowy  glosowej i  wideo  pomiedzy  administratorem
a uzytkownikiem stacji roboczej;
9) mozliwosc¢ konfiguracji rozdzielczosci ekranu;
10) mozliwos¢ obslugi wielu przegladarek w tym Mozilla Firefox,
Chrome, Opera w wersjach aktualnie wspieranych przez ich
wydawcow;
1) mozliwos¢ nagrywania sesji zdalnych.
System powinien mie¢ mozliwos¢ blokowania oraz audytowania w przypadku
wykorzystywania urzadzen oraz kanatéw komunikacji takich jak:
1) CD-ROM;
KST.06 2) Bluetooth;
3) Przeno$nych urzadzen pamigci masowej (dyski HDD, SSDy;
4) Drukarek;
5) Modemdw mobilnych;
6) Pamieci FLASH.
KST.07 Blokowanie powyzszych urzadzen powinno by¢ mozliwe zaréwno na

okreslonym komputerze jak i uzytkowniku.
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KST.08

Audyt zdarzen blokowania urzadzen/kanalow komunikacji powinien
przechowywac co najmniej informacje:

1) nazwa urzadzenia;

2y nazwa Uzytkownika;

3) rodzaj urzadzenia;

4) czas trwania korzystania z urzadzenia;

5y producent urzadzenia.

KST.09

System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania Administratoréw oraz
przypisywania im uprawnien do grupy komputeréw, ktorymi zarzadzaja.

KST.10

System powinien zawiera¢ modul inwentaryzacyjny zardwno sprzetu jak
i zainstalowanego na nim oprogramowania. W przypadku inwentaryzacji
sprzetowej System powinien mie¢ mozliwosé sledzenia informacji o statusie
gwarancji a takze mozliwo$¢ powiadomienia w przypadku zmiany sprzgtowej
stacji roboczej lub instalacji nowego oprogramowania.

KST.11

System powinien posiada¢ modul tworzenia i wdrazania obrazéw systemu
operacyjnego stacji roboczych. System powinien posiada¢ mozliwosé
tworzenia wielu roznych obrazdéw i automatycznej ich implementacji.

KST.12

System powinien mie¢ mozliwos¢ dzialania zarowno w odizolowanej sieci
OST jak tez na stacjach podigczonych za pomocg APN oraz VPN do
srodowiska i posiadajacych dynamiczne IP przydzielane w ramach tego
polaczenia.

KST.13

System powinien mieé¢ mozliwodé dzialania poprzez sie¢ Internet
w przypadku gdyby Zamawiajacy dopuscil sieciowo taka mozliwosc
w ofrodku centralnym. Usluga poprzez sie¢ Internet miata by by¢ wowczas
wykorzystywana do $wiadczenia uslug komputerom w  miejscach
stacjonowania zespolow ratownictwa medycznego, ktére wykorzystuja do
podlaczenia do sieci OST usluge VPN Remote Access.

5.2. Wymagania szczegolowe dotyczace ,,JITSM™ w ramach oferowanego rozwigzania.

Kod wymagania | Opis wymagania

System musi posiada¢ mozliwos¢ oznaczenia pracy nad zgloszeniem przez

SM.01 danego Administratora, oznaczenie pracy uruchamia zegar naliczajacy czas
pracy Administratora nad zgloszeniem.
SM.02 System powinien posiada¢ mozliwos¢ przekazywania wiadomosci e-mail od

Administratora, bezposrednio na skrzynke pocztowa zglaszajacego.
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SM.03

System powinien mie¢ mozliwos¢ przyjmowania zgloszei za pomoca
wiadomosci e-mail, samodzielne wpisywanie zgloszen przez Administratora
lub poprzez portal samoobstugowy, a nastgpnie tworzenie z nich incydentow.
Incydenty te powinny posiada¢ mozliwos¢ oznakowania ich w taki sposdb, ze
zostang automatycznie lub manualnie przypisane do konkretnej grupy
serwisantow w zaleznosci od co najmniej:

1) priorytetu zgloszenia;
2) zglaszajacego;

3y powodu zgloszenia.

SM.04

System powinien mie¢ mozliwos¢ informowania zglaszajacego o statusie
incydentu oraz o osobie, ktora aktualnie ma przypisany incydent.

SM.05

System powinien posiada¢ mozliwos¢ okreslania priorytetu zgloszenia oraz
monitorowania zgloszenia w celu obliczenia SLA.

SM.06

System powinien mie¢ mozliwo$é definiowania umowy SLA oraz
przypisywanie do niej zgloszen w celu badania dostgpnosci uslugi.

SM.07

System powinien mie¢ mozliwos¢ automatycznego - rownomiernego
przypisywania zgloszen do Administratoréw w ramach wczesniej
zdefiniowanej grupy obsluguiacej dany rejon informatyczny zglaszajgcego.

SM.08

System powinien mie¢ mozliwosé¢ automatycznego powiadomienia
zglaszajacego o zmianie statusu zgloszenia.

SM.09

Systen powinien mie¢ mozliwos¢ grupowania zgloszen w przypadku
incydentow masowych.

SM.10

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kalendarzy dostepnosci
Administratoréw oraz mozliwos¢ definiowania zastgpstw, aby w przypadku
skierowania Incydentu, Zapytania o usluge, Problemu, Zmiany Ilub
powigzanych zlecen do osoby niedostepnej, sygnalizowana byla
niedostepnosé takiej osoby lub nastepowalo automatyczne przekierowanie do
osoby zastepujace;].

SML.11

System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia obligatoryjnych i dobrowolnych
ankiet w celu badania opinii uzytkownikdéw koncowych.

SM.12

System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia bazy wiedzy i udostepniania jej
uzytkownikom koficowym w ramach portalu samoobslugowego.

SM.13

System powinien posiada¢ mozliwos¢ generowania raportéw oraz tworzenia
wlasnych szablondw raportéw.

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
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SM.14

System musi umozliwia¢ automatyczne wyznaczanie oczekiwanego czasu
rozwigzania Zgloszenia oraz Zlecefi powiazanych na podstawie wymagan
SLA.

SM.15

System musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie Administratora
poprzez wiadomos¢ e-mail o zdarzeniach w Systemie ITSM, co najmniej o:

1) przypisaniu Zgloszenia lub zlecenia;

2) zagrozeniu przeterminowania oraz o przeterminowaniu Zgloszenia;

3} modyfikacjach w zapisach Zgloszen przypisanych do danego
Administratora, przy czym musi istnie¢ meozliwos¢ konfigurowania
kryteriéw powiadamiania.

SM.16

System musi umozliwiaé¢ publikowanie w Portalu Uzytkownika dodatkowych
tresci, w tym umieszczanie artykulow. plikdéw do pobrania oraz odnosnikow
do stron internetowych.

SM.17

System musi umozliwia¢ automatyczne wyznaczanie oczekiwanego czasu
rozwigzania Problemu na podstawie wymagan SLA z mozliwoscia
modyfikacji przez Administratora.

SM.18

System musi umozliwia¢ konfigurowanie kryteridw powiadamiania
Administratora o zdarzeniach w Systemie.

SM.19

System powinien posiada¢ centralne repozytorium incydentéw, wnioskéw
o usluge, problemdéw 1 zmian, umozliwiajgce filtrowanie i sortowania
zapisanych zgloszen wedlug co najmniej nastepujacych Kryteridw: status
zgtoszenia, kategoria, uzytkownik, czas rozwiazania, czas przyjecia,
przydzielona grupa wsparcia,

SM.20

System umozliwi przekierowanie zgloszen do innych Administratoréw lub
grup wsparcia celem dalszej obslugi.

SM.21

System umozliwi tworzenie szablondw zgloszen z predefiniowanymi
atrybutami i regulami przekazywania do odpowiednich zespoléw wsparcia.

SM.22

System umozliwi tworzenie harmonogramow dla zgloszen okresowych,
a w ramach realizacji takiego zgloszenia automatyczne przydzielanie zadan do
serwisantow.

SM.23

System umozliwi rejestrowanie aktywnosci 1 zlecen pracy zwiazanych
z poszczegdlnymi incydentami, wnioskami o usluge, problemami oraz
sledzenie czasu pracy nad zgtoszeniem.

SM.24

System umozliwi rejestrowanie czasu pracy nad danym zgloszeniem,
problemem i zmiang przez poszczegdlnych serwisantdw pracujacych nad
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zgtoszeniem.
System  umozliwi  przesylanie do  uzytkownikéw  powiadomien
SM.25 o nastgpujacych zdarzeniach zarejestrowanych przez system: przyjecie
’ zgloszenia, aktualizacja zgloszenia, rozwigzanie zgloszenia, zamknigcie
zgloszenia.
SM 26 System umozliwi automatyczne zamykanie rozwigzanych zgloszen po
’ okreslonym czasie.
System umozliwi przekazywanie do akceptacji osob trzecich dzialan
SM.27 podejmowanych w ramach rozwigzania zgloszenia, np. akceptacja realizacji
zlecenia na ustuge serwisowa.
SM 28 System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania regut biznesowych, z ich
' rozroznieniem wzgledem lokalizacji.
SM.29 System musi umozliwia¢ mozliwosé zgloszenia incydentu do odpowiedniego
' Administratora odpowiedzialnego za dany region.
SM.30 System musi umozliwiaé przekazanie incydentu do kolejnej linii wsparcia,
SM.31 System musi umozliwiaé przekazanie incydentu do wsparcia zewngtrznego
) minimum za pomocg wiadomosci email.
SM.32 System musi umozliwiaé¢ kwalifikowanie incydentu pod kontem priorytetu jak
' tez kwalifikacji merytorycznej.
SM.33 System powinien mie¢ mozliwosé filtrowania i wyszukiwania zgloszen.
SM.34 System powinien mie¢ mozliwosé¢ przesylania obrazéw (zrzutéw ekranu)
' w ramach zgloszenia.
System powinien posiada¢ mozliwos¢ automatycznej eskalacji bazujace] na
SM.35
umowach SLA.
SM.36 System powinien posiada¢ mozliwosé tworzenia harmonograméw oraz
’ wykresow dostgpnosci Administratoréw.
System powinien mie¢ mozliwosé szybkiego i intuicyjnego przekazywania
SM.37 swoich opinii dotyczacych ankiet lub ocen pracy serwisantow, choéby przy
zamknigciu zgloszenia,
SM.38 System powinien mie¢ mozliwos¢ integrac)i z ustugami SMS.

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE

/} -

\N\/‘f\ \j\“\%

i o [y id



Strona 18 z 25

SM.39

System powinien mie¢ interface API do integracji z zewnetrznymi systemami
monitoringu uslug i zarzadzania siecig.

5.3. Wymagania w zakresie portal samoobslugowego

Kod

wymagania

Opis wymagania

SLS.

W ramach Systemu zamawiajacy wymaga samoobslugowej platformy w ktodrej uzytkownik
powinien mac:

1) utworzy¢ incydent oraz $ledzi¢ jego realizacje i zmiang statusu oraz informacje,
ktory Administrator i ktdrej linii wsparcia realizuje zgloszenie;

2) mie¢ dostep do bazy wiedzy;
3) mie¢ dostep do plikdéw udostepnionych przez Administratora;
4) mozliwosé przegladania ,,wlasnych™ historycznych zgloszen.

Platforma Samoobstugowa powinna byé dostepna poprzez dedykowana aplikacje Jub
poprzez strong WWW wspierang przez przegladarki m. in: Internet Explorer, Chrome,
FireFox w najnowszych dostgpnych wersjach.

SLS.2

System powinien zapewniaé uzytkownikowi utworzenie jednego wspolnego portalu dla
wielu rodzajow zgloszen oraz aby sama procedura zgloszenia mogta by¢ ograniczona do
maksymalnie kilku kliknig¢.

SLS.3

System powinien posiadaé mozliwo$¢ definiowania podpowiedzi tak by uzytkownik na
kazdym kroku uzyskiwal mozliwe szablony podpowiedzi zgloszen dla zglaszajacego.

SLS4

System w efekcie po wybraniu odpowiedniego szablonu zgloszenia musi otrzymac
wypetniony i gotowe do wyslania zgloszenie.

SLS.5

System powinien posiadac¢ mozliwos¢ definiowania interfejsu w postaci kafelkéw
umozliwiajacych obsluge z urzadzen mobilnych.

SLS.6

System musi umozliwia¢ dowolne konfigurowanie (podiinkowywanie) elementéow
interfejsu (tzw. Kafelkow).

6. Usluga instalacji i wdrozenia

Ustuga wdrozenia zgodnie z podzialem na etapy opisane powyzej ma obejmowac:

1)
2)

3)

Opracowanie wymaganej dokumentacji w terminach realizacji Etapow;
Instalacja proponowanego rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajacego;
Wdrozenie

— przeprowadzenie niezbgdnych czynnosci i prac w ramach dostarczonego

oprogramowania we wspolpracy z Zamawiajacym w celu uruchomienia wymaganych
funkcjonalnosci Systemu.
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6.1. Wymagania szczegélowe dotyczace ustugi instalacji i wdrozenia Systemu

Kod
wymagania

Opis wymagania

WDRU.1

W ramach realizacji Etapu | wykonawca dostarczy Projekt Techniczny, w ktorym
Wykonawca w szczegolnosci zawrze wymagania na infrastrukture jaka udostepni
Zamawiajacy.

WDRU.2

Zamawiajacy informuje, iz prace instalacyjne oraz konfiguracyjne beds
prowadzone w godzinach pracy Zamawiajacego to jest 8:00 — 15:35. Prace moga
by¢ prowadzone w innych godzinach jednak Zamawiajacy musi wyrazi¢ zgode na
prac¢ poza wyznaczonymi godzinami.

WDRU.3

Etap Il — proces instalacji oraz uruchomienia w infrastrukturze Zamawiajacego nie
jest obarczony koniecznoscia uzgodnien z podmiotami Zewnetrznymi.

WDRU .4

Etap Il — proces wdrozenia - Wykonawca jest zobowiazany do opracowania
procedur/dokumentacji projektowej, w taki sposdb by w jak najmniejszym stopniu
powodowaly ucigzliwos¢ wdrozenia zarzadzania stacjami i tabletami.

WDRU.5

Zamawiajgcy dolozy wszelkich staran by proces wdrozenia przebiegal sprawnie
natomiast Wykonawca powinien ograniczy¢ mozliwe skutki wykorzystujac $rodki
techniczne (np.: udostepnic na zasobie sieciowym wszelkie pliki instalacyjne
z duzym wyprzedzeniem).

WDRU.6

Wdrozenie powinno obejmowac:
1) uruchomienie Systemu w ramach osrodka centralnego;

2) utworzenie aplikacji na wskazanych stacjach roboczych w KCMRM
(min 2 stacji na kazdej linii wsparcia KCMRM);

3) wliaczenie do Systemu komputerdw pojedynczej dyspozytorni medycznej
wskazane] przez Zamawiajacego, mieszczace) si¢ na ternie woj.

mazowieckiego wraz z wszystkimi Urzadzaniami dzialajacymi na rzecz
tej Dyspozytorni;

4) wigczenie do Systemu Administratora Dysponenta i Wojewddzkiego;

5) dokonanie inwentaryzacji sprzeiowo-programowanej ww. dyspozytorni
medycznej.

WDRU.7

Prace Wdrozeniowe Wykonawca bedzie prowadzil bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego lub po akceptacji Zamawiajacego za pomocg dedykowanego
lacza lub tunelu VPN,
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6.2. Wymagania szczegolowe dotyczace warsztatow

Kod
wymagania

Opis funkcjonalnosci

WRT.1

Wykonawca przeprowadzi warsztaty w jezyku polskim, obejmujace wyklady
teoretyczne oraz warsztaty praktyczne w zakresie administrowania rozwigzaniami
dostarczonymi w niniejszym zamowieniu (w tym wykonanie wybranych przez
Zamawiajgcego procedur dostarczanych w ramach niniejszego zamodwienia).

WRT.2

Wykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu Opis Realizacji
Warsztatow zawierajacy:

1) celi projektowany zakres warsztatow;

2) metode i forme warsztatow,

3) podzial na dzienne bloki tematyczne warsztatéw;

4) opis dziennych blokéw tematycznych (minimum 5 blokéw);

5) wykaz pozadanych kwalifikacji os6b skierowanych na warsztaty;

6) sposob weryfikacji zdobytej przez uczestnikéw wiedzy.

WRT.3

Opis Realizacji Warsztatdw, o ktérym mowa w wymaganiu WRT.2, Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego.

WRT.4

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatdw na podstawie
zatwierdzonego przez Zamawiajgcego opisu realizacji Warsztatow, o kidrym mowa
w wymaganiu WRT.2.

WRT.5

" WRT.6

Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawceg warsztatow na podstawie Zlecen.
dla tacznej grupy uczestnikow do 15 osob wskazanych przez Zamawiajacego,
maksymalnie 5 dziennych blokdéw tematycznych dla kazdej osoby. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢é utworzenia, co najmniej 2 grup warsztatowych, co najmniej
2 osobowych.

Wykonawca zapewni materialy warsztatowe (w jezyku polskim) dla uczestnikow
warsztatow oraz przeniesie prawa autorskie do opracowanych przez Wykonawce
materiatéw warsztatowych.

WRT.7

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu materialy warsztatowe, o ktérych mowa
w WRT.6, w postaci zapisu na plycie CD/DVD (lub innym réwnowaznym nosniku).
Materialy  warsztatowe beda 1w formie elektronicznej niezabezpieczonej
(w formacie.pdf,.doc, .docx, .pps.).

WRT.8

Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatéw przez wykwalifikowang kadre
posiadajaca wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie uzytkowania i administrowania
rozwigzaniami dostarczanymi w ramach niniejszego zamdwienia.

WRT.9

Uczestnicy  warsztatow  otrzymaja  zaswiadczenie  ukonczenia  warsztatow,
potwierdzajace ich udzial w warsztatach w poszczegdlnych blokach tematycznych oraz
dyplom w przypadku pozytywnego zweryfikowania zdobytej wiedzy.

WRT.10

Przeprowadzenie warsztatéw zostanie potwierdzone protokolem sporzadzonym
w dwoch  jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE

S O~ J)/ﬁ”’

s dpgcomupl




Strona 21 z 25

i Wykonawcy, zawierajacym:
1) nazwe i tematyke i czas trwania warsztatow;
2) date i miejsce warsztatow;
3) imienng liste 0séb podpisang przez uczestniczacych w warsztatach;
4) imig i nazwisko oraz specjalizacje 0sob prowadzacych warsztaty.

WRT.11 | Odbidr realizacji warsztatdw nastapi na podstawie protokotu odbioru dot. warsztatow,

na podstawie, ktérego warsztat zostal przeprowadzony, podpisanego przez
. Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen.

WRT.12 | Wykonawca zapewni materialy warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatow, od
momentu rozpoczgcia warsztatéw, zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej
formie niezabezpieczonej (w formacie.pdf, .doc. .docx, .pps, ppsx).

WRT.13 | Warsztaty beda realizowane kazdorazowo na podstawie Zlecen.

WRT.14 | Zamawiajacy w ramach Zlecenia definiuje dowolne bloki tematyczne, o ktérych mowa
w wymaganiu WRT.2 dla danej grupy warsztatow,

WRT.15 | Warsztaty bedg realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego na terenie woj. mazowieckiego.

WRT.16 | Zamawiajacy przewiduje w ramach realizacji Warsztatow przeprowadzenie
maksymalnie 4 dniowego szkolenia maksymalnie 8 godzin dziennie.

7. Mozliwesci rozbudowy Systemu

Zamawiajacy wymaga mozliwosci rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalnosci poprzez zakupienie
w przyszlosci dodatkowych licencji/subskrypcji bez koniecznosci wymiany zakupionych w ramach
niniejszego postepowania produktow:
Zakres rozbudowy o:

1) Zarzadzanie zmiang;

2) Zarzadzanie konfiguracja;

3) Zarzadzanie projektami;

4) Centralng bazg konfiguracji CMDB wraz ze zintegrowanym wykrywaniem Srodowiska IT.

8. Wymagania w Zakresie Dokumentacji

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia dostarczy dokumentacje spelniajacy
wymagania okreslone w ponizszej tabeli.

Kod Opis funkcjonaknosci
wymagania : PR 7
DOK 01 Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogolnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje
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Dokumentacji bezposrednio zwiazanej z przedmiotem zamowienia:

W ramach Projektu Technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastepujace
dokumenty:

1) Szczegdtowy wykaz Oprogramowania (zawierajacy m.in. producenta,

DOK.02 nazwe produktu, wykaz komponentéw produktu, typ produktu, typ licencji,
ilos¢ licencji, numery licencji);

2) Projekt implementacji systemu w ramach Infrastruktury Zamawiajacego;

3} Projekt powigzania oraz wspotpracy komponentéw Logicznych Systemu.
Dokumentacja Powykonawcza bedzie zawiera¢, co najmniej nastgpujace
informacje:

1) Wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zaméwienia;
2) Ograniczenia rozwigzania, zaloZenia i zaleznosci;
3) Opis i specyfikacje interfejséw Systemu;
4) Opis implementacji w srodowisku Zamawiajacego;
DOK 03 5) Schematy polaczen pomigdzy komponentami systemu;
6y Schemat polaczen pomigdzy Systemem a uslugami zewnetrznymi;
7y Zalacznik zawierajacy sposoby i metody uwierzytelnienia do zasobow
systemu;
8) Opis rozwigzania wydajnosci, skalowalnosci i niezawodnosci;
9) Plan przebiegu testow akceptacyjnych i sposob oszacowania, w tym
propozycjg raportow z testow;
10) Dedykowany zalacznik z haslami.
|.Dokumentacj¢  Eksploatacyjna, zawierajaca, <¢o najmniej procedury:
administracyjne, backupu systemu, awaryjne i uzytkownika, przy czym kazda
z procedur musi zawiera¢, co najmniej nastgpujace wyszczegdlnione informacje:
1) procedury zwiazane z administracja i eksploatacja;
2} procedury dzialania administratora dla wdrozonego Systemu;
3) procedury konserwacji wdrozenego Systemu;
4) procedury awaryjne;
DOK.04 5) procedury zabezpieczen (backup’owe);
6) procedury kontroli bezpieczefistwa Systemu (Audyt);
7) procedury eskalacji zgloszen serwisowych.
2.Kazda z ww. procedur bgdzie zawiera¢ minimum nast¢pujace informacje:

1) identyfikator i nazwa procedury;

2) rodzaj procedury;

3) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury;
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4) cel i zakres procedury;

5) uzasadnienie zastosowania;

6) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej
wykonania;

7) dane osdb, ktdre opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaly
i zatwierdzity;

8) wzor formularza zgloszenia Awarii;

9} szczegdlowy opis rezultatow;

10) mozliwe niepowodzenia;,

11) przebiegi alternatywne;

12) algorytm dzialania, jaki nalezy zastosowac, wykonujac kolejne czynnosci,
aby osiggnaé postawiony cel, w tym z informacjg o osobie, ktéra powinna
wykona¢ dane czynnosci.

DOK.05

Procedury muszg zostaé zoptymalizowane pod kgtern cigglodci dzialania uslug
Systemu o wysokim poziomie SLA.

DOK.06

Plan Wdrozenia — Wykonawca opracuje i dostarczy dokument zawierajgcy zestaw
procedur niezbednych do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urzadzen
i Oprogramowania na urzadzeniach i systemach Zamawiajacego, zaréwno do
realizacji po stronie Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Dokument zawierac bedzie:

1} informacje odno$nie Oprogramowania dla kazdej Lokalizacji/stacji
klienckiej, w ktdrych instalowane beda komponenty systemu dla potrzeb
uruchomienia Systemu, ktory jest przedmiotem tego zamdwienia;

2) opis czynnosci wymaganych do realizacji przez Wykonawce w ramach
wdrozenia poszczegolnych komponentow Systemu;

3) harmonogram wdrozenia;

4) zestawienie ukazujace przydzielenie poszczegolnych licencji do
poszczegdlnych komponentow oraz systemow operacyjnych.

DOK.07

Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) — dokument PTA musi by¢ przygotowany
przez Wykonawce i podlega akceptacji Zamawiajacego.

DOK.08

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
zamowienia charakteryzowaty si¢ wysoka, jakoscig, na ktéra beda mialy wplyw,
takie czynniki jak:

1} Struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu na
rozdzialy, podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumialy sposéb;

2) Zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposob pisania,
rozumianych, jako zachowanie spjnej struktury, formy i sposobu pisania
dia poszczegdlnych dokumentow oraz fragmentdw tego samego
dokumentu;

3) Zachowanie standardow Zamawiajacego w zakresie oznaczein dokumentow
wersjonowania, metryk;

4) Kompletnos¢ dokumentu rozumiana, jako pelne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace
calo$é z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

5) Spéjnosé i niesprzeczno$¢ dokumentu rozumiane, jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
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pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Cata Dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajagcego i zostanie dostarczona
wjezyku polskim, w wersji elektroniczne) w niezabezpieczonym/edytowalnym
DOK.09 formacie MS Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na plycie CD/DVD lub
innym réwnowaznym nosniku danych) i drukowanej. w co najmnigj
w | egzemplarzu.

W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
DOK.10 dostarczyl elektroniczne wersje Dokumentacji, ktére zawieraja wyrdznione rdznice
pomiedzy kolejnymi wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).

Wykonawca do Dokumentacji dolaczy wykaz zawierajacy szczegolowy spis

DOK.11 . . . .
Dokumentdéw wraz z opisem ich przeznaczenia.

9. Uslugi rekonfiguracyjne

Przedmiotowe dzialanie obejmuje zapewnienia przez Wykenawceg 300 godzin inzyniera posiadajgcego
certyfikacje na poziomie Profesional lub Specjalist producenta zaproponowanego rozwigzania przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokoiu odbioru Etapu II. Godziny beda wykorzystywane na
konsultacje, prace w zakresie administracji, aktualizacji, rozbudowy lub rekonfiguracje Systemu.
Godziny zostang wykorzystane w powyzszym okresie na realizacje czynnosci w zaleznosei od
wystepujacych potrzeb w zwigzku z powigzaniem z innymi projektami prowadzonymi przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niewykorzystania wszystkich Godzin Inzyniera
we wskazanym okresie czasu. Prace bedg realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub poza nia po
wczesniejszym uzgodnieniu. W przypadku, kiedy Wykonawca zidentyfikuje zagrozenia wynikajace
zrealizacji zleconych prac poinformuje Zamawiajacego o zagrozeniach. Usluga godzin inZyniera
w ramach ustugi rekonfiguracyjnej bgdzie nastgpowata na podstawie wydanych przez Zamawiajacego
Zlecen na warunkach okreslonych w Umowie. Zamawiajacy informuje, iz platnosci beda realizowane
z dolu, czyli po realizacji kazdego ze zleceri przez Wykonawc¢ i podpisaniu protokolu odbioru uslugi.

10. SWIADCZENIE SERWISU GWARANCYJNEGO 1 GWARANCIJI
Kod

Opis wymagania
wymagani
WUSU.1  (Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o Awariach w trybie 24 godziny na dobg 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku

WUSU.2  (Wykonawca najpdzniej w 2 Dzienn Roboczy, po rozwigzaniu Awarii przedstawi raport z teﬂ

IAwarii (prezentujacy co najmniej czasy przyjecia zgloszenia Awarii oraz rozwigzani
IAwarii, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dzialania zapobiegajace wystgpowaniul
A warii).
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wuUsuU .4

Czas naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 48 godziny po zgloszeniu Awarii. Czas naprawy
bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia Awarii (system do
obstugi Incydentéw Serwisowych, e-mail, telefon).

WUSU.5

Wykonawca udzieli gwarancji na rozwigzanie rownowazne na 12 miesigcy liczac od daty
podpisania protokolu odbioru koncowego bez uwag.

WUSU.6

Oprogramowanie musi posiada¢ od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego,
minimum 12 miesigczne wsparcie techniczne producenta oprogramowania

WUSU.7

Zaoferowany model wsparcie technicznego musi zapewnia¢ mozliwosé aktualizacji
oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strone www
producenta w przypadku probleméw z oprogramowaniem.

WUSU.8

Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$é przekazanej Dokumentacji, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu (do siedziby Zamawiajacego) uaktualniona Dokumentacje w ciagu 5 dni
roboczych oraz w formie elektronicznej na adres email.............cooovvviviiininnn,

wWUSU.9

Wykonawca usunie Awari¢ Krytyczng w terminie nie dtuzszym niz 8 godziny od momentu
zgloszenia Awarii.

WUSU.10

Wykonawca usunie Awari¢ Niekrytyczng w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od
momentu zgloszenia Awarii.

WUSU.11

Wykonawca usunie Awari¢ Zwykla w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od momentu
zgloszenia Awarii Zwyklej.

WUSU.12

Przez usunigcie Awarii rozumie si¢ przywrocenie funkcjonalnosci Systemu sprzed Awarii albo
wykonanie procedury obejscia zaistniatych Awarii bez przywrocenia funkcjonalnosei Systemu sprzed
Awarii, pod warunkiem, Zze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje wykonania procedury
obejscia Zamawiajacy wyrazi zgodg

WUSU.13

WUSU.14

Systemu lub powodujacych niedostgpnos¢ proceséw biznesowych zdefiniowanych
w Dokumentacji. Jesli Awaria zostanie wykryta poza obszarem objetym Umowa
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania Zamawiajacemu elementu generujgcego
\Awari¢ wraz zuzasadnieniem w postaci opisu i logéw Systemu wskazujacych
jednoznacznie na przyczyng Awarii lub wskazujacych wspélpracujacy podsystem, ktory te
Awarie generuje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzetowej oraz
planowania dostgpnosci i pojemnosci jej elementéw, utrzymywania plandéw dostepnosci
i pojemnosci Infrastruktury Sprzgtowej. zarzadzania ryzykiem powstania niedostepnosci
elementéw Infrastruktury Sprzgtowej, ktdra moze przelozy¢ sie na niedostepnosé uslug
Swiadczonych w oparciu o t¢ Infrastrukture Sprzetowa.

WUSLU.15

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podejmowania dzialain majacych na celu zapobieganie
przeciazeniu Infrastruktury Sprzgtowej, jesli jest ona spowodowana Systemem
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