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Miejscowos$é, dnia 4’? f'( /[ 2018 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Post¢powanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie wykonania
nastepujacego zamoéwienia:

I. Przedmiot zamoéwienia, w tym inne istotne warunki zamdéwienia: ,,Zakup ustugi serwisu
pogwarancyjnego  producenta  komponentéw infrastruktury systemu SWD PRM
w oérodkach POK i ZOK?”,
II. Warunki stawiane Wykonawcom: Posiadanie autoryzacji Producenta sprzetu i oprogramowania,
III. Termin realizacji zamowienia: 10 dni od dni podpisania umowy, jednak nie péZniej niz do dnia
21 grudnia 2018 roku.
IV. Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow): CENA : 100% .

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamowienia. Cena
musi by¢ skalkulowana w spos6b jednoznaczny i powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu zamowienia, ze szczegélnym uwzglednieniem warunkéw realizacji
przedmiotu zamdéwienia.

V. Oferta powinna zawieraé: (okresli¢c wymagania jakie powinni speiniaé wykonawcy
w zakresie uprawnien, doswiadczenia, kwalifikacji o0s6b oraz wymieni¢ dokumenty
i o§wiadczenia jakie powinni zlozyé wykonawcy): BRAK

VI. Osoba uprawniona do kontaktu: Pawel Bakala tel. 785390 189, (22)2277692, e-mail:
p.bakala@lpr.com.pl

VII. Oferte nalezy przekaza¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia: 7 grudnia 2018 roku,
do godziny 15:35 w formie:

1) piseranei-fosobifciealbe-Bstewmie)Roadres—. ... lub
2) TRl amm e EREE, lub
3) w wersji elektronicznej na adres e-mail: p.bakala@lpr.com.pl

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzu sporzgdzonym przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze jego tre$¢ odpowiada¢ bedzie Formularzowi oferty okreslonemu przez
Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystniejszej przekracza $rodki finansowe
zaplanowane na realizacj¢ zaméwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é skierowania
ponownego zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacji do Wykonawcéw, nie wigcej niz trzech,
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ktorzy zlozyli w kolejnosci najkorzystniejsze oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub zaproszenie do
negocjacji moze by¢ skierowane takie jedynie do Wykonawecy, ktory zlozyl oferte najkorzystniejsza.

Zamawiajacy dokona  wyboru  oferty wykonawcy, w oparciu o0 bilans  wszystkich
wiw kryteridw oceny ofert.
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bedzie brat pod uwage oferty ktéra:

a) zaoferowany przedmiot zamOwienia nie spetnia ktoregokolwiek z wymogoéw dotyczacych przedmiotu
zamowienia, z tym ze Zamawiajacy moze uwzgledni¢ ofertg, w ktorej zaoferowany przedmiot
zamowienia charakteryzuje si¢ parametrami wyzszymi niz okreslone w Zapytaniu ofertowym,

b) oferta nie spetnia wszystkich wymogow okreslonych w Zapytaniu.

W przypadku, gdy tres¢ oferty oraz zlozonych przez Wykonawce dokumentdéw jest niepelna, lub zawiera
niescistosci w  stosunku do  zakresu wymaganego w  Zapytaniu, Zamawiajgcy moze,
w uzasadnionych przypadkach, zwrocic sie do Wykonawcy o uzupelnienie brakéw lub udzielenie wyjasnien,
W WyzZnaczonym terminie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania na kazdym etapie, do czasu zawarcia
umowy. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do zamknigcia postepowania bez wyboru oferty, jak
i po jej wyborze do czasu podpisania umowy, Z tytulu zamkni¢cia postepowania Wykonawcy nie
przysluguja Zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje warunki
zastrzeZzone przez Zamawiajacego w niniejszym postgpowaniu.

W zalqczeniu do niniejszego zapytania:
1.  Wzor oferty.

2. OPFPZ,

3.  Projekt umowy
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Zalgeznik nr ..
Wzor
OFERTA

Miejscowosé, dnia ....ceeceivccisanas S

--------------------------------------------------------------

Adres/siedziba wykonawcy

Telefon, fax, e-mail wykonawcy

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksi¢zycowa §
01-934 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania Ofertowegoe my nitej podpisani skladamy oferte na
........................................................................................................ i:

Oferujemy realizacj¢ zamowienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym za ceng
(STOWIHE: 1ottt ettt et eb st et ereeaantenean ), w tym podatek

................................

Oswiadczamy, ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyzej zawiera wszystkie koszty

wykonania zamdwienia, jakie ponosi Zamawiajgcy.
Zobowigzujemy sie wykonaé zamowienie w terminie

O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami Zapytania ofertowego i uznajemy si¢ za
zwigzanych okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postepowania,

Os$wiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy.
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Oswiadczamy, ze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia postgpowania nie przysluguja
nam zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Zalgczniki:

(podpis Wykonawcy lub upowainionego przedstawiciela
Wykonawcey)
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego producenta komponentow
infrastruktury systemu SWD PRM w oérodkach POK i ZOK

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
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1  Slowniki i Skroty

Dla iotrzeb ninie'iszeio oiracowania iri'imu'li sii nastiiul'ice definici'e skrotow i iol'ié:

Awaria Oznacza Awari¢ Krytyczna i/lub Awari¢ Niekrytyczng i/lub Awarie

Zwyklg w dziataniu urzadzen, na ktérych pracuje System SWD PRM lub

Oprogramowania Standardowego wykorzystywanego w osrodkach POK

i ZOK na potrzeby utrzymania systemu SWD PRM,

" Awaria Krytyczna Oznacza brak dziatania srodowiska Systemu SWD PRM, praca nie moze

by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest

niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:

1} Dane biznesowe zostaly uszkodzone;

2) Funkcjonalno$¢  Krytyczna udokumentowana w  Projekcie
Technicznym nie dziala;

3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania
i nic daje si¢ uruchomi¢ pomimo prob, stosujac procedury
przygotowane przez Wykonawce systemu SWD PRM, tudziez
procedury przygotowane przez Zamawiajacego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

4) Wszelkie blgdy zwigzane z bezpieczefistwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktore mogg wplynaé na:

a) uwierzytelnianie,

b) niezaprzeczalnosé,

c) poufnos¢,

d) integralnos¢,

e) dostgpnose,

f) rozliczalnosé,
5) wszelkie bledy zwigzane z  bezpieczefistwem  dostepu

do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do danych);
{ Awaria Niekrytyczna Utrudnia dzialanie systemu SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci
! Krytyczne] i uniemozliwia dzialanie systemu SWD PRM
w zakresie pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia”
oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujgc przygotowane przez
Wykonawcg procedury tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji, (co moze mie¢ wplyw na wygode w uzytkowaniu Systemu
SDW PRM lub wymagaé procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza
brak mozliwosci jego obejscia;

Awaria Zwykla Wszelkie Awarie niebedacy Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna;

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35;

Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby

wskazane przez Zamawiajacego, w trybie 24/7/365, nieprawidlowosci
w dzialaniu urzadzen na pracujacych na potrzeby systemu SWD PRM.
Wykonawca zobowiazany jest do rejestracji zgloszenia oraz usuniecia
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| Definicjs

Awarii 1 usterek lub dostarczenia procedur oejs’ioqcch
przywrocenie prawidlowego dzialania urzadzen lub oprogramowania
standardowege wykorzystywanego do pracy systemu SWD PRM
i rozwigzania zgloszenia pod warunkiem, ze na przedstawiong przez
Wykonawce propozycje obejscia Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode.
Incydenty niestanowiagce Awarii lub usterki Wykonawca przekazuje
do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego (dotyczy to jedynie
oprogramowania SWD PRM, ktérego utrzymanie nie jest przedmiotem
tego postepowania;

| Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP,

w ktérych Wykonawca bedzie swiadczyl usluge serwisu, dla urzadzen
bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia;

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane

Standardowe na dziei zlozenia oferty okreslone przez Zamawiajacego, bedace
w uzytkowaniu Zamawiajacego w ramach uruchomionej infrastruktury
dla systemu SWD PRM.

POK/ZOK Centrum serwerowe, w ktérym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Osrodek systemu SWD PRM a w szczegélnosci urzadzenia bgdace przedmiotem

Krajowy, Zapasowy postepowania. W obecnej chwili sa to lokalizacje Warszawa oraz Radom,

Osrodek Krajowy) szczegOlowe dane adresowe zostang dostarczone po podpisaniu umowy

OPD Osrodek Przetwarzania Danych

PRM Paristwowe Ratownictwo Medyczne;

SLA Service Level Agreement, poziom dostgpnosci ustug

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskie) ,.czasu
rzeczywistego” wspomagajace obstuge Zdarzen, przeznaczone do uzytku
przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policj¢ i Pafnstwowa Straz
Pozarng, ktére beda dostarczane w ramach oddzielnych postepowan;

SWD PRM i Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzgtowa.

| Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym na potrzeby

realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia;

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem

i odnoszaca si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym
rowniez okablowanie strukturalne;

Usluga Serwisu

Usluga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcg,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci
prawidlowego dzialania systemu SWD PRM a w szczegolnosci jego
poszczegélnych komponentéw sprzgtowych
okreslonych w ponizszej specyfikacji, w szczegdInosci usuwanie Awarii

oraz programowych

i usterek zwigzanych z dzialanie platformy sprzetowo-programowej,
na ktorej dzialajg komponenty SWD PRM;

Uzytkownik

Zamawiajacy oraz jego pracownicy;
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Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zaméwienie;

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe;

2  Cel zamodwienia

Przedmiotem zaméwienia jest przediuzenie opieki serwisowej na obecnie posiadane przez
Zamawiajacego urzadzenia oraz oprogramowanie standardowe pracujace na potrzeby SWD PRM.
Obecnie na urzadzeniach, serwerach oraz macierzach uruchomione sg komponenty oprogramowania
standardowego Vmware vSphere Essentials Plus Kit. Pozostale elementy s wykorzystywane
do zabezpieczenia komunikacji oraz réwnowazenia ruchu na potrzeby SWD PRM. Dodatkowo

Zamawiajacy wymaga dostarczenia materialow eksploatacyjnych wyspecyfikowanych w dziataniu 11.

3  Dzialanie I — usluga serwisowa

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta sprzetu oraz
oprogramowania standardowego na okres od ostatniego dnia obowiazujacego wsparcia producenta do
dnia nie weczesniej niz 31.12.2019 roku.

Specyfikacj¢ elementow, ktdre majg zosta¢ objete zamawiana ustuga serwisu producenta opisuja
ponizsze tabele.

Zamawiajacy informuje ze caly zawarty w dokumencie sprzgt obecnie ma wykupione
wsparcie producenta do 31.12.2018r.

W zakresie Oprogramowania Standardowego (tabela nr. 5) Zamawiajacy informuje
ze obecnie wykorzystywany Vmware NIE posiada wykupionego wsparcia producenta i ostatnia

umowa wsparcia wygasla z dniem 24.03.2018 (Basic Support).

Tabela 1 Serwery $rodowiska SWD PRM:

1. PowerEdge R720 1 1TRY522
2. Warszawa PowerEdge R720 1 CSRY522
3 PowerEdge R720 1 4SRYS522
4. PowerEdge R720 1 JRRY522
5. Radom PowerEdge R720 1 DSRY522
6. PowerEdge R720 1 GSRY522
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MD3820F BOSY522
8ZQY522
1. Warszawa MR | Kpl. Q

MD1220 #2 9KQY522

MD1220 #3 7HQY522

MD3820F 208Y522

MD1220 #1 5G5V522

2. Radom Kpl.

MD1220 #2 o HIQY522

MD1220 #3 61QY522

Kazda z macierzy w kazdej lokalizac)i posiada zamontowane :

1) 46 dyskow SAS 15k 300GB - zamontowane w modutach MD3820F oraz MD1220 #1,
2) 42 dyski NL-SAS 7.2k 1TB — zamontowane w modulach MD1220 #2 i MD1220 #3,
3) 2 dyski SSD 200GB - pelniace rol¢ CACHE zamontowane w MD3820F.

Tabela 3 Load balancery srodowiska SWD PRM

1. FORTINET FORTIADC 300D FAD3IHD3A17000139
Warszawa Para HA

2t FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A17000086

3. Radom FORTINET FORTIADC 300D Para HA FAD3HD3A15000043

4. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A15000037

Tabela 4 Urzadzenia HSM $rodowiska SWD PRM

Warszawa

THALES NH2054

36-NC3373 A

Radom

THALES NH2054

36-NC5546 A

Tabela 5 Oprogramowanie standardowe

VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2

processors per host)

1. Warszawa 1
processors per host)
vCenter Server 5 Essentials 1
VMware vSphere 5Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2

2. Radom 1

vCenter Server 5 Essentials
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4  Charakterystyka zamawianej ushugi.

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosié minimum
SER.01 od dnia zakoriczenia poprzednio wykupionej ustugi u producenta rozwiazania
do dnia 31.12.2019 roku.

Serwis swiadczony bgdzie w siedzibie Zamawiajacego w dwach lokalizacjach,

SER.02 to jest w Warszawie oraz w Radomiu.

Wykonawca bgdzie przyjmowatl zgloszenia o Awariach w trybie 24 godziny

SER.03 na dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Czas naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 8 godzin po zgloszeniu Awarii. Czas
SER.04 naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia

Awarii (fax, e- mail, strona www).

Swiadczenie ustugi powinno zagwarantowa¢ wykonanie kompleksowej naprawy

sprzetu przez wykonaweg wraz z przywroceniem jego petnego funkcjonowania.

i SER.05 W  przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk pozostaje

u Zamawiajacego;

W okresie trwania ustugi Wykonawca zapewni pomoc techniczng obejmujaca

minimum:

1) Praca serwisanta, az do rozwiazania problemu (w ramach pomocy technicznej

SER.06
do sprzetu);

2) Diagnostyke i pomoc techniczng.

3) Zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji

W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ciagly

dostgp do portali internetowych producentéw sprzetu oraz oprogramowania

standardowego,  zawierajacych  narzedzia  wsparcia  elektronicznego.

W szczegdlnosci narzedzia te musza umozliwiac:

1) przeszukiwanie = bazy  wiedzy  producenta  dotyczacej  sprzetu
1 oprogramowania objetego ustugs;

2 20 2) dostgp do opisow i specyfikacji produktow objetych ustuga oraz dostep
do dokumentacji technicznej;

3) umozliwienie zamawiajacemu pobierania ze stron producenta urzadzen
i oprogramowania legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji

oprogramowania (w tym firmware i bios, aktualizacje), oraz instalacja

w/w na zadanie Zamawiajgcego (opcjonalnie);
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4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej
oraz o urzgdzeniach nig objetych, a takze zglaszanie zdarzen serwisowych
i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

Procedury dotyczace dokonywania zgloszein serwisowych, statusu napraw oraz

opis procedury sledzenia zgloszen ieskalacji Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu w dniu podpisania umowy.

W przypadkach nie mozliwos$ci naprawy urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego
oraz na przedluzajgcy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia
SER 08 zastgpcze o parametrach nie gorszych niz parametry uszkodzonego sprzgtu.
Zainstaluje je na wlasny Koszt oraz skonfiguruje i uruchomi tak by system

odzyskal funkcjonalnosé jak przed awaria.

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzefi nie moze
SER.09 przekroczy¢ 30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ zgode

Zamawiajacego na przedtuzenie okresu naprawy ponad 8 godziny;

Wykonawca zobowigzany jest do =zapewnienia cigglosci umow, ktoére
Zamawiajacy zawarl w zakresie Oprogramowania VMware, a ktére wygasly
SER-10 | 2 dniem 24.03.2018 roku.

Wykonawca dostarczy wszelkie czgsci zamienne i materialy, ktore sg niezbgdne
do wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania sprzgtu i oprogramowania
AL standardowego objetego umowag w nalezytym stanie technicznym, o ile bedzie

taka potrzeba.

5 Organizacja realizacji umowy

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosi¢ minimum
ORU.O1 od dnia zakoriczenia poprzednio wykupionej ustugi u producenta rozwigzania
do dnia 31.12.2019 roku.

Wynagrodzenie platne bedzie jednorazowo za cale zamowienie, po podpisaniu

AR protokotu odbioru ustugi, ktorego wzor znajduje si¢ w zataczniku do umowy.
ORU.03 Procedura odbioru przedmiotu zaméwienia opisana w umowie.

Po podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezen Wykonawca moze wystawic
ORU.04

fakture.
ORU .05 Zamawiajacy wymaga a Wykonawca jest zobowiagzany do przekazania raportu po
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wykonaniu kazdej naprawy urzadzen objgtych przedmiotowg umowa.
W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:

1) Data wystapienia awarii,

2) Czas naprawy urzadzen,

3) Opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn,

4) Sposédb jej rozwiazania,

W wypadku niedostarczenia raportu przez wykonawce, Zamawiajacy ma prawo

do naliczenia kar umownych.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, Wykonawca dostarczy
ORU.06 Zamawiajgcemu raport ze wszystkich dokonanych napraw.

6 Wymagania dodatkowe.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$é odnowienia, po wygasnieciu zawartej
umowy serwisowej, ustugi wsparcia producenta bez koniecznosci uiszczania dodatkowych opflat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania uslugi zakoficzy
swiadczenie ushug wsparcia technicznego dla sprzetu bedacego przedmiotem zamowienia.

Osoby $wiadczgce prace serwisowe zobowiazane sg do przedstawienia Zamawiajgcemu aktualnego
zaswiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego do klauzuli ,,poufne”.

Wymdg ten jest podyktowany polityka dostgpu do OPD gdzie zlokalizowane sa urzadzenia objete

umowsy.

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
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7  Dzialanie IT — materialy eksploatacyjne

Zamawiajagcy wymaga dostarczenie materialéw eksploatacyjnych wyspecyfikowanych ponizej

w podanych ilodciach:

1.

1y
2)
3)
4)
5)
6)
2.
1)
2)

Kable miedziane dostosowane do przesylania ramek Ethernet z predkoscig 10Gbps Patch
Cord RJ45 — RJ45, FTP:

O dlugosci 1 m — 20 szt.

O dlugosci 3 m — 20 szt.

O dlugodci 5 m — 20 szt.

O dlugodci 10 m - 20 szt.

O dlugodci 15 m — 10 szt.

O dlugosei 20 m — 10 szt.

Kable swiatlowodowe oraz wkiadki SFP+ :

Kable swiatlowodowe wielomodowe LC /JUPC- LC /UPC Duplex — 4 szt.

Modut optyczny SFP+ 10G kompatybilny z posiadanymi przez Zamawiajgcego switch
Catalyst 3750X — 4 szt.

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
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Zalgeznik nr ....

8 Szczegilowe Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot Umowy i dostarczyé wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej umowy,
Odbior przedmiotu Umowy =zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro pokdj nr 14, w godzinach 08-15:35.

Odbiér przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktoérego wzor stanowi Zalacznik Nr. 3 do
Umowy.

Protokot zostanie sporzadzony w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
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Zalgeznik nr ...

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

fmiejscowosc, data)

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze zobowiazuj¢ si¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci udostgpnionych
przez pracownikow i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy

nr..eeczdma , Zawartej pomigdzy .............. O 5

a nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bgdaca wlascicielem informacji
chronionej;

2) jezeli vjawnienia informacji zada sad lub organ scigania w toku prowadzonych czynnosci
na podstawie stosownych przepisow; _

3) jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemng;

4) jezeli informacja zostala uzyskana od osdb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosci informacji.

(podpis)

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego
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UMOWA NF ...ccormmneres /2018

zawartadnia .................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszefi, Innych
Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Galazkowskiego,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

........................ zsiedzibaw...................przyul. ..................., wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad .................... Jpod
numerem KRS ................. GNIP: ,REGON: . ... ,

zwanym dalej “Wykonawca”

0 nastgpujace] tresci:

§1
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta sprzetu oraz oprogramowania
standardowego na obecnie posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia oraz
oprogramowanie pracujace na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www lpr.com.pl, e-mail:
centrala@lpr.com.pl



2)

Panstwowego Ratownictwa Medycznego (zwanego dalej SWD PRM) , na okres od
ostatniego dnia obowiazujacego wsparcia do dnia 31 grudnia 2019 roku.
Specyfikacja elementéw, ktére majg zosta¢ objete ushuga serwisu producenta jak
réwniez okresy obowigzywania dla poszczegélnych elementow opieki serwisowej,
okreslone zostaly w Opisie Przedmiotu Zamowienia (zwanego dalej OPZ) ktéry
stanowi zalgcznik Nr 1 do niniejszej mowy.
dostawa materialow eksploatacyjnych w postaci:
a) kabli miedzianych dostosowanych do przesylania ramek Ethernet z predkoscia
10Gbps Patch Cord RJ45 — RJ45, FTP ). :
* O dlugosci 1 m - 20 szt.
* O dblugosci 3 m - 20 szt.
* O dlugosci 5 m — 20 szt,
* O diugosci 10 m — 20 szt.
« O dlugosci 15 m — 10 szt.
+ O dlugosci 20 m — 10 szt.
b) kabli swiattowodowych oraz wkiadki SFP+ . :
+  kabli swiattowodowych wielomodowych LC /UPC- LC /UPC Duplex — 4 szt.,
* modulu optycznego SFP+ 10G kompatybilnego z posiadanymi przez
Zamawiajgcego switch Catalyst 3750X — 4 szt.

§3

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)
3)

4

S)

$wiadczenia uslugi serwisu pogwarancyjnego przez okres od dnia zakonczenia
poprzednio wykupionej przez Zamawiajacego ustugi wsparcia producenta, do dnia
31grudnia 2019 roku.

Swiadczenia serwisu w siedzibie Zamawiajacego w dwoéch lokalizacjach, to jest
w Warszawie oraz w Radomiu.

Przyjmowania zgloszen o Awariach w trybie 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

Zagwarantowania naprawy w czasie nie dluzszym niz.....od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajacego. Czas naprawy bedzie liczony od momentu
dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia Awarii poprzez : - mail, strona www.
wykonania kompleksowej naprawy sprzgtu wraz z przywroceniem jego pelnego
funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajacego.

2. W okresie trwania ustugi Wykonawca zapewni pomoc techniczng obejmujgca minimum:

1)

2)
3)

prace serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej do
sprzetu);

diagnostyke i pomoc techniczna,

zapewnienie serwisu urzagdzen w miejscu ich instalacji.

www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl



10.

1.

W ramach swiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ciagly dostep do
portali internetowych producentéw sprzetu oraz oprogramowania standardowego,
zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegdlnosci narzedzia te musza
umozliwiac:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprz¢tu i oprogramowania
objetego ustuga,
2) dostgp do opiséw i specyfikacji produktéw objetych uslugg oraz dostep do
dokumentacji techniczne;j,
3) umozliwienie Zamawiajagcemu pobierania ze stron producenta urzadzen
i oprogramowania legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania (w tym firmware i bios, aktualizacje), oraz instalacja w/w na
zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie),
4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz
o urzgdzeniach nia objetych, a takze zglaszanie zdarzen serwisowych
i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.
Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis
procedury sledzenia zgloszeni i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w dniu
podpisania umowy.
W przypadkach nie mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego oraz
na przedluzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia zastepcze
o parametrach nie gorszych niz parametry uszkodzonego sprzetu. Zainstaluje je na wlasny
koszt oraz skonfiguruje i uruchomi tak by system odzyskat funkcjonalnosé jak przed awaria.
Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen nie moze przekroczyé 30
dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na
przedluzenie okresu naprawy ponad .....godzin.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w §7 ust. 1 zobowigzany jest do
zapewnienia ciaglosci umow, ktére Zamawiajacy zawarl w zakresie Oprogramowania
VMware, a ktore wygasty z dniem 24.03.2018 roku.
Wykonawca dostarczy wszelkie czgsci zamienne i materialy, ktore sg niezbedne do
wykonania ustugi serwisowej oraz utrzymania sprzetu i oprogramowania standardowego
objetego umowa w nalezytym stanie technicznym.
Wykonawca jest zobowiazany do przekazania raportu po wykonaniu kazdej naprawy
Urzadzen objgtych Umowa. W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:
1) data wystapienia awarii,
2) czas naprawy urzadzen,
3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn
4) sposéb jej rozwigzania.
Po zakoniczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu raport ze wszystkich dokonanych napraw.
W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo do
naliczenia kar umownych.
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§4

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnigciu zawartej
Umowy serwisowej, ustugi wsparcia producenta bez koniecznosci uiszczania dodatkowych
oplat wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi
zakonczy $wiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Urzadzen bedacych przedmiotem
zamowienia.

. Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane s do przedstawienia Zamawiajgcemu
aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego
do klauzuli ,,poufne”. Wymog ten jest podyktowany polityka dostgpu do CPD gdzie
zlokalizowane sg urzgdzenia objgte Umows.

§5

Termin i warunki realizacji

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej
umowy.

. Odbioér przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pi¢tro pokoj nr 14, w godzinach 08-15:35.

. Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy Protokolu odbioru ushugi, ktérego wzor stanowi Zalacznik
Nr. 3 do Umowy.

. Protokét zostanie sporzadzony w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

§6

Oswiadczenia Wykonawcy

. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia, wiedzg, doswiadczenie,
wykwalifikowany personel oraz zaplecze techniczne gwarantujace wykonywanie
przedmiotu umowy w sposdb prawidlowy, nalezyty i terminowy, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, wymaganiami producenta sprzgtu i oprogramowania oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu
powstate w zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiedzialny jest wzgledem Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z niniejszej umowy, chyba ze
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niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7

Wynagrodzenie

. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
w kwocie ......... zlotych netto (slownie: ........... ) plus VAT...., co daje lgczna kwote
.....ztotych brutto (slownie...)

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy i nie ulegnie zmianie.

. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktérg Wykonawca bedzie
uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwilg podpisania protokotu odbioru - bez zastrzezen,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaplaty uwaza
si¢ dzien obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy na osobe trzecia.

§8

Przedstawiciele Stron

. Do biezacej wspdlpracy, w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosci do zgloszen 1 podpisywania protokolow oraz akceptacji dziatan
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, upowaznione sg nastepujace osoby:

przez Wykonawece.
Wyze] wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynno$ci okre§lonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwiazania lub wypowiedzenia.
. Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

. Zamawiajacemu przyshluguje prawo do naliczenia kar umownych:
1) za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust.1 umowy - za kazdy dzier op6znienia,
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2) za naruszenie postanowien Umowy, w szczegolnosci nie wykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w zakresie opisanym w §3 ust.1 pkt 3),
pkt 4) 1 pkt 5) oraz ust.2, ust.3 i ust.9 wysokosci 1% , wartosci brutto
wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazde stwierdzone naruszenie.

3) wprzypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy badz w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, - w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy.

. Zaplata kary umownej okres§lonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2) nie zwalnia Wykonawcy

z obowiazku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkow

wynikajacych z Umowy.

. Podstawe zaplaty kar umownych stanowi¢ bedzie nota obcigzeniowa Zamawiajacego

dor¢czona Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracania naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego oswiadczenia, na co

Wykonawca wyraza zgode.

. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogélnych

okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10
Wypowiedzenie Umowy, Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia w calosci lub w czgsci niezrealizowane;j
Umowy, w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach,
miedzy innymi w nast¢pujacych okolicznosciach:

1) niewykonaniu przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 5 ust.l 1 ust.2
pomimo wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu realizacji
przedmiotu Umowy,

2) ujawnienia nie nadajgcych si¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiccie Umowy
wad fizycznych lub prawnych,

3) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czyniacego
dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym.

. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zada¢
wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania potwierdzone;j protokotem czegsci
Umowy.
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. Skorzystanie przez Strong z przewidzianego w Umowie prawa do odstapienia od Umowy,
z zastrzezeniem ust.2, w tym zlozenie oswiadczenia o odstapieniu kazdorazowo powinno
zosta¢ dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o wystapieniu okolicznosci skutkujgcych odstapieniem i zawiera¢ uzasadnienie.
. Zamawiajgcemu przystluguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawcg obowiazkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajacego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia
dodatkowego terminu, w dalszym ciagu jej nie wykonuje lub wykonuje jg nienalezycie.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé ztozone pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wylacznie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia lub uptywu okresu
wypowiedzenia czes¢ Umowy.

. Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar umownych
i zgdania odszkodowania.

§11
Sila wyzsza

. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sila wyzsza.

Silg wyzszg, w rozumieniu Umowy sa zdarzenia zewng¢trzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron, ktdrych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegélnosci:
wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.
Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZz przyczyniajagcego si¢ do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie pozZniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni
roboczych od dnia wystgpienia takiego zdarzenia.

§12
Poufnosé¢

Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatgcznikach do
Umowy czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy. Zakaz nie dotyczy informacji, ktore strony sa zobowigzane ujawni¢ na podstawie
przepiséw prawa.

. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezpoérednio czy
posrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszed! w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Niniejsze zobowigzanie wiaze Strony zardwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5
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lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca
bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegélnosci
przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowe) ustawy,

. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajagc dane osobowe, do stosowania przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) zawartych
w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imi¢ i nazwisko,
a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§13
Postanowienia koncowe.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy
ustawy Kodeksu cywilnego.

. Ewentualne spory mogace powstaé¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane bedg przez wlasciwy
dla Zamawiajacego rzeczowo 1 miejscowo sad powszechny.

. Zmiany i uzupelnienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

. Zalgeznikami do Umowy stanowiacymi jej integralna czes¢ sa:

1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zalacznik nr 1;

2) Oferta Wykonawcy- zalgcznik nr 2;

3) Wzor Protokotu odbioru- zalacznik nr 3.

WYKONAWCA:
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