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Warszawa, dnia f“—" grudnia 2018 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Modernizacja
konsol Podsystemu Zintegrowanej LacznosSci wykorzystywanych dla SWD PRM”.
Nr postgpowania: ZP/5/X1/2018.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. la, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986) zwanej dalej ,,Ustawa”, informuje, 1z wplyngly pytania od Wykonawcy, na
ktore Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W OPZ pkt. 4.11 oraz w IPU §1 ust. 11 Zamawiajgcy pisze: ,,Zapewnienie urzadzenia zastgpczego

minimum tej samej klasy co urzadzenie modernizowane na czas naprawy’.

1) Czy uzyte sformulowanie ,naprawy” jest omylka pisarska 1 chodzilo o sformutowanie
modernizacji”?

2) Czy uzyte pojecie ,,urzadzenie” jest tozsame z pojeciem ,.konsola” lub ,,Konsola™ i nalezy je tak
interpretowac¢ w we wszystkich dokumentach zwiazanych z przedmiotowym przetargiem?

3) Czy w ramach zapewnienia urzadzenia zastgpczego Wykonawca musi takie urzadzenie wraz
z oprogramowaniem uruchomi¢ na stanowiskach pracy, z ktérych zabiera konsole do
modernizacji, oraz =zapewni¢ poprawna prac¢ urzadzen zastgpczych w Podsystemie
Zintegrowanej lacznosci z zachowaniem obecnego poziomu SLA dla PZL w zakresie
dyspozytorni medycznych?

Odpowiedz na Pytanie nr 1:

1) Tak, termin ,,naprawy” jest omylka pisarska. Zamawiajacy poprawia tres¢ pkt 4.11 Opisu
przedmiotu zamowienia 1 § 1 ust. 11 Istotnych postanowien umownych o sformulowanie
,modernizacji”.

2) Tak, termin ,,urzadzenie” jest tozsame z ,.konsola”.

3) Tak, Wykonawca musi takie urzadzenie wraz z oprogramowaniem uruchomi¢.

Pytanie nr 2:

W OPZ pkt. 4.12 oraz w IPU §2 ust. 3 Zamawiajacy pisze: ,,Szczegotowy harmonogram zlecen,
w tym terminy ich realizacji, Strony uzgodnia, przy uzyciu adresoéw email wskazanych w Umowie
w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy”.

Wskazany przez Zamawiajacego termin 90 dni w odniesieniu do czasu realizacji umowy
okreslonego na 6 m-cy (okoto 180 dni) jest bardzo dtugi i moze spowodowac, ze ustalenie terminow
realizacji zlecen odbgdzie si¢ zbyt pozno i uniemozliwi Wykonawcy wykonanie przedmiotu Umowy
W terminie.
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1) Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na skrocenie terminu przygotowania harmonogramu zlecen do 30
dni, co powinno zapewni¢ obu stronom odpowiedni czas na przygotowanie harmonogramu oraz
umozliwi¢ Wykonawcy wykonanie przedmiotu Umowy w terminie?

2) Czy Zamawiajacy dopuszcza realizowanie ustalen w ramach Umowy réwniez w ramach spotkan
projektowych, czy jedyna forma komunikacji stron bgda adresy email?

Odpowiedz na Pytanie nr 2:
1) Tak, Zamawiajacy skraca termin przygotowania harmonogramu do 30 dni. W zwiazku z czym
zmienia zalgcznik nr 3 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy w § 2 ust. 3 w sposdb:
»§2
Termin i warunki dostawy
3. Szczegolowy harmonogram zlecen, w tym terminy ich realizacji, Strony uzgodnig, przy uzyciu
adresow e-mail wskazanych w Umowie w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. "
oraz zalacznik nr 2 do SIWZ Opis przedmiotu zamowienia w pkt 4.12 w sposéb:
.. 4. Modernizacja kazdej z 102 konsol polegala bedzie na:
12. Sporzqdzeniu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym szczegolowego harmonogramu zlecen
(w tym terminy ich realizacji) w terminie 3() dni od dnia zawarcia umowy.”

2) Tak, Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ ustalen w ramach spotkan projektowych.

Pytanie nr 3:

W IPU §2 ust. 3 Zamawiajacy pisze: ,,Szczegdlowy harmonogram zlecen, w tym terminy ich
realizacji, Strony uzgodnig, przy uzyciu adreséw email wskazanych w Umowie w terminie 90 dni od
dnia zawarcia Umowy”.

W IPU §2 ust. 2 Zamawiajacy pisze: "Wykonawca bedzie wykonywac¢ przedmiot Umowy
w dyspozytorniach medycznych na podstawie zlecen wykonania modernizacji Konsol w danej
dyspozytorni medycznej okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa w ust. 3, zwanych dalej
,,Zleceniami”,

Zamawiajacy postuguje si¢ pojeciem ,zlecenia”, natomiast do IPU nie zostal zalaczony wzor
zlecenia.

1) Czy Zamawiajacy na etapie postepowania przetargowego umiesci na stronie wzor zlecenia, czy
dokument zlecenia zostanie ustalony wspolnie z Wykonawca po podpisaniu Umowy w terminie
umozliwiajacym skuteczne opracowanie harmonogramu.

2) Czy w zleceniu Zamawiajacy wskaze w dyspozytorniach medycznych osoby wraz z danymi
kontaktowymi odpowiedzialne ze strony Zamawiajacego za umozliwienie Wykonawcy
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy? oraz odbiér wykonanych prac i podpisanie
protokotu odbioru?

3) Czy w zleceniu Zamawiajacy wskaze w dyspozytorniach medycznych osoby upowaznione ze
strony Zamawiajacego za odbior wykonanych prac 1 podpisanie protokotu odbioru?

Odpowiedz na Pytanie nr 3:
1) Tak, Zamawiajacy zamieSci na stronie internetowej wzor zlecenia, stanowiagcy zalacznik do
niniejszych odpowiedzi.
2) 13) Tak, Zamawiajacy wskaze w docelowym zleceniu dane kontaktowe os6b odpowiedzialnych
ze strony Zamawiajacego za realizacje Umowy.
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Pytanie nr 4:

W IPU §2 ust. 4 Zamawiajacy pisze: ,,W przypadku, gdy w terminie, o ktorym mowa w ust. 3,
Strony nie uzgodnia szczegolowego harmonogramu zlecen z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajagcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin lub odstapi¢ od
umowy’’.

W przytoczonym zapisiec Zamawiajacy nie opisal sposobu postepowania w przypadku, gdy
harmonogram nie zostanie ustalony w terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Czy w przypadku, gdy w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Strony nie uzgodnig szczegolowego
harmonogramu zlecen z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego termin realizacji Umowy
zostanie wydluzony o czas opoznienia ustalenia harmonogramu wzgledem terminu zakladanego
Umowa?

Odpowiedz na Pytanie nr 4:
TAK, w przypadku nie uzgodnienia harmonogramu zlecen z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, termin realizacji umowy zostanie odpowiednio wydluzony o czas zawinionego
przez Zamawiajacego opoznienia. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zatacznik nr 3 do
SIWZ Istotne Postanowienia Umowy w § 8 ust. 1 dodajac pkt 7 w brzmieniu:
»$8
Zmiany w umowie
1. Zamawiajqcy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, przewiduje
moZzliwosé dokonania zmiany zawartej Umowy, wylgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
ustawy Prawo zamowien publicznych, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zmiany mogq nastgpic w nastgpujgcym zakresie.
7) terminu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku nie uzgodnienia harmonogramu zlecen,
o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy, odpowiednio o czas zawinionego przez Zamawiajgcego

opoznienia.”

Pytanie nr 5:

W IPU §2 ust. 4 Zamawiajacy pisze: ,,Wykonanie modernizacji konsol w kazdej wskazanej przez
Zamawiajacego Dyspozytorni medycznej, zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktorego wzor
stanowi zatacznik nr 3 do Umowy”.

Czy Zamawiajacy na etapie postepowania przetargowego umiesci na stronie wzor protokofu
odbioru?

Odpowiedz na Pytanie nr 5:
TAK, Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej wzor protokotu odbioru, stanowiacy zalgcznik

do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 6:

W IPU §4 ust. 9 Zamawiajacy pisze: ,,Postanowienie ust. 8 pkt. 1) nie znajduje zastosowania,
w przypadku wystapienia nieprawidtowosci, ktorych usunigcie zostanie dokonane poprzez reset
Urzadzenia, wymiane¢ oprogramowania lub jego rekonfiguracje™.

W IPU §4 ust. 4 Zamawiajacy pisze: ,, Naprawy konsol bgda wykonywane w miejscu uzytkowania
Konsol w ramach kazdej z dyspozytorni medycznych (...)".

W OPZ pkt. 5.5 Zamawiajacy pisze: ,,Po otrzymaniu zgloszenia Wykonawca zobowiazuje si¢ do
bezptatnego usunigcia wykrytej (ych) awarii, usterek, wad lub innych nieprawidlowosci
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powodujacych czgéciowy, zmniejszony lub zupetny brak funkcjonowania zmodernizowanej konsoli,
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia
w sposob okreslony w ust. 4.7

W OPZ pkt. 5.3 Zamawiajacy pisze: ,,Naprawy beda wykonywane w miejscu uzytkowania konsoli”.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby w przypadku mozliwosci usunigcia awarii, usterek, wad lub
innych nieprawidlowo$ci poprzez reset konsoli, wymiane oprogramowania lub jego rekonfiguracje,
czynno$ci naprawcze realizowane przez Wykonawce byly wykonywanie zdalnie?

Odpowiedz na Pytanie nr 6:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie czynnosci naprawczych zdalnie w wymienionych
sytuacjach.

Pytanie nr 7:

W OPZ pkt. 5.4 Zamawiajacy pisze: ,,Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu zglaszanie awarii,
usterek, wad lub innych nieprawidlowosci w dziataniu zmodernizowanych konsol, w nastgpujacy
sposob:

) ()

b) Emailem, przez 5 dni w tygodniu (...)

Wykonawca do obstugi zgloszen awarii, usterek, wad lub innych nieprawidlowosci udost¢pnia
Elektroniczny System Obshlugi Incydentow Serwisowych.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang sposobu zglaszania awarii, usterek, wad i innych
nieprawidlowosci z e-mail na Elektroniczny System Obshugi Incydentow Serwisowych (ESOIS)
udostepniony Zamawiajacemu przez Wykonawce z zachowaniem zasady, ze zgloszenie telefoniczne
zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Zamawiajacego zgloszeniem w ESOIS i od momentu
zgloszenia w ESOIS oblicza si¢ termin usunigcia awarii, usterek, wad lub innych nieprawidtowos$ci?

Odpowiedz na Pytanie nr 7:
TAK, Zamawiajacy dopuszcza forme zgloszen przez system ESOIS, jednakze i tak wymaga
potwierdzenia zgloszenia w drodze e-mail.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Wzor zlecenia

Zalacznik nr 2 — Wzor protokotu odbioru

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania do SIWZ s integralng czescia
SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wigzace dla wszystkich Wylgbnawcéw.
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