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)x' < > ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933
UMOWA nr ... /2018
zawartadnia .................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomigdzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Gatgzkowskiego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a
........................ zsiedzibga W ...................przyul. ..................., wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad .................... , pod
numerem KRS ................. CNIP: ,REGON: ... ,

zwanym dalej Wykonawcg
O nastepujace;j tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego, w trybie zapytania ofertowego, w wyniku wyboru najkorzystniejsze;j
oferty.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup oprogramowania antywirusowego na stacje
robocze i tablety dzialajace na rzecz Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego w lacznej ilosci 2450 szt. oraz licencji dla stacji roboczych
i tabletow wraz ze wsparciem technicznym na okres 36 miesiecy.

2. Zamawiajacy wymaga aby w ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapewnit
konsole centralnego zarzadzania oferowanym oprogramowaniem antywirusowym na
stacjach koncowych.

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www .lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl



. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni wsparcie techniczne
na warunkach okreslonych w §5 umowy.

. Wykonawca zapewni 36 miesi¢czng gwarancj¢ na prawidlowe funkcjonowanie licencji
na warunkach okreslonych w §7 umowy.

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnigciu zawartej
umowy, uslugi wsparcia producenta bez konieczno$ci uiszczania dodatkowych optat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi zakonczy
swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla sprzetu bedacego przedmiotem umowy.

. Wymagania techniczne i funkcjonalne oraz warunki udzielenia licencji okreslone zostaty
w Opisie Przedmiotu Zamodwienia (zwanego dalej OPZ) stanowigcego zalacznik Nr 1 do
niniejszej umMowy.

. Wymagania w zakresie dokumentacji okreslone zostaly w OPZ.

2
Termin i war§unki realizacji

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot Umowy wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, w terminie nie pdzniej niz do dnia 29 grudnia 2018 roku.
Odbiér przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego
ul. Maszewska 20 w Warszawie, lokal Ul, pierwsze pigtro, w obecnos$ci przedstawicieli
Zamawiajacego w godz. 8:00-15:35.

. Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi ilosciowo-jakosciowemu, ktéry zostanie
potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy Protokotu
odbioru, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr. 3 do umowy.

Protokot odbioru sporzadzony zostanie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

§3
Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie
......... ztotych netto (stownie: ...........) plus VAT...., co daje taczng kwote .....ztotych
brutto (stownie...).

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym koszt dostarczenia 1 opieke serwisowa.

. Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktora Wykonawca bedzie
uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwila podpisania protokotu odbioru - bez zastrzezen,
przelewem na rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty
dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaptaty uwaza
si¢ dzien obcigzenia kwotg nalezno$ci rachunku bankowego Zamawiajacego.
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Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobg trzecig.

§4
Warunki Licencji

Dostarczone licencje uprawniaja Zamawiajacego do bezterminowego i nieograniczonego

czasowo korzystania na zasadach okreslonych niniejszg umowa.

Wykonawca zapewnia, ze udzielone licencje sa wolne od jakichkolwiek praw osob trzecich

a ponadto, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie

roszczen do tych praw w przysztosci.

Z dniem podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen, Wykonawca

udziela Zamawiajagcemu nieodwolalnej, niewylacznej 1 niezbywalnej licencji

z zastrzezeniem mozliwosci wypowiedzenia jedynie w przypadku razgcego naruszania

przez Zamawiajacego warunkoéw licencyjnych.

W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci lub
w cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) instalacji, uruchamiania, przechowywania i korzystania;

3) implementacji w Srodowisku operacyjnym Zamawiajacego;

4) wprowadzania 1 przechowywania w pamigci komputerow zgodnie z dostarczonym
przez Wykonawce dokumentem licencyjnym;

5) uruchamiania, wy$swietlania i stosowania w celach zgodnych z dokumentacja;

6) przystosowywania, wprowadzania w zmian uktadu lub innych zmian wyltacznie
w zakresie, w jakim to przystosowywanie lub zmiany bgda niezbgdne do korzystania
zgodnie z przeznaczeniem.

Przeniesienie licencji nie begdzie naruszato wiasnosci przemystowej 1 intelektualne;,

w szczegOlnosci: praw patentowych, praw autorskich 1 praw pokrewnych oraz praw do

znakow towarowych.

Licencje na oprogramowanie dostarczone beda do siedziby Zamawiajgcego w formie

papierowej lub elektronicznej: klucze lub licencje dostepne beda do pobrania na stronie

www producenta oprogramowania.

W przypadku licencji dostgpnych w formie elektronicznej na stronie producenta,

Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu

producenta jakie posiada, a do ktérego licencje maja by¢ dotaczone.

Zakupione Licencje beda posiadaly od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego,

minimum 36 miesigczne wsparcie techniczne producenta.
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10.

11.

12.

Wykonawca zapewni réwniez w ramach wsparcia technicznego aktualizacje
oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, e-mailowe lub strong
www producenta, w przypadku probleméw z oprogramowaniem.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych przedmiotu umowy.
W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen
zwigzanych z przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie
niezbedne czynnosci prawne 1 faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego
od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich. Wykonawca zwrdci takze
Zamawiajagcemu wszelkie koszty 1 straty poniesione w wyniku lub w zwigzku
z roszczeniami osob trzecich, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym koszty
zastepstwa procesowego.

W przypadku, gdy, wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie b¢dzie mogt
korzysta¢ z przedmiotu umowy, Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt
1 odpowiedzialno$§¢ uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania
Z oprogramowania.

5

Warunki wspafcia technicznego
Dokumenty potwierdzajace wsparcie techniczne producenta na dostarczone licencje beda
przekazane Zamawiajagcemu w formie papierowej lub elektronicznej: ewentualne klucze lub
licencje dostgpne beda do pobrania na stronie www producenta oprogramowania.
W przypadku dokumentéw potwierdzajacych wsparcie ewentualnych kluczy licencji
dostgpnych w formie elektronicznej na stronie producenta, Wykonawca przekaze dane
autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada,
a do ktorego licencje maja by¢ podpigte.
Dokumenty potwierdzajace wsparcie techniczne producenta na licencje badz wsparcie
ewentualnych kluczy licencji przekazane w ramach niniejszej Umowy wraz z zatgcznikami,
przygotowane przez Wykonawce beda akceptowane przez Zamawiajacego.
Wersja zaakceptowana przez Zamawiajgcego zostanie dostarczona przez Wykonawce
w formie papierowej lub elektroniczne;.
Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwo$¢ aktualizacji
Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong www.
producenta w przypadku problemoéw z licencjami.
Odbiér Dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego oraz Wykonawcy protokotu odbioru dokumentacji, ktorych wzor okresla
Zatacznik nr 4 do Umowy.
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§6
Warunki serwisu gwarancyjnego

. Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o Awariach poczawszy od dnia podpisania
protokotu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen , w trybie 24 godziny na dobg¢ 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

. Wykonawca najpdzniej drugiego dnia roboczego od rozwigzania Awarii przedstawi raport
z usuni¢cia Awarii (prezentujacy co najmniej czas przyjecia zgloszenia Awarii oraz
rozwigzania Awarii, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace
wystepowaniu Awarii).

7
Warunki§gwarancji
. Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez Zamawiajacego przedmiot umowy bedzie wolny
od wad fizycznych i prawnych.
. Wykonawca udziela 36 miesi¢gcznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie.
. Za wady fizyczne przedmiotu umowy Strony przyjmuja w szczegolnosci:
1) brak w licencjach wszystkich deklarowanych parametrow i warunkow technicznych;
2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez licencje wszystkich lub
niektorych okreslonych przez producenta funkc;ji;
3) brak zasadniczej bezblednosci wykonywania przez licencje ich podstawowych funkc;ji;
4) brak zdolnosci licencji do pracy w okreslonym przez producenta systemie operacyjnym
1 przy okreslonych wymaganiach sprzetowych.
. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang licencji bedacych przedmiotem niniejszej umowy
na wolne od wad ponosi Wykonawca.
. W razie stwierdzenia wad, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na ich usuniecie
badZz wymiang licencji na nowe.

§8
Przedstawiciele Stron
. Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym
w szczegOlnosci do zgloszen 1 podpisywania protokotow oraz akceptacji dziatan
Wykonawcy przez Zamawiajacego, upowaznione sg nastgpujace osoby:
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2) po stronie Wykonawcy:............ mail: ............... ,tel...... lub inne wskazane przez
Wykonawce.

. Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynno$ci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pi§mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za opdznienie dostarczeniu przedmiotu umowy , w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust.1 umowy - za kazdy dzien opdznienia;

2) za opdznienie w zapewnieniu wsparcia technicznego, w wysokosci 0,1% , warto$ci
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opoznienia;

3) za naruszenie warunkéw gwarancji, o ktorych mowa w §7 ust. 1 1 ust. 2 , w wysokosci
0,1% warto$ci brutto wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust.1 - za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;

4) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy badz w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, - Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

. Zaptata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2), pkt 3) nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowiazkow
wynikajacych z Umowy.

. Podstawe zaptaty kar umownych stanowi¢ bedzie nota obcigzeniowa Zamawiajgcego
dorgczona Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego o$wiadczenia,
na co Wykonawca wyraza zgode.

. Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.
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§10
Wypowiedzenie Umowy
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce obowigzkow wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajacego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy 1 wyznaczenia
dodatkowego terminu, w dalszym ciggu jej nie wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie,
w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
1) nie zapewnienia wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;
2) nie wywigzania si¢ z warunkOw serwisu gwarancyjnego, okreslonych w § 6;
3) ujawnienia nie nadajacych si¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych;
4) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajagcego, Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania potwierdzonej protokotem czesci
Umowy.
Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone pod rygorem niewaznos$ci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.
Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar umownych
1 zadania odszkodowania.

§11

Sila wyzsza
Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane silg wyzsza.
Sita wyzsza, w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegolnosci:
wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.
Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajagcego wykonanie Umowy badz przyczyniajacego si¢ do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego sitg wyzsza, nie poézniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni
roboczych od dnia wystapienia takiego zdarzenia.
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§12
Poufnosé
Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zalacznikach
do Umowy czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie
realizacji Umowy. Zakaz nie dotyczy informacji, ktore strony sa zobowigzane ujawni¢
na podstawie przepisOw prawa.

. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy
posrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Niniejsze zobowigzanie wigze Strony zarowno w czasie trwania Umowy, jak 1 w okresie
5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu
Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres§¢ Umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajagc dane osobowe, do stosowania przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

. Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) zawartych
w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko,
a w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§13
Postanowienia koncowe.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez wiasciwy
dla Zamawiajacego rzeczowo i miejscowo sagd powszechny.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes$¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatgcznik nr 1;
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2) Oferta Wykonawcy — zalacznik nr. 2;
3) Wzoér Protokotu odbioru — zatacznik nr. 3;
4) Wzor Protokotu odbioru dokumentacji — zatacznik nr. 4.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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