0(,01 Olye

eis

» =

290t 23| 2013

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE

CENTRALA
ul. Ksigzveowa 5, 01-934 Warszawa, cel. (22) 22-99-931/932, fax. {22) 22-99-933
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Miejscowos¢, dnia @, /’2/ 2018 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie wykonania
nastepujacego zaméwienia:

I. Przedmiot zaméwienia, w tym inne istotne warunki zamoéwienia: ,,Zakup Oprogramowania
antywirusowego na stacje robocze i serwery SWD PRM”.
Celem zaméwienia jest zakup oprogramowania antywirusowego na stacje robocze i tablety
dzialajace na rzecz SWD PRM o lacznej iloSci 2450 szt. oraz licencji dla stacji roboczych
1 tabletéw wraz ze wsparciem na okres 36 miesigcy.
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia- Zalacznik nr 2 do zapytania.
Warunki realizacji zamowienia- Wzor umowy — Zatacznik nr 3 do zapytania.

II. Termin realizacji zamdwienia: nie p6zniej niz do dnia 27 grudnia 2018 roku.

III. Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow). CENA : 100% .
Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdwienia. Cena musi
by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny i powinna zawieraé wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zaméwienia, ze szczegélnym uwzglednieniem warunkéw realizacji
przedmiotu zaméwienia.

IV. Osoba uprawniona do kontaktu: Pawel Bagkala tel. 785390189, (22)2277692, e-mail:

oferty. kcrmr{@lpr.com.pl

V. Oferte nalezy przekazaé¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia: 20 grudnia 2018 roku, do
odziny 18:00. w wersji elektronicznej na adres e-mail: oferty.kermr@lpr.com.pl

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzu sporzadzonym przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze jego treS¢ odpowiada¢ bedzie Formularzowi oferty okre$lonemu przez
Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystniejszej przekracza $rodki finansowe
zaplanowane na realizacje¢ zaméwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania ponownego
zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacji do Wykonawcéw, nie wiecej niz trzech, ktérzy zlozyli
w kolejnosci najkorzystniejsze oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub zaproszenie do negocjacji moze
by¢ skierowane takze jedynie do Wykonawcy, ktéry zlozyl oferte najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy dokona  wyboru oferty wykonawcy, w oparciu o  Dbilans  wszystkich
Safw kryteridw oceny oferd

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bgdzie brat pod uwagg oferty ktora:
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a) zaoferowany przedmiot zamdwienia nie speinia ktoregokolwiek z wymogow dotyczacych przedmiotu
zamowienia, z tym ze Zamawiajgcy moze uwzgledni¢ oferte, w ktorej zaoferowany przedmiot
zamoOwienia charakteryzuje si¢ parametrami wyzszymi niz okreslone w Zapytaniu ofertowym,

b) oferta nie spelnia wszystkich wymogéw okre$lonych w Zapytaniu.

W przypadku, gdy tre$é oferty oraz ztozonych przez Wykonawce dokumentéw jest niepeina, lub zawiera
niescistosci  w  stosunku do  zakresu wymaganego w  Zapytaniu, Zamawiajacy moze,

w uzasadnionych przypadkach, zwréci¢ sig do Wykonawcy o uzupelnienie brakéw lub udzielenie wyjasnien,
W wyznaczonym terminie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania na kazdym etapie, do czasu zawarcia
umowy. Zamawiajgcemu przysiuguje uprawnienie do zamknigcia postepowania bez wyboru oferty, jak
i po jej wyborze do czasu podpisania umowy. Z tytulu zamkniecia postepowania Wykonawey nie
przysluguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje warunki
zastrzezone przez Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu.

W zalgczeniu do niniejszego zapytania:
1.  Wzor oferty.

2. Opis prredmiotu zamowienia,

3. Wzor umowy

Z up. Dyrektora

Zatwierdzam
_Z-ca DI WEKTORA
ds. Adrnmistracyj 'cf’Gk’)wny Ksiegowy
Lotnicze Pog o) ly{ Ratunkowe

PECE :éummskz

(data i jpodpis)
Dyrektor LPR
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Zalacznik nr ..
Wzor
OFERTA

Miejscowosé, dnia ....eeiveeervecscsssecsenas

--------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

Telefon, fax, e-mail wykonawey

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksi¢zycowa 5
01-934 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania Ofertowego my niZej podpisani skladamy ofert¢ na ,,Zakup
Oprogramowania antywirusowego na stacje robocze i serwery SWD PRM” i

Oferujemy realizacj¢ zamowienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym za ceng .........c.ccceereeee.
(STOWIIE: ..ot e e s rens v e ), w tym podatek .................. %

Oswiadczamy, ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyzej zawiera wszystkie koszty
wykonania zamdwienia, jakie ponosi Zamawiajacy.

Zobowigzujemy si¢ wykona¢ zamdwienie w terminie do dnia 27 grudnia 2018 roku

Oswiadczamy, ze zapoznali$my si¢ z warunkami Zapytania ofertowego i uznajemy si¢ za zwigzanych
okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postepowania.

Oswiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do
zawarcia umowy na warunkach okrelonych w Tstotnych postanowieniach umowy.
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Oswiadczamy, Zze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia postgpowania nie przystuguja
nam zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.
Oswiadczamy, ze spelniamy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO!
wobec 0s0b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w
celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.”
Jednoczesnie przyjmujemy do wiadomosci, ze szczegdlowe informacje dotyczgce RODO
znajdujg si¢ na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:
https://www.lpr.com.pl/pl/rodo/

Zatgceniki:

O « | 1 F U PPN
{podpis Wykonawey lub upowaznionego przedstawiciela
Wykonawey}

1 rozporzgdzente Parfamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchytenia dyrekiywy 9546/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, sir. 1).

Regulation (EU) 2016/679 of the Eurcpean Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Proteclion
Reguiation) (OJ EU L 119 of 04.05.2016, p. 1).

¢ W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dolyczgcych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 Jub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie skiada
(usunigcie tresci oswiadezenia np. przez jego wykreslenia).
Where the Contractor does not provide personal data other than ones concerning them directly or there is an exemption from the
apphcat:on of the information obligation pursuant to Article 13 par. 4 or Article 14 par. 5 of GDPR, the Contractor shalf not submit the
declaration (the content of the declaration shall be removed e.g. by deletion).
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UMOWA nr ..oocveeeeans /2018

zawartadnia.................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibag w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszefi, Innych
Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji 1 Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Galgzkowskiego,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a

........................ zsiedzibaw ...................przyul. ..................., wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad .................... , pod
numerem KRS ................ GNIP: ,REGON: (oo ,

zwanym dalej] Wykonawca
O nastgpujgcej tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego, w trybie zapytania ofertowego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej
oferty.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup oprogramowania antywirusowego na stacje
robocze i tablety dzialajace na rzecz Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego w lgcznej ilosci 2450 szt. oraz licencji dla stacji roboczych
i tabletdw wraz ze wsparciem technicznym na okres 36 miesigcy.

2. Zamawiajacy wymaga aby w ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapewnit
konsolg¢ centralnego zarzadzania oferowanym oprogramowaniem antywirusowym na
stacjach koncowych.
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. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni wsparcie techniczne

na warunkach okreslonych w §5 umowy.

. Wykonawca zapewni 36 miesigczng gwarancje na prawidlowe funkcjonowanie licenc)i

na warunkach okreslonych w §7 umowy.

. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ odnowienia, po wygasnigciu zawartej

umowy, ustugi wsparcia producenta bez koniecznosci uiszczania dodatkowych oplat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi zakonczy
swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla sprzetu bedacego przedmiotem umowy.

. Wymagania techniczne i funkcjonalne oraz warunki udzielenia licencji okreslone zostaly

w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zwanego dalej OPZ) stanowiacego zalacznik Nr 1 do
niniejszej umowy.

. Wymagania w zakresie dokumentacji okreslone zostaty w OPZ.

§2

Termin i warunki realizacji

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot Umowy wraz ze wszystkimi

wymaganymi dokumentami, w terminie nie pdzniej niz do dnia 27 grudnia 2018 roku.

. Odbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego

ul. Maszewska 20 w Warszawie, lokal Ul, pierwsze pigtro, w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego w godz. 8:00-15:35.

. Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi ilosciowo-jakosciowemu, ktoéry zostanie

potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy Protokotu
odbioru, ktérego wzor stanowi zalacznik nr. 3 do umowy.

Protokol odbioru sporzadzony zostanie w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

§3

Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie w kwocie

......... zlotych netto (stownie: ...........) plus VAT....,, co daje lgczna kwotg .....zlotych
brutto (stownie...).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym koszt dostarczenia i opieke serwisows.

. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktérg Wykonawca bedzie

uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwila podpisania protokotu odbioru - bez zastrzezen.
przelewem na rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty
dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaplaty uwaza
si¢ dzien obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
niewaznosci przenies$é wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecig.

§4
Warunki Licencji

. Dostarczone licencje uprawniajg Zamawiajagcego do bezterminowego i nieograniczonego
czasowo korzystania na zasadach okreslonych niniejszg umowa.

. Wykonawca zapewnia, ze udzielone licencje sg wolne od jakichkolwiek praw oséb trzecich
a ponadto, ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie
roszezen do tych praw w przyszlosci.

. Z dniem podpisania protokolu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen, Wykonawca
udziela Zamawiajacemu nieodwolalne;, niewylacznej 1 niezbywalnej licencji
z zastrzezeniem mozliwosci wypowiedzenia jedynie w przypadku razgcego naruszania
przez Zamawiajgcego warunkéw licencyjnych.

. W ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w caloéci lub
w czgsci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) instalacji, uruchamiania, przechowywania i korzystania,

3) implementacji w srodowisku operacyjnym Zamawiajacego;

4) wprowadzania i przechowywania w pamieci komputeréw zgodnie z dostarczonym
przez Wykonawce dokumentem licencyjnym;

5) uruchamiania, wyswietlania i stosowania w celach zgodnych z dokumentacja;

6) przystosowywania, wprowadzania w zmian ukiadu lub innych zmian wylacznie
w zakresie, w jakim to przystosowywanie lub zmiany bedg niezbedne do korzystania
zgodnie z przeznaczeniem.

. Przeniesienie licencji nie be¢dzie naruszalo wiasnosci przemyslowej i intelektualnej,
w szczegodlnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do
znakéw towarowych.

. Licencje na oprogramowanie dostarczone bgdg do siedziby Zamawiajacego w formie
papierowej lub elektronicznej: klucze lub licencje dostgpne bgda do pobrania na stronie
www producenta oprogramowania.,

W przypadku licencji dostgpnych w formie elektronicznej na stronie producenta,

Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu

producenta jakie posiada, a do ktérego licencje maja by¢ dolaczone.

. Zakupione Licencje beda posiadaly od dnia podpisania protokolu odbioru koncowego,
minimum 36 miesigczne wsparcie techniczne producenta.
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Wykonawca zapewni réwniez w ramach wsparcia technicznego aktualizacje
oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, e-mailowe lub strone
www producenta, w przypadku probleméw z oprogramowaniem.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w wyniku wystapienia wad prawnych lub fizycznych przedmiotu umowy.
W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen
zwigzanych z przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie
niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego
od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich osdb trzecich. Wykonawca zwroci takze
Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku
Z roszczeniami os6b trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w tym koszty
zastepstwa procesowego.

W przypadku, gdy, wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mégt
korzysta¢ z przedmiotu umowy, Wpykonawca niezwlocznie na swo] koszt
i odpowiedzialno$¢ uzyska dla Zamawiajagcego prawo do dalszego korzystania
Z oprogramowania.

5

Warunki wspal§'cia technicznego
Dokumenty potwierdzajgce wsparcie techniczne producenta na dostarczone licencje beda
przekazane Zamawiajacemu w formie papierowej lub elektronicznej: ewentualne klucze lub
licencje dostepne bedg do pobrania na stronie www producenta oprogramowania.
W przypadku dokumentéw potwierdzajacych wsparcie ewentualnych kluczy licencji
dostepnych w formie elektronicznej na stronie producenta, Wykonawca przekaze dane
autoryzacyjne lub Zamawiajgcy poda konto do portalu producenta jakie posiada,
a do ktérego licencje majg by¢ podpiete.
Dokumenty potwierdzajgce wsparcie techniczne producenta na licencje badz wsparcie
ewentualnych kluczy licencji przekazane w ramach niniejszej Umowy wraz z zalgcznikami,
przygotowane przez Wykonawce beda akceptowane przez Zamawiajacego.
Wersja zaakceptowana przez Zamawiajgcego zostanie dostarczona przez Wykonawce
w formie papierowej lub elektroniczne;j.
Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwos¢ aktualizacji
Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong www.
producenta w przypadku problemoéw z licencjami.
Odbior Dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy protokotu odbioru dokumentacji, ktérych wzér okresla
Zalgcznik nr 4 do Umowy.,
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§6
Warunki serwisu gwarancyjnego

1. Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o Awariach poczawszy od dnia podpisania
protokolu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen , w trybie 24 godziny na dobe¢ 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

2. Wykonawca najpdzniej drugiego dnia roboczego od rozwiazania Awarii przedstawi raport
z usunigcia Awarii (prezentujacy co najmniej czas przyjecia zgloszenia Awarii oraz
rozwigzania Awarii, a takze przyczyny, sposoby rozwiazania i dzialania zapobiegajace
wyst¢powaniu Awarii).

7
Warunki§ gwarancji
1. Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez Zamawiajacego przedmiot umowy bedzie wolny
od wad fizycznych 1 prawnych.
2. Wykonawca udziela 36 miesi¢cznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie.
3. Za wady fizyczne przedmiotu umowy Strony przyjmujg w szczegélnosci:
1) brak w licencjach wszystkich deklarowanych parametréw i warunkow technicznych;
2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez licencje wszystkich lub
niektérych okreslonych przez producenta funkcji;
3) brak zasadniczej bezblednosci wykonywania przez licencje ich podstawowych funkcji;
4) brak zdolnosci licencji do pracy w okreslonym przez producenta systemie operacyjnym
1 przy okreslonych wymaganiach sprz¢towych.
4. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang licencji bedacych przedmiotem niniejszej umowy
na wolne od wad ponosi Wykonawca.
5. W razie stwierdzenia wad, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na ich usuniecie
badZ wymiang licencji na nowe.

§8
Przedstawiciele Stron
1. Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym
w szczegblnosci do zgloszen i podpisywania protokolow oraz akceptacji dzialan
Wykonawcy przez Zamawiajacego, upowaznione sg nastepujgce osoby:
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2) po stronie Wykonawey:............ mail: ............... Jtel...... lub inne wskazane przez
Wykonawce.

. Wyzej wymienione osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy

czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej

Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

. Zmiana o0séb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy

wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za opoznienie dostarczeniu przedmiotu umowy , w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust.1 umowy - za kazdy dzien opdZnienia;

2) za opoOznienie w zapewnieniu wsparcia technicznego, w wysokosci 0,1% , wartosci
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opdznienia;

3) za naruszenie warunkow gwarancji, o ktérych mowa w §7 ust. 1 i ust. 2, w wysokosci
0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust.1 - za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia,

4) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy badz w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg
z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajacego, - Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

. Zaplata kary umownej okre$lonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2), pkt 3) nie zwalnia Wykonawcy

z obowiazku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkow

wynikajacych z Umowy.

. Podstawe zaplaty kar umownych stanowié bedzie nota obcigzeniowa Zamawiajacego

dorgczona Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego oswiadczenia, na co

Wykonawca wyraza zgode.

. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogélnych

okreslonych w kodeksie cywilnym.

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@Ipr.com.pl
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§ 10
Wypowiedzenie Umowy

. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez

Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania

przez Zamawiajacego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia

dodatkowego terminu, w dalszym ciggu jej nie wykonuje lub wykonuje jg nienalezycie,

w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) nie zapewnienia wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;

2) nie wywiazania si¢ z warunkow serwisu gwarancyjnego, okreslonych w § 6;

3) ujawnienia nie nadajacych si¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych;

4) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zadaé

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania potwierdzonej protokotem czesci
Umowy.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ zlozone pod rygorem niewaznosci

w formie pisemnej 1 zawiera¢ uzasadnienie.

. Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar umownych

1 zgdania odszkodowania.

§11
Sila wyzsza

. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

spowodowane silg wyzsza.

Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy sa zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegdlnosci:
wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, pow6dz, huragan, katastrofa naturalna.

. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,

uniemozliwiajagcego wykonanie Umowy badZ przyczyniajgcego sie do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego silg wyzszg, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni
roboczych od dnia wystapienia takiego zdarzenia.
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§12
Poufnosé

1. Strony nie moga ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zalgcznikach
do Umowy czy Aneksach do Umowy, jak réwniez informacji uzyskanych w trakcie
realizacji Umowy. Zakaz nie dotyczy informacji, ktoére strony sa zobowigzane ujawnic
na podstawie przepisoéw prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie moze bezposrednio czy
posrednio ujawnia¢ zadnym osobom ftrzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajgcego, w ktorych posiadanie wszedl w zwiazku z wykonywaniem Umowy.
Niniejsze zobowigzanie wiaze Strony zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie
5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu
Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegdlnosei
przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajgc dane osobowe, do stosowania przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.l]. z 2018 r. poz. 1000) zawartych
w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko,
a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — réwniez w zakresie firmy.

§13
Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczeg6lnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane begda przez wlasciwy
dla Zamawiajacego rzeczowo i1 miejscowo sad powszechny.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zatgcznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng cz¢s$¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatacznik nr 1;
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2) Oferta Wykonawcy — zalgcznik nr. 2;

3) Wzér Protokolu odbioru — zalacznik nr, 3;

4) Wzdr Protokolu odbioru dokumentacji

ZAMAWIAJACY:

Zastepca Dyrekiora

zalgcznik nr. 4.

WYKONAWCA:

b L
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup oprogramowania Antywirusowego na stacje robocze i serwery SWD PRM
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1. SLOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrotéw i pojec:

Dni Robocze

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjstkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

Dokumentacja

Wytworzone przez Wykonawce¢ w ramach realizacji Umowy
i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty
w formie papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych
nosnikach, w tym nosnikach elektronicznych, w szczegdlnosci Wykaz
llosciowo-Cenowy.

[ Lokalizacje

Incydent serwisowy

Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby
wskazane przez Zamawiajgcego, w trybie 24/7, nieprawidlowosci
w dzialaniu Oprogramowania. Wykonawca zobowiazany jest do
rejestracji zgloszenia oraz usuwania Bledow i usterek lub dostarczenia
procedur  obejscia,  powodujacych  przywrocenie  dzialania
Oprogramowania i rozwigzania zgloszenia pod warunkiem, ze na
przedstawiona przez Wykonawce propozycje obejscia Zamawiajacy
wyrazi pisemna zgode.

Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP,
w ktorych Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge serwisu, dla urzadzen
bedacych przedmiotem ninigjszego zamowienia.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na

Standardowe dzien zlozenia oferty, bedace w uzytkowaniu Zamawiajacego.

Oprogramowanie Oprogramowanie antywirusowe bgdace przedmiotem niniejszego
postgpowania.

POK /ZOK Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Os$rodek Oprogramowania bedacego przedmiotem postepowania.

Krajowy, Zapasowy

Osrodek Krajowy)

PRM Pafistwowe Ratownictwo Medyczne.

PZP (Plan Zarzadzania | Element Dokumentacji definiujacy organizacje procesy, narzedzia

Projektem) 1 techniki dobrane w celu skutecznej i efektywne) realizacji przedmiotu
Umowy, zawierajgcy co najmniej: szczegdfowy opis zadan realizowanych
w ramach Etapéw, harmonogram, plan komunikacji, szczegdlowe
procedury rejestracji zgloszenia i obstugi Bledow oraz Incydentéw
serwisowych realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego.

SLA Service Level Agreement, poziom dostgpnosci ushug.

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ..czasu

rzeczywistego” wspomagajace obstuge Zdarzen, przeznaczone do uzytku

%ﬁ] KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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przez Parfistwowe Ratownictwo Medyczne, Policje i Panstwows Straz

E Pozarna, ktore beda dostarczane w ramach oddzielnych postepowan.

| SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Painstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa.

| Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia.
[ Ustuga Serwisu Usluga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcg,

polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci
prawidlowego dzialania Oprogramowania oraz jego poszczegdlnych
komponentow.

Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujagcy zamdwienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

2. Cel zamowienia

Celem zaméwienia jest zakup oprogramowania antywirusowego na stacje robocze i tablety dzialajace
na rzecz SWD PRM o facznej ilosci 2450 szt. oraz licencji dla stacji roboczych i tabletow wraz ze
wsparciem na okres 36 miesigcy.

Zamawiajacy wymaga by zaproponowane rozwigzanie dysponowato konsolg centralnego zarzadzania
oferowanym oprogramowaniem antywirusowym na stacjach koncowych, a takze speinienia wymagan
opisanych ponizej.

3. Wymagania minimalne

wQ.01 Program musi wspiera¢ platforme Microsoft Windows 7 Pro x86/x64 oraz 10 Pro x86/64.

WwO0.02 Program musi posiadaé polskojezyczny interfejs konsoli programu i jego monitora na
stacjach roboczych.

WO0.03 Program musi posiadaé certyfikaty niezaleznych laboratoriow.

wWO0.04 Program musi zapewnia¢ ochrone przed wszystkimi rodzajami wiruséw, trojandw, narz¢dzi

hakerskich, oprogramowania typu spyware i adware, auto-dialerami i innymi potencjalnie
niebezpiecznymi programami.

WO0.05 Program musi posiadaé¢ mozliwosé okreslenia listy regul wykluczen dla wybranych obiektéw.
WO0.06 Program musi posiada¢ mozliwos¢ wlaczenia/wylgczenia powiadomien okreslonego rodzaju.
wO0.07 Dostarczane licencje musza by¢ bezterminowe tj. po wygasnigciu subskrypcji musi istniec

mozliwos¢  dalszego korzystania z oprogramowania bez Zzadnych zakldcen

NIP: 3 91 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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w dziataniu komputera, na ktérym jest zainstalowane z ostatniag mozliwa data aktualizacji

sygnatur,
wO0.08 Program musi posiada¢ mozliwosé aktualizacji zardbwno samego oprogramowania jak i bazy
sygnatur, itp. przez okres co najmniej 36 miesigcy od dnia obioru przedmiotu umowy.
WwO0.09 Program musi posiada¢ dedykowany modul blokujgcy okreslone kategorie urzadzen

(np.pamigci masowe, urzadzenia Bluetooth itp.).

1) Mozliwos¢  tworzenia  regul  blokujacych/zezwalajacych na  korzystanie
z danego urzadzenia w zaleznos$ci od konta, na ktérym pracuje uzytkownik.

2) Mozliwos¢ utworzenia listy zaufanych urzgdzen na podstawie modelu, badz
identyfikatora urzadzenia dla okreslonego konta uzytkownika systemu Windows.

wO.10 Oprogramowanie musi posiadac ochrone przed wszystkimi typami wirusow, robakdw i koni

trojaniskich, przed zagrozeniami z Internetu i poczty elektroniczne;), a takze ztosliwym kodem

oraz mie¢ mozliwo$é wykrywania oprogramowania szpiegowskiego, pobierajacego reklamy,

programéw podwyzszonego ryzyka oraz narzedzi hakerskich.

WO.11 Oprogramowanie musi posiadaé wbudowany modul skanujacy ruch HTTP w czasie
rzeczywistym niezaleznie od przegladarki.

WwO.12 Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany modul wyszukiwania heurystycznego
bazujacego na analizie kodu potencjalnego wirusa.

WwO.12 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia poziomu czutosci modutu
heurystycznego.

WO0.13 Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany modut kontrolujagcy dostep do rejestru
systemowego.

wWO.14 Oprogramowanie musi posiada¢ modut zapory ogniowej z mozliwoscia zdefiniowania
zaufanych podsieci, dia ktorych nie bgda stosowane zadne reguly zapory.

WwO.15 Oprogramowanie musi posiada¢ modul ochrony przed niebezpiecznymi rodzajami

aktywnosci sieciowej i atakami: mozliwos¢ tworzenia regut wykluczajacych dla okreslonych
adresOw/zakreséw IP.

woO.16 Oprogramowanie musi posiada¢ centralne zbieranie 1 przetwarzanie alarmoéw
W CZzasie rzeczywistym.

wO.17 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ leczenia i usuwania zlosliwego kodu
z plikéw z archiwow, co najmniej nastepujacych formatéw RAR, ARJ, ZIP, CAB, JAR, 7Z1IP.

WO.18 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ zablokowania dost¢pu do ustawien programu dla
uzytkownikow nieposiadajacych uprawnien administracyjnych.

wO.19 Oprogramowanie musi posiada¢ terminarz pozwalajacy na planowanie zadan, w tym takze
terminéw automatycznej aktualizacji baz sygnatur.

wO0.20 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$é wyslania podejrzanego obiektu do producenta

oprogramowania antywirusowego w celu analizy, bezposrednio z programu - do tego celu nie

moze by¢ wykorzystany klient pocztowy.

wO0.21 Oprogramowanie musi posiada¢ monitor antywirusowy uruchamiany automatycznie

w momencie startu systemu operacyjnego komputera, ktory dziata nieprzerwanie do
momentu zamknigcia systemu operacyjnego.
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Program musi posiada¢ funkcje chroniaca pliki, foldery i klucze rejestru wykorzystywane
przez program przed zapisem i modyfikacja.

Ww0.23

Program posiada mozliwos¢ wylaczenia zewngtrznej kontroli ustugi antywirusowej.

w0.24

Program musi posiada¢ mozliwos¢ zablokowania operacji zamykania programu,
zatrzymywania zadan, wylgczania ochrony, zmiany ustawien, usunigcia licencji oraz
odinstalowania programu przy uzyciu zdefiniowanej nazwy uzytkownika i/tub hasla.

WO0.25

Program musi posiada¢ mozliwos¢ skanowania na zadanie uruchamianych, otwieranych,
kopiowanych, przenoszonych tub tworzonych plikéw.

WO.26

W przypadku wykrycia wirusa monitor antywirusowy powinien automatycznie:

1) podejmowaé zalecane dzialanie, czyli probowaé leczyé, a jezeli nie jest to mozliwe
usuwac obiekt;

2) rejestrowac w pliku raportu informacjg¢ o wykryciu wirusa;

3) powiadamiaé¢ administratora przy uzyciu poczty elektronicznej lub poleceniem NET
SEND;

4) podda¢ kwarantannie podejrzany obiekt.

WwO0.27

Skaner antywirusowy powinien mie¢ mozliwos¢ uruchamiania automatycznego zgodnie
z terminarzem gdzie skanowane sa wszystkie lokalne dyski twarde komputera.

WOo.28

Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwo$¢ informowania o wykryciu podejrzanych dziatan
uruchamianych aplikacji (np. modyfikacje rejestru, wtargnigcie do innych proceséw) wraz
z mozliwoscia zezwolenia lub zablokowania takiego dzialania.

WwO0.29

System  antywirusowy powinien posiadac mozliwo§¢ skanowania  archiwdéw
i plikéw spakowanych niezaleznie od poziomu ich zagniezdzenia.

WO0.30

W03l

System antywirusowy powinien mie¢ mozliwos¢ integracji z systemami posiadanymi przez
zamawiajgcego i posiada¢ mozliwos¢ wywotania skanowania obiektu/zasobu/pliku z menu
kontekstowym (prawy przycisk myszy).

Program musi posiada¢ mozliwo$é¢ okreslenia harmonogramu pobierania uaktualnie,
w tym mozliwos¢ wylgczenia aktualizacji automatycznej.

WwQ0.32

Program musi posiada¢ mozliwo$é pobierania uaktualnien moduléw dla zainstalowanej
wersji aplikacji.

WwO0.33

Program musi posiada¢ mozliwo$é¢ okreslenia Zrédta uaktualnien.

WO0.34

Program musi mie¢ mozliwos¢ pobierania aktualizacji w trybie offline, gdy serwer
centralnego zarzadzania nie ma polaczenia z siecig Internet.

WO0.35

Program musi posiadaé mozliwos¢ skanowania obiektow poddanych kwarantannie
po zakoficzonej aktualizacji.

WO0.36

Program musi posiada¢ mozliwosé cofnigcia ostatniej aktualizacji w przypadku uszkodzenia
zestawu uaktualnien.

WO0.37

Program musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia ustawien serwera proxy w przypadku, gdy jest
on wymagany do nawiazania polaczenia z Internetem.

Ml 3-18-391 KRS: 0000144355 www lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Program musi mie¢ mozliwos¢ pobierania aktualizacji z wewngtrznego serwera aktualizacji
w przypadku braku mozliwoséé polaczenia z internetem przez klienta aplikacji.

WwO.39

Antywirusowe bazy danych na serwerach producenta aktualizowane nie rzadziej niz co
4 godziny.

WO0.40

w0 .41

"W0.42

Pobieranie uaktualnien w trybie przyrostowym (np. po zerwaniu polaczenia, bez
koniecznosci retransmitowania juz wezytanych fragmentow informacii).

Dostarczone rozwigzanie antywirusowe musi posiada¢ system scentralizowanego
zarzgdzania. Jezeli do uruchomienia tego systemu konieczna jest odrebna licencja nalezy
dostarczy¢ wraz z oferowanym oprogramowaniem. Zamawiajacy wymaga zapewnienia
mozliwosci dystrybucji nowych wersji sygnatur oprogramowania antywirusowego
w oparciu o 2 lokalizacje na terenie kraju poprzez sie¢ OST a takze przez RA VPN do bram
w sieci OST.

System Scentralizowanego Zarzadzania musi wspiera¢ co najmniej nast¢gpujace platformy:
1) Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard 64-bitowy lub nowszy;

2) Linux;

3) wirtualny appliance.

WwO0.43

System scentralizowanego zarzadzania musi przechowywaé ustawienia w bazie danych
dostarczanej wraz z rozwigzaniem.

WwO0.44

System scentralizowanego zarzadzania musi posiada¢ polskojezyczny interfejs konsoli
programu.

| WO.45

System scentralizowanego zarzadzania mwusi umozliwiaé automatyczne umieszczenie
komputeréw w grupach administracyjnych odpowiadajacych strukturze sieci (grupy robocze
sieci Microsoft Windows i/lub struktura Active Directory).

WO .46

System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ automatyczne umieszczanie stacji
roboczych w okreslonych grupach administracyjnych w oparciu o zdefiniowane reguly.

wO.47

System scentralizowanego zarzadzania musi posiadac pakiet instalacyjny dla stacji roboczej
Jjak rowniez systeméw serwerowych.

w048

System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwiaé ograniczenie pasma sieciowego
wykorzystywanego do komunikacji stacji z serwerem administracyjnym. Reguly powinny
umozliwi¢ ograniczenia w oparciu o zakresy adreséw IP.

w0.49

System scentralizowanego zarzadzania umozliwia tworzenie hierarchicznej struktury
serwerow  administracyjnych  jak  réwniez tworzenie  wirtualnych  serwerdow
administracyjnych.

WO.50

System scentralizowanego zarzadzania umozliwia zarzadzanie stacjami roboczymi
i serwerami plikow Windows, nawet wtedy, gdy znajduja si¢ one za NAT/Firewall.

WO0.51

Komunikacja pomigdzy serwerem zarzadzajacym a agentami sieciowymi na stacjach
roboczych jest szyfrowana przy uzyciu protokotu SSL.

WO0.52

Konsola administracyjna posiada mozliwosé scentralizowanego inicjowania skanowania
antywirusowego na stacjach roboczych wiaczonych do sieci komputerowe;j.

fy N 391 KRS: 0000144355 www .lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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wWQ0.53 Zarzadzanie aplikacjami odbywa si¢ przy uzyciu profili aplikacji oraz zadan.

WO0.54 Konsola administracyjna ma mozliwo$¢ informowania administratoréw o wykryciu epidemii
wirusa.

WQO.55 Serwer zarzgdzajacy ma mozliwos¢ automatycznej reakeji na epidemie wirusa (automatyczne
stosowanie wskazanego profilu ustawieni stacji roboczych oraz uruchomienia odpowiednich
zadan).

WQ0.56 System  centralnego  zarzadzania wyposazony w  mechanizmy raportowania
i dystrybucji polityk antywirusowych w sieciach korporacyjnych.

WwQ0.57 System umozliwia centralng dystrybucje i instalacje aktualizacji bibliotek sygnatur wiruséw
oraz umozliwia  automatyczne, niewidoczne dla  uzytkownika  przeslanie
i zainstalowanie nowej wersji biblioteki.

| WO0.58 System centralnej dystrybucji i instalacji aktualizacji oprogramowania, ktory umozliwia
automatyczne, niewidoczne dla uzytkownika przestanie i zainstalowanie nowego
oprogramowania.

WwO0.59 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ automatyczne wysylanie raportow
pocztg elektroniczng lub zapisywanie ich w postaci plikow w zdefiniowanej lokalizacji
(przynajmniej w formacie PDF).

WO.60 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ podglad w czasie rzeczywistym
statystyk ochrony, stanu aktualizacji instalacji w sieci itp.

WO0.61 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwiaé¢ przegladanie informacji
o aplikacjach znajdujacych sie na stacjach roboczych.

wWO0.62 Program musi mie¢ mozliwo$¢ dezinstalacji aplikacji nieckompatybilnych jak réwniez
dowolnej aplikacji znajdujacej si¢ w rejestrze aplikacji uzytkownika.

W0.63 System scentralizowanego zarzadzania musi mieé¢ mozliwos¢ zbierania informacji
o sprzecie zainstalowanym na komputerach klienckich.

WQ.64 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ przegladanie informacji
o obiektach poddanych kwarantannie oraz podejmowanie odpowiednich dziatan (np.
przywracanie, skanowanie itp.).

 WO.65 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ przegladanie informac)i
. o obiektach, ktore zostaly wykryte, ale program nie podjal wzglgdem nich zadnego dziatania.

W0.66 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ automatyczne instalowanie licencji
dostarczonego oprogramowania antywirusowego na stacjach roboczych.

wO0.67 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ automatyczne i regularne tworzenie
kopii  zapasowej  serwera  zarzadzajacego, ktora  umozliwi  przywrocenie
w pelni dzialajacego systemu zarzadzania

W0.68 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwia¢ wystanie do stacji roboczych
komunikatu o dowolnie zdefiniowanej tresci.

W0.69 Program musi umozliwiac ukrycie przed uzytkownikiem interfejsu aplikacji.

wO0.70 Program musi umozliwi¢ administratorowi wylaczenie niektérych lub wszystkich

powiadomierl wyswietlanych na stacjach roboczych.

o
: - 391 KRS: 0000144355
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WwO0.71 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwiaé¢ administracje z wykorzystaniem
interfejsu web.

Ww0.72 System scentralizowanego zarzadzania musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia aktualnych wersji
oprogramowania antywirusowego.

W0.73 System scentralizowanego zarzadzania musi umozliwi¢ wysylanie powiadomien do
wybranych uzytkownikow przy uzyciu poczty elektronicznej.

WO0.74 W calym okresie trwania subskrypcji uzytkownik ma prawo do korzystania

z bezplatnej pomocy technicznej $wiadczonej za posrednictwem telefonu i poczty
elektronicznej oraz pobierania nowych wersji oprogramowania zarzadzajacego.

 WO.75 System scentralizowanego zarzadzania musi zapewniac skonfigurowante dwusktadnikowego
uwierzytelniania umozliwiajac przypisanie odpowiednich rél w systemie dla logujacego sie¢
uzytkownika.
WO0.76 System scentralizowanego zarzadzania musi zapewnia¢ mozliwosé utworzenia wielu grup
administratoréw z réznymi rolami/uprawnieniami.
WwO0.77 System scentralizowanego zarzadzania musi zapewnia¢ mozliwos¢ wysylania informac)i do
systemow SIEM.

4. Wymagania dodatkowe

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwos¢ odnowienia, po wygasnieciu zawartej umowy
serwisowej, uslugi wsparcia producenta bez Kkonieczno$ci wuiszczania dodatkowych oplat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi zakonczy

$wiadczenie ustug wsparcia technicznego dla sprzetu bedacego przedmiotem zamdéwienia.

5. Warunki ndzielenia licencji

| . . ] . .
i Dostarczone licencje uprawniajg do bezterminowego, nieograniczonego czasowo
WR.01 korzystania z zakupionych licencji.

Licencje na oprogramowanie dostarczone beda do siedziby Zamawiajacego
WR.02 w formie papierowej lub elektronicznej: klucze lub licencje dostepne do pobrania na
stronie www producenta oprogramowania.

/
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WR.03

W przypadku licencji dostgpnych w formie elektronicznej na stronie producenta,
Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu
producenta, jakie posiada, a do ktérego licencje maja by¢ dolaczone.

WR.04

Oprogramowanie musi posiada¢ od dnia podpisania protokolu odbioru koficowego,
minimum 36 miesi¢czne wsparcie techniczne producenta oprogramowania dia licencji
(t). licencji dostarczonych w ramach niniejszego postgpowania).

WR.05

Wsparcie techniczne zapewniajgce aktualizacje oprogramowania do najnowszej
wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strone www producenta w przypadku
problemow z oprogramowaniem.

WR.06

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia — do dnia 27 grudnia 2018 roku

6. SWIADCZENIE SERWISU GWARANCYJNEGO I GWARANCIJI

Wykonawca bedzie przyjmowat zgfoszenia o Awariach w trybie 24 godziny na dobg 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

'Wykonawca najpdiniej drugiego dnia roboczego po rozwigzaniu Awarii przedstawi raport
z usunigcia Awarii (prezentujacy, co najmniej czasy przyjecia zgloszenia Awarii oraz
rozwiazania Awarii, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace]
wystepowaniu Awarii).

WUSU.3

Wykonawca udzieli gwarancji na rozwigzanie rownowazne na 36 miesiace liczac od daty]
podpisania protokolu odbioru konicowego bez uwag.

'WUSU.4

Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwos¢ aktualizacji
oprogramowanta do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong www
producenta w przypadku problemoéw z oprogramowaniem.

7. WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

W przypadku rozwigzania rGwnowaznego wykonawca dostarczy Dokumentacje spelniajacg

wymagania okreslone w ponizszej tabeli.

NIP:%S‘M KRS: 0000144355 www.Ipr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawea przygotowal, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania Wykaz llosciowo-Cenowy.
Wykaz [losciowo-Cenowy zawiera co najmnie;j:

1. nazwa;

2. producent;

3. kod produktu/model (Part Number);

4, opis;

5. ilos¢;

6. cena jednostkowa brutto w PLN;

7. cenajednostkowa netto w PLN;

8. wartos¢ brutto w PLN.

ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

I.Zasady Ogélne

Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.
Odbiér zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Maszewskiej 20,
w Warszawie , lokal U1, pierwsze pigtro w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy w godz. 8:00
- 15:35.

Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
Protokotu odbioru ilosciowo - jakosciowego, ktdrego wzér stanowi Zatgeznik nr 3 do Umowy.
Przedmiot umowy podlegaé bedzie odbiorowi ilosciowo - jakoSciowemu.

I1.0dbiér iloSciowo — jako$ciowy

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo - jakosciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig
okreslong w umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegolowym opisem przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie i zaprezentowanie dostarczonego przedmiotu
Umowy.

MIF; __-3{?:}(.135: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
M U~



Strona 12 z 13

Podstawa dokonania odbioru ilosciowo — jakosciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzen kompletnosci oraz poprawnosci dziatania produktéw dostarczanych w ramach
Umowy wraz z dostarczanymi licencjami.

Pozytywny wynik odbioru iloSciowo — jakos$ciowego zostanie potwierdzony podpisaniem
protokotu odbioru ilosciowo — jakosciowego.

Zastepca Dyrektora
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
ds. Krajowego Centrum Monitorowarnia

Ratowuciwa Medycznego
Nﬂ’ﬁ%ﬂlmﬁ www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowiazuj¢ si¢ do nie przekazywania,
nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci udostepnionych
przez pracownikow i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy
nr e z dnia .. , zawartej pomiedzy  .............
B o e , a nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie ponizszych zapisdéw:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bedacy wlascicielem informacii
chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemna;

4) jezeli informacja zostata uzyskana od os6b trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan

o poufnosci informacji.

............................................................

(podpis)
il
. NIF: Wf‘.}l KRS: 0000144355 www lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Zatacznik nr 3 do Urnowy

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWO — JAKOSCIOWEGO

Dotyczy: Umowa NF ..o zdnia ..o
Wykonaweca:
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe - [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]

01-925 Warszawa

Miejsce dokonania odbioru

Data dokonania odbioru
Podstawa odbioru !
".ﬁ
Podstawe odbioru stanowia: |
Wynik odbioru jakosciowego
Zamawiajacy przeprowadzit czynnoséci kontrolne (na podstawie zatwierdzonego przez Strony planu
testow akceptacyjnych) i potwierdza zgodnoéé/niezgodnosc* jakoéci dostarczonego produktu
z parametrami/funkcjonalnoscig zawarta w opisie dot. Przedmiotu Umowy. Odbiér jakoéciowy
zakonczyl sie wynikiem:
1) Pozytywny*
2) Negatywny*
Przedmiot odbioru iloéciowego
T i - —— 1
| g g | A Cena jednostkowa Wartos¢ - .
Lp. | Nazwa przedmiotu jom. Ilos¢ | Nr seryjny [netto] (w zi) [brutto] (w zl) Uwagi
1 2 3 4 5 6 7 9
1.
2.
3.
4.
5.
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{Data i podpis osoby/oséb upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajacego)
- 4

PRZEKAZUJACY
{Data i podpis osoby/osdb upowainionych do przekazania ze strony Wykonawcy) JI
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(podpls osoby uprawnonejze strony .Z.arnawl-aja_cegu) (pedpis r,snbyuprawnlunej zestrnnv Wykonawcy)

Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
¥ 1 egz. dla Wykonawcy
¥ 1 egz. dla Zamawiajacego

*niepotrzebne skresli¢
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