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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Sprzedaz oraz
sukcesywna dostawa materialow eksploatacyjnych do drukarek, Kkopiarek, fakséw
i urzadzen wielofunkcyjnych do baz HEMS i budynkéw Lotniczego Pogotowia Ratunkowego”.
Nr postgpowania: ZP/8/1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdZn. zm.)
zwanej dalej Ustawa, informuje, iz wplyngly pytania od Wykonawcéw, na ktére Zamawiajacy udziela
odpowiedzi oraz wprowadza zmiane w tresci SIWZ:

I. Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania:

Pytanie 1:

W przypadku zaoferowania materialéw rownowaznych Zamawiajacy wymaga przedstawienia
raportéw z testow ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/TEC 24712 dla oferowanych
materiatow rownowaznych wykonanych przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci.
Badania na podstawie wyzej wymienionych norm pozwalajg na sprawdzenie i1 poroéwnanie wydajnosci
oferowanych materialow réwnowaznych z wskazanymi w opisie przedmiotu zamdwienia materiatami
wzorcowymi. Dokumenty te nie dajg jednak potwierdzenia w zakresie jakosci wydruku. W zwigzku
Z tym, aby umozliwi¢ pelng ocen¢ oferowanego asortymentu na etapie badania ofert, a tym samym
ustrzec Zamawiajgcego od sytuacji w ktore) na etapie realizacji zamowienia bedzie otrzymywal
produkty o wymaganej wydajnosci nie spelniajgce podstawowych wymagan w zakresie jakosci
wydruku wykonawca wnioskuje wprowadzenie wymogu dolaczenia do oferty dokumentéow
potwierdzajacych jakos¢ oferowanych produktow réwnowaznych np. prébki wydrukéw wykonanej
przez laboratorium przeprowadzajace wymagane w SIWZ badania wydajnoéci, przy domy$lnych
ustawieniach sterownika producenta drukarki: (strona konfiguracji drukarki, raport o stanie drukarki,
strona testowa diagnostyki, informacja o urzadzemiu etc.) z uzyciem oferowanych materialéw
eksploatacyjnych na papierze o grubosci 80 g/m2. na ktérych bedzie informacja o systemie
dostarczania toneraftuszu, informacja o produkcie itp.. Na podstawie takiej probki Zamawiajacy
bedzie w stanie obiektywnie oceni¢ czy oferowany produkt réwnowazny zachowuje réwnowazne
z produktem wzorcowym parametry w zakresie jakoSci wydruku oraz kompatybilnosci.
Wprowadzenie wymogu dotgczenia probki wydrukoéw na etapie oceny ofert pozwoli Zamawiajacemu
na pelng weryfikacje rownowaznosci zaoferowanego asortymentu.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza proponowanej zmiany tresci SIWZ, ze wzgledu na brak

mozliwosci obiektywnego porownania dostarczonych probek.

Pytanie 2:

Producenci materialéw eksploatacyjnych (producenci urzadzen drukujacych) wyspecyfikowanych
przez Zamawiajagcego prowadzg testy (jakos¢ wydruku, wydajnosé, kompatybilnosé) materiatow
cksploatacyjnych we wszystkich modelach urzadzen w ktérych dany materiat eksploatacyjny pracuje
np. toner HP CE255X jest sprawdzany w urzadzeniach serii HP LaserJet Enterprise 500 MFP
M525dn, HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525f, HP LaserJet Enterprise flow MFP M525¢c, HP
LaserJet P3015, HP LaserJet P3015d, HP LaserJet P3015dn, HP LaserJet P3015n, HP LaserJet
P3015x, HP Laserjet Pro MFP M521dn Printer, HP Laserjet Pro MFP M521dw Printer, HP Laserjet
Pro MFP M521dx Printer, HP Laserjet Pro MFP M521dz Printer. W przypadku skiadania oferty na
materiaty rownowazne wymagany raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711,
ISO/IEC 24712 wykonany przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci poza
potwierdzeniem wydajnosci potwierdza jednoczesnie kompatybilnosé z urzadzeniem na jakim zostato
przeprowadzonc badanie. Prosz¢ o wyjasnienic czy w przypadku zaoferowania materialu
rownowaznego, z wymaganych raportow z testéw wydajnosci powinna wynikaé kompatybilnosé
z wszystkimi urzadzeniami w ktérych pracuje produkt wzorcowy (okreslony w zat. nr 6 do SIWZ)?
Raport z testu podanego powyzej przykladowego tonera CE255X potwierdza wydajnosé
1 kompatybilno$é produktu rownowaznego przetestowanego w konkretnym modelu urzadzenia np. HP
Laserjet Pro MFP M521dw Printer. W dokumencie nic bedzie informacji czy toner bedzie
kompatybilny i jaka wydajno$¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktorych producent drukarki
przewiduje zastosowanie tego samego materiatu. Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajacy jak rowniez inni
wykonawcy badajac zgodno$¢ oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego réwnowaznego
materialu eksploatacyjnego na podstawic wymaganego raportu z testu nie maja mozliwoéci
stwierdzenia czy oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we wszystkich urzadzeniach
w ktdrych pracuje produkt wzorcowy. Obecnie tonery w wigkszosci przypadkoéw posiadaja wlasne
ukiady elektroniczne z oprogramowaniem, ktore w zaleznosci od rodzaju urzadzenia w ktérym toner
pracuje daja uzytkownikowi dodatkows funkcjonalnosé np. informacje o ilosci wydrukowanych stron,
poziomie zuzycia tonera itp. Niektore urzadzenia w przypadku wykrycia materialow kompatybilnych
(réwnowaznych) wymagaja kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzgdzeniu i potwierdzenia, ze chce
si¢ uzywac tonera nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe i nie jest rownowazne tonerom
oryginalnym, przy ktérych takich komunikatow nie ma. Aby to méc stwierdzi¢ tonery powinny byé
przebadane w kazdym modelu urzadzenia w, ktérym moga byé zastosowane. Producenci drukarek
dokonujg aktualizacji oprogramowania urzadzen w wyniku ktorych w przypadku zastosowania
materialéw réwnowaznych urzadzenie moze nie rozpozna¢ réwnowaznego produktu lub wysylaé
informacje o jego blgdnej pracy. W przypadku stosowania materialéw oryginalnych wskazanych jako
wzorcowe aktualizacja nie wplywa na proces uzytkowania.

Prosz¢ o wyjasnienie czy raporty z testéw wydajnosci powinny by¢ wykonane z uzyciem
najnowszego — aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, 2¢ nie znajac technologii zastosowanej przez producenta materialéw

roéwnowaznych oraz roznic w urzadzeniach w ktérych mozna zastosowaé ten sam material producenta
drukarek na podstawie raportu z testu wykonanego tylko dla jednego urzadzenia nie mozna uzyskad
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100% pewnosci, 2¢ material rownowazny w innych urzadzeniach uzyska taki sam wynik w zakresie
wydajnosci funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci. W zaistnialych okolicznosciach jedynym
racjonalnym rozwigzaniem jest przebadanie produktu réwnowaznego na kazdym modelu urzadzenia
w ktéorym moze zostac uzyty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit w opisie przedmiotu zamowienia jakie parametry musza speini¢
ewentualnie proponowane rdéwnowazne materialy eksploatacyjne oraz jakie dokumenty
zobowigzani sg przedstawi¢ wraz z ofert3 Wykonawcy je oferujacy. Dokumenty
potwierdzajace  réwnowazno$é powinny dotyczy¢ wynikow danego materiatu
eksploatacyjnego uzyskanego na aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajacego sprzgcie
w ktorym dany material eksploatacyjny bedzie uzytkowany, okreslonym w zaltacznikach nr 2
i 6 do SIWZ,

Zgodnie z pkt 11 Opisu przedmiotu zamowienia (zalgcznik nr 2 do SIWZ) ,Jezeli w trakcie
trwania gwarancji Zamawiajgcy stwierdzi, iz wydajnosé, jako$¢ lub niezawodnosc
dostarczonych produktéw niekorzystnie odbiega od parametréw produktu oryginalnego
(pochodzacego od producenta urzadzenia, do ktoérego material jest przeznaczony) lub jezeli
produkt nie sygnalizuje we wlasciwy sposéb stanu zuzycia tuszu lub tonera lub tez jest
nickompatybilny z urzgdzeniem, do ktorego byl zamowiony, Wykonawca na zgdanie
Zamawiajgcego wymieni material, ktorego Zzadanic dotyczy na material wolny od wad,
spelniajacy wymagania Zamawiajacego (np. pochodzacy od producenta sprzetu, do ktdrego
material jest przeznaczony}, bez zmiany ceny.”.

W zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy wymagac bedzie na etapie realizacji zaméwienia aby
zmiana/aktualizacja oprogramowania nie miata wplywu na wydajnos¢ i uzytkowanie
dostarczanych materialow eksploatacyjnych.

Pytanie 3:

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711,
ISO/IEC 24712 wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakesci, powinny
potwierdza¢ przeprowadzenie badania i spelnienie wymogéw w zakresie wydajno$ci oraz
kompatybilnosci we wszystkich urzadzeniach w ktérych producent drukarki przewiduje
zastosowane tego samego materialu - przebadanie produktu réwnowaznego na kazdym modelu
urzgdzenia w ktérym moze zostaé uzyty?

Np. w przypadku zaoferowania materialu rownowaznego do tonera CE255X aby mie¢ potwierdzenie
uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z ktérymi pracuje ww. toner
powinny by¢ przedstawione badania wydajnosci na urzadzeniach serii HP LaserJet Enterprise 500
MFP M525dn, HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525f, HP LaserJet Enterprise flow MFP M525c,
HP LaserJet P3015, HP LaserJet P3015d, HP LaserJet P3015dn, HP LaserJet P3015n, HP LaserJet
P3015x, HP Laserjet Pro MFP M521dn Printer, HP Laserjet Pro MFP M521dw Printer, HP Laserjet
Pro MFP M521dx Printer, HP Laserjet Pro MFP M521dz Printer.

Odpowiedz:
Dokumenty potwierdzajace rOwnowazno$¢ powinny dotyczy¢ wynikéw danego materialu
eksploatacyjnego uzyskanego na aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajacego sprzgcie
w ktérym dany material eksploatacyjny be¢dzie uzytkowany, okre$lonym w zalgeznikach nr 2
i 6 do SIWZ.

II. Na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy Zamawiajacy wprowadza zmiany w tresci SIWZ:
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1) Ze wzgledu na fakt, iz drukarki wskazanie w pozycjach 1-8 i 15 nie stanowia wlasnosci
Zamawiajgcego a s3 przez niego dzierzawione na podstawie odr¢bnej umowy, ktérej zapisy
wymagajg stosowania oryginalnych materialow eksploatacyjnych do ww. pozycgji
Zamawiajacy wymaga dostarczenia wylacznie oryginalnych materialdéw eksploatacyjnych
tj. wyprodukowanych przez producentéw tych drukarek.

2) Zamawiajgcy zmienia ilosci zamawianych materialow eksploatacyjnych okreslone
w zalgcznikach nr 2 i 6 do SIWZ. Zamawiajacy zamieszcza na swojej stronie internetowe;j
zalgczniki nr 2 i 6 do SIWZ uwzgledniajace wprowadzone zmiany.

W zwigzku z wprowadzona zmiang Zamawiajacy przesuwa termin skiadania ofert oraz termin
wniesienia wadium na dzien 12.02.2019 r. na godz. 12:30. Otwarcie ofert nastgpi
w dniu 12.02.2019r. 0 godz. 13:00.

Zamawiajacy informuje, Ze wyjasnienia i zmiany tre§ci SIWZ s3 integralng cze¢$cig SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i sa wigzgce dla wszystkich Wykonawcow.

Z up. Dyrektora

z-ca DYREKTORA
ds. AdministracyjichiGiwny Ksiggowy

Lotnicze Pogitawie Ratunkowe

Pawd;i’ Kamirski
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