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PROTOKOL Z PRZEPROWADZONEGO DIALOGU TECHNICZNEGO PN.
DOSTAWA, MONTAZ I URUCHOMIENIE 232 KOMPLETNYCH SYSTEMOW ,,TRYB
OBSLUGI PACJENTA W SZPITALNYM ODDZIALE RATUNKOWYM (TOPSOR)”

Zamawiajacy dnia 31 stycznia 2019 r. zamiescit na swojej stronie internetowej ogloszenie

0 zamiarze przeprowadzenia dialogu.

I. O wszczeciu dialogu zostaty poinformowane droga mailowa nastepujace firmy:

1) Koma Nord Sp. z o.0.
ul. Luzycka 2
81-537 Gdynia

2) INFOBOX Sp. z o.0.
ul. [.Kraszewskiego 9
43-400 Cieszyn

3) SENSONICS Sp. z o.0.
ul. I. Kraszewskiego 9
43-400 Cieszyn

4) iFLOW Sp. z 0. 0.
ul. Zytnia 13 lok. 89
01-014 Warszawa

5) Veracomp S.A.
ul. Zawita 61
30-390 Krakow

6) DASOFT S.A.
ul. Krucza 16/22
00-526 Warszawa

7) AJHmedia Sp. z o.0.
Al Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa

8) PROMEDIO
ul. Ryzowa 49
02-495 Warszawa

9) Kaler
ul. F. Chopina 37
09-402 Ptock

10) Smart Signage Poland Sp. z 0.0.
Al Jana Pawta 11 27
00-867 Warszawa
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Whioski o dopuszczenie do dialogu technicznego ztozyty nastepujace firmy:

Koma Nord Sp. z o.0.
ul. Luzycka 2
81-537 Gdynia

DASOFT S.A.
ul. Krucza 16/22
00-526 Warszawa

. SIMPLE S.A.

ul. Bronistawa Czecha 49/51
04-555 Warszawa

QMS Sp. z o.0.
ul. Bieszczadzka 3
03-156 Warszawa

Sensonics Sp. z 0.0.
ul. Ignacego Kraszewskiego 9
43-400 Cieszyn

AJHmedia Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa

PLATFORMA BIZNESU Sp. z o.0.
ul. Kaszubska 52
70-226 Szczecin

W dniu 5.02.2019 r. do uczestnikow dialogu zostaly przestane pytania, na ktéore Zamawiajacy
chciat uzyska¢ odpowiedz w trakcie spotkan indywidulanych z uczestnikami dialogu (pytania

w zalaczeniu do niniejszego protokotu).

W dniu 05.02.2019 r. uczestnik dialogu — SIMPLE S.A. poinformowal Zamawiajacego

o rezygnacji z udzialu w dialogu.

W dniu 06.02.2019 r. uczestnik dialogu — PLATFORMA BIZNESU Sp. z 0.0. poinformowat

Zamawiajacego o rezygnacji z udziatu w dialogu.
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VI. W dniach 8-11.02.2019 r. odbyly si¢ spotkania indywidulane z uczestnikami dialogu. Czas

kazdego ze spotkan zostat ustalony na maksymalnie 2 godziny.

e 08.02.2019 r. - Maszewska 20, sala konferencyjna, I pi¢tro
godz. 08:00 - Koma Nord Sp. z o.0.

godz. 10:00 - Sensonics Sp. z 0.0. (Wykonawca pilotazu)
godz. 13:00 - DASOFT S.A.

e 11.02.2019 r. - Maszewska 20, sala konferencyjna, I pi¢tro
godz. 09:00 - QMS Sp. z o.0.
godz. 11:00 - AJHmedia Sp. z o.0.

VII. W ramach odpowiedzi na pytania przestane do uczestnikéw Zamawiajacy uzyskatl nastepujace

odpowiedzi:

1. Jakie elementy, w ocenie uczestnika dialogu technicznego, winny wejs¢ w sklad

systemu TOPSOR?

Odp. W ocenie uczestnikéw elementy, powinny wej$¢ w sktad systemu TOPSOR to:

biletomat/infokiosk//dyspenser (z ekranami dotykowymi i przyciskami
mechanicznymi),

monitory zbiorcze,

monitory stanowiskowe,

system naglasniajacy (jesli glosniki wbudowane w monitory okaza sie
niewystarczajace np. na duzych SOR’ach),

terminale stanowiskowe/urzadzenia przyzywowe (w szczegdlnosci tam gdzie nie
bedzie mozliwosci skorzystania z komputerow podtaczonych do sieci)

tablety medyczne (w szczego6lnosci tam gdzie nie bedzie mozliwosci skorzystania
z komputerow podtaczonych do sieci)

drukarki nabiurkowe do opasek na nadgarstek,

komputery centralne,

serwery lokalne,

urzadzenia umozliwiajgce zdalne potaczenia, np. VPN,

punkty dostegpowe WI-FI w przypadku urzadzen komunikujagcych si¢ za

posrednictwem tacznos$ci bezprzewodowej,
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— ew. czytniki kodéw kreskowych (wbudowane w dyspensery lub jako samodzielne
urzadzenia),

— kardiomonitory.

2. Czy mozliwe s3a, w ocenie uczestnika dialogu technicznego, nastepujace
funkcjonalnosci systemu TOPSOR:

a. pomiar przewidywanych czasow oczekiwania na konsultacje z lekarzem
z uwzglednieniem wynikow segregacji medycznej (5 kategorii);

Odp. Tak.

b. prezentacja pomiarow przewidywanych czaséow oczekiwania na konsultacje
z lekarzem na ekranach zbiorczych, indywidualnie dla kazdego z numerow,
tj. wySwietlenie przewidywanego na podstawie mediany czasu, a nast¢pnie jego
biezaca aktualizacja, w ten sposdb, Ze pacjent otrzymywalby informacje
0 pozostalym czasie oczekiwania;

Odp. Tak. Mozliwa jest réwniez prezentacja ww. czasOw poprzez zastosowanie
czytnika kodow kreskowych i kodow znajdujacych si¢ na biletach lub opaskach na
nadgarstek.

¢. pomiar, odcinkow czasu w trakcie calego pobytu pacjenta w szpitalnym oddziale
ratunkowym (dalej: SOR), tj. od momentu pobrania numerku do wypisu pacjenta
z uwzglednieniem nastepujacych ,,petli”:

—pobranie numerka - rejestracja/segregacja medyczna,

—rejestracja/segregacja medyczna - gabinet lekarski/obszar SOR,

—gabinet lekarski - pracownia diagnostyczna,

—pracownia diagnostyczna - gabinet lekarski,

—gabinet lekarski - wypis pacjenta;

Odp. Tak, pod warunkiem, ze wszystkie gabinety/obszary/pracownie zostang
wyposazone w niezbedne urzadzenia/aplikacje TOPSOR.

d. wyposazenie w centralny modul analityczny (zasilany danymi online) pokazujacy:

—biezacy stan wszystkich kolejek w kazdej z 232 lokalizacji,
—Srednie dane wszystkich kolejek w kazdej z 232 lokalizacji;
Odp. Tak.
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e. zbiorcza prezentacja w konsoli centralnej (www) stanu poszczegolnych kolejek
w kazdej z 232 lokalizacji;

Odp. Tak. Aktualizacja stanu poszczegdlnych kolejek moze odbywac sie, co kilka-
kilkanascie sekund.

f. mozliwos¢ przeprowadzania segregacji medycznej w systemie TOPSOR, w tym
implementacja karty triazowej z mozliwoscia jej obslugi (edycji) z poziomu
tabletu medycznego;

Odp. Tak. Nalezy jednak uzupekni¢ dane dot. karty triazowej, aby uzyska¢ szczegdtowe
informacje w ww. zakresie.

g. implementacja w Kkarcie triazowej algorytmow triazowych, zdefiniowanych przez
Zamawiajacego;

Odp. Tak. Nalezy jednak uzupemli¢ dane dot. karty triazowej i algorytmoéw, aby
uzyska¢ szczegolowe informacje w ww. zakresie.

h. integracja systemu TOPSOR z kardiomonitorem w zakresie natychmiastowego
przesylania danych z kardiomonitora do systemu TOPSOR;

Odp. Tak. Czeg$¢ uczestnikow dialogu zwrdcita uwage, ze kardiomonitory powinny by¢
dostarczane przez Wykonawce, tak aby ten nie spotkal si¢ z problemem wtasciwej
integracji.

i. integracja systemu TOPSOR z poszczegélnymi systemami HIS szpitali w tym
w zakresie natychmiastowego przesylania danych z systemu TOPSOR do HIS:
numeru w systemie kolejkowym, Kkarty triazowej, wynikow badan
z kardiomonitora;

Odp. Tak. Uczestnicy dialogu widzg ewentualne problemy oraz mogace nastapic¢
opoznienia z powodu braku wspdlpracy z dostawcami systemoéw HIS w szpitalach w
zakresie licencji integracyjnych (czas, koszty).

j- wykorzystanie juz istniejacej infrastruktury szpitalnej, w tym obecnie
stosowanych w SOR systeméw kolejkowych;

Odp. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania infrastruktury np. w zakresie sieci
LAN/WLAN, punktow dostepowych etc. Integracja z obecnie funkcjonujacymi

systemami kolejkowymi raczej nie bgdzie mozliwa m.in. z uwagi na obowiazujace
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umowy gwarancyjne-brak mozliwo$ci wzigcia odpowiedzialnosci za uzywany sprzet.
Ponadto uczestnicy zwracali uwagg, ze ze wzgledu na krotki termin nie bgdzie mozliwe

odbycie wizji lokalnej we wszystkich SORach.

. Czy uczestnik dialogu technicznego postuzylby si¢ nastepujacymi rozwiazaniami
w celu zapewnienia integracji z systemem TOPSOR/systemami zewn¢trznymi:

a. otwarty interface’m API.

b. web service,

¢. dbconnect,

d. inne (jakie);

Odp. Odpowiedzi uczestnikow uznano za dane poufne przedsigbiorstw.

. W jaki sposob uczestnik dialogu technicznego zrealizowalby zadanie polegajace na
replikacji danych pomie¢dzy 232 systemami lokalnymi a systemem centralnym?

Odp. Odpowiedzi uczestnikow uznano za dane poufne przedsigbiorstw.

. Czy mozliwe jest, zdaniem uczestnika dialogu technicznego, posluzenie si¢ w systemie
TOPSOR szyna danych? Jesli tak to prosimy o okreslenie technologii (producenta).
Odp. W ocenie uczestnikéw postuzenie si¢ w systemie TOPSOR szyng danych jest mozliwe,
ale nie jest konieczne. Dodatkowo postuzenie si¢ szyng danych moze powodowaé znaczny

wzrost kosztow uruchomienia systemu TOPSOR.

. Czy mozliwe jest, zdaniem uczestnika dialogu technicznego, dzialanie systemu TOPSOR

w kazdej z 232 lokalizacji niezaleznie od pozostalych?

Odp. Tak.

. Jaka architektur¢ systemu TOPSOR zastosowalby uczestnik dialogu technicznego,

ze szczegolnym uwzglednieniem warstw aplikacji?

Odp. Odpowiedzi uczestnikow uznano za dane poufne przedsigbiorstw.
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8. Czy i z jakim prawdopodobienstwem uczestnik dialogu technicznego bylby w stanie
zrealizowa¢ zadanie polegajace na dostawie, montazu (w tym pracach adaptacyjnych
pomieszczen) i uruchomieniu systemu TOPSOR:

a. w 76 lokalizacjach do dnia 1 lipca 2019 r.,

b. w 156 lokalizacjach w terminie od dn. 1 lipca 2019 r. do dn. 31 sierpnia 2020 r.?
Odp. W ocenie uczestnikow dialogu uruchomieniu systemu TOPSOR w 156 lokalizacjach
w terminie do 31 sierpnia 2020 r. jest mozliwe. Uruchomienie systemu w 76 lokalizacjach do
dnia 1 lipca 2019 r. w duzej mierze zalezne jest od daty ogloszenia postepowania
przetargowego i w zwigzku z tym daty zawarcia umowy z wybranym wykonawcg oraz stopnia
koniecznych czynno$ci adaptacyjnych przystosowujacych placowki do montazu i instalacji

systemu.

9. Jaka jest w ocenie, uczestnika dialogu technicznego, wartos¢ (w PLN brutto) zadania
polegajacego na dostawie, montazu (w tym pracach adaptacyjnych pomieszczen)
i uruchomieniu systemu TOPSOR w 232 placowkach?
Odp. Uczestnicy dialogu zwracali uwage, ze ze wzglgedu na niedoprecyzowany, na tym etapie,
zakres infrastruktury jaka ma dostarczy¢ Wykonawca niemozliwe jest podanie ceny za

wykonanie zamoéwienia.

IV. Uczestnicy dialogu przedstawili podczas spotkan juz dziatajace systemy kolejkowe, ktorych sg
administratorami. Jako jedng z zalet istniejacych systemé6w wskazywano ich tatwo$¢ w obstudze
przez administratoréw lokalnych i uzytkowaniu przez klientow.. Uczestnicy dialogu odnosili si¢ na
biezagco do pytan Zamawiajagcego o mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci
zwigzanych ze specyfika SOR.

Kazdy z wuczestnikow dialogu otrzymal mozliwos¢ dostania Zamawiajacemu materiatoéw

uzupetniajacych, w terminie 3 dni od dnia spotkania.

VI. Efekty dialogu:
Przeprowadzony dialog postuzyt zebraniu informacji okreslonych w jego celach, wymienionych

w punkcie IIT Ogloszenia o dialogu technicznym. Zebrane informacje bgda mialy wptyw na opis
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przedmiotu zamodwienia, specyfikacj¢ istotnych warunkéw zamowienia oraz warunki przyszlej
umowy m.in. w nastepujacych kwestiach:

— zakres przedmiotu zamowienia, w tym sprze¢towy i funkcjonalny,

— szczegblowe wymagania zakresu zaméowienia, w tym warunki montazu,

— zakresy odpowiedzialno$ci Zamawiajacego 1 Wykonawcy, w tym obstugi serwisowej.
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