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Czym jest SWD PRM

SYSTEM NARZEDZIE
* Teleinformatyczny, jednolity w * Narzedzie wspierajgce dziatania
skali kraju ZWigzane z obstuga

powiadomien o zdarzeniach i
przekazanych z Centrum
Powiadamiania Ratunkowego
zgtoszen alarmowych do oséb
znajdujgcych sie w stanie
nagtego zagrozenia

* Powiadamiania o stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego
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Dla kogo SWD PRM?

* Pacjenta;
* Dyspozytora medycznego;
e Cztonkéw Zespotu Ratownictwa Medycznego;

* Wojewodzkiego Koordynatora Ratownictwa
Medycznego;

* Pracownikdéw Urzedow Wojewddzkich;
* Pracownikow Ministerstwa Zdrowia;

* Pracownikow dysponenta;

@
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SWD PRM w liczbach ?

Zespoty ratownictwa medycznego: 1574
»  Podstawowe: 1189

»  Specjalistyczne: 385
Sw D P R M Lotnicze ZRM: 21 + 1 (sezonowy)

Liczba dysponentow ZRM: 213
Liczba miejsc stacjonowania ZRM: 1 042
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SWD PRM w liczbach

Liczba dyspozytorni
medycznych: 39

oynost>

ND PRM



Liczba stanowisk
dyspozytorow
medycznych: 221
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SWD PRM w liczbach

Liczba zgtoszen obstuzonych w dyspozytorniach medycznych
w 2018 .

5811 177

Liczba zgtoszen obstuzonych w dyspozytorniach medycznych w 2019 stan na dzien 04.07.2019
2 852 528

Liczba zrealizowanych wyjazdéw przez ZRM w 2018 r.
3 431 548

Liczba zrealizowanych wyjazdéw przez ZRM w 2019 na dzien 04.07.2019 r.
1721 211
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Z. czym sie¢ integruje?

» S| CPR — wymiana danych pomiedzy systemami,
w tym posrednia komunikacja z SWD Policji | PSP.

» UMM — uniwersalny modul mapowy stanowi zrodto

danych mapowych 1 pozwala na prezentacje
wybranych obiektow istniejagcych w systemie, w tym

pozycjonowanie ZRM.
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Z. czym sie¢ integruje?

PZY, SWD PRM — podsystem zintegrowanej 1aiczn0éci radiowo-telefonicznej,
wykorzystywany do przekazywania tp01 czen gtosowych, w tym wyswietlenie
formatKi skojarzonej z potaczeniem telefonicznym;

PLI CBD - platforma lokalizacyjno-informacyjna z centralng baza danych,
dostarczajaca informacje o lokalizacji dzwoniacego;

Aparatura medyczna w ZRM - mozliwoscig przesytania biezacych
parametrow fizjologicznych pacjenta oraz wykonanych procedur/czynnosci
medycznych do wybranego miejsca;

System SIM (P1) - udostgpn_ianie dokumentacji medycznej pozwalajacej na
przy%qc_le Z IM  zadania udostepnienia konkretne] (okreslonym
Identyfikatorem) dokumentacji medycznej;

Alg)likacja Lotnisko - dwustronna wymiana danych na potrzeby integracji
LPR z systemem SWD PRM,;

TOP SOR - system segregacji pacjentow W SOR;
Active Directory — hierarchiczna ustuga katalogowania kont uzytkownikow.

@
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Model operatorski SPR
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Moduly ?

Administratora

Dyspozytora

Stacjonarny ZRM

Mobilny ZRM

Koordynatora

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
Analityka

Raportowy

Planisty

Apteka

NFZ

UMM w tym dane z HEMS Obserwer

@
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SWD PRM 2.0 — glowne procesy biznesowe

» Obshuga zdarzenia — gldwny proces biznesowy,
podzielony na podprocesy:

- przyjecie zgloszenia,
- zadysponowanie ZRM,
- przyjecie zlecenia wyjazdu,

- wyjazd ZRM.

> Monitorowanie sil i sSrodkow PRM.

@
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SWD PRM 2.0 — glowne procesy biznesowe

» Przejecie obstugi zgloszen/zdarzen przez inng
dyspozytorni¢ medyczna;

» Kontrola pracy dyspozytordéw 1 cztonkow ZRM;

» Zarzadzanie sitami i1 sSrodkami;

» Tworzenie raportow predefiniowanych 1 swobodnych;

» Zarzadzanie ustawieniami 1 danymi w aplikacji;

@
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SWD PRM 2.0 — glowne procesy biznesowe

» Tworzenie, udostepnianie plandw pracy
uzytkownikow;

» Zarzadzanie 1 ewidencjonowanie zasobow lekow 1
srodkow medycznych;

» Zarzadzanie dokumentacjg medyczng wytworzong
przez uzytkownikow.
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SWD PRM 2.0 - MODUL ADMINISTRATORA

» Dostep do aplikacji m. in. za pomoca kart
mikroprocesorowych (np. e-dowod),

» Integracja z ustugg Active Directory,

» Zarzadzanie kontami uzytkownikoéw (m. in. dane,
walidacje itd.),

» Zarzadzanie lista dysponentow,

» Zarzadzanie listg dyspozytorni medycznych,

» Zarzadzanie stanowiskami dostepowymi (m. in.
dyspozytorskimi, ZRM itd.),
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SWD PRM 2.0 - MODUL ADMINISTRATORA

» Zarzadzanie obszarami dysponowania,

» Zarzad
» Zarzad
» Zarzad
»> Zarzac

zanie |
zanie
zanie |

1st3 rejonOwW operacyjnych,
pojazdami,
1stg wyposazenia pojazdow,

zanie |

1sta miejsc stacjonowania,

» Zarzadzanie stownikami (walidacja),

» Zarzad

» Zarzad

zanie parametrami systemowymi,
zanie aktualizacjami Modutow.
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SWD PRM 2.0 - MODUL DYSPOZYTORA

» Dostep do aplikacji m. In. za pomoca Kkart

mikroprocesorowych (np. e-dowaod);
» Przyjmowanie zgloszen alarmowych 1 powiadomien o0

zdarzeniach z numerow alarmowych (112, 999);

» Dysponowanie  zespoléw  ratownictwa  medycznego

(ZRM/LZRM);
» Rejestrowanie zdarzen medycznych;

» Zarzadzanie statusami ZRM/LZRM oraz zdarzen;
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SWD PRM 2.0 - MODUL DYSPOZYTORA

» Lokalizacje poszczegodlnych zdarzen, miejsc pobytu
ZRM/LZRM 1 ich statusow w Module Mapa, ktory jest
Zintegrowany z Modutem;

» Zastepowalnos$¢ w przypadku ,,przecigzenia” lub awarili;

» Wykorzystywanie stownikow w Module (m. In. drog |
kilometrazu, adreséw, powodow wezwan Itp.);

» Obstuga zdarzen mnogich 1 masowych bezposrednio w

Module Dyspozytora;
» Obstuga ponaglen; o
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SWD PRM 2.0 - MODUL DYSPOZYTORA

» Powiazanie kodu pilnosci bezposrednio do wyjazdu na

sygnale;
» Optymalizacja wprowadzania danych pacjenta;

» Optymalizacja pracy dyspozytorow medycznych poprzez
wprowadzenie nowych notyfikacji I powiadomien;

» Optymalizacja podpowiadania zgtoszen podobnych;
» Optymalizacja oddzwaniania I dostepu do nagran;
» Rozszerzenie funkcjonalnosci historii zdarzen;
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SWD PRM 2.0 - MODUL DYSPOZYTORA

» Monitorowanie czasu realizacji zlecenia przez ZRM,;

» Monitorowanie petnego sktadu ZRM;
» Dodanle mechanizmow monitorowania czaséw pracy

dyspozytorow medycznych;

» Integracja z sygnalizacja monitorujaca Status pracy
dyspozytora medycznego;

> Przydzielanie dodatkowych stluzb do zdarzenia(np. PSP,

Policja);
£
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SWD PRM 2.0 - MODUL ZRM

» Dostgp do aplikacji m. In. za pomocg Kkart

mikroprocesorowych (np. e-dowod);
» Dostep do modyfikacji dokumentacji medyczne] przez

kierownika ZRM:
» Zarzadzanie statusami ZRM/LZRM,;

» Przyjmowanie I obstuga zlecen;
» Wspoldzielenie danych wypelianych przez kierownika
ZRM mig¢dzy dokumentacjg medyczng wewnatrz aplikacji;
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SWD PRM 2.0 - MODUL ZRM

» Obstuga przypadkow zamykania dokumentacji medycznej;

» Podpisywanie dokumentacji medycznej certyfikatem;

» Optymalizacja pracy kierownikow ZRM  poprzez
wprowadzenie nowych notyfikacji I powiadomien;

» \Wprowadzenie zapotrzebowania na dodatkowe stuzby przez

ZRM;
> Integracja Modutu ZRM z aparaturg medyczna;

» Integracja Modutu ZRM z TOP SOR;
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SWD PRM 2.0 - MODUL ZRM

» Integracja Modutu ZRM z bazg danych pacjentow;

» Wprowadzenie mechanizmow kontroli  czasu

czltonkow ZRM;
» Zintegrowana aplikacja nawigacyjna GPS;

pracy

@
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SWD PRM 2.0 - MODUL NFZ

» Dostep do aplikacji m. In. za pomoca Kkart

mikroprocesorowych (np. e-dowod);
» Wymiana danych pomiedzy bazami danych SWD PRM |

Modutu NFZ;
» Wprowadzenie mechanizmow wstepnej kontroli danych

oraz walidacji poprawnosci danych;

» Mozliwos¢ edycjl swiadczen;

» Prezentowanie statusu Swiadczenia
filtrowania; o

Z mozliwoscia
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SWD PRM 2.0 - MODUL NFZ

» Automatyczna dwustronna komunikacja z OW NFZ w celach
sprawozdawczych;

» Wysytanie zbiorczych komunikatow z OW NFZ;
» Odbior zbiorczych komunikatéw z OW NFZ;
» Podglad I zapisywanie komunikatow z OW NFZ;

» Obstuga umow z OW NFZ;

» Mozliwos¢ rozliczania kontraktow konsorcjéow dysponentow
ZRM;

» Generowanie rachunkow/faktur;

‘944'0); ad
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SWD PRM 2.0 - MODUL ANALITYKA

» Dostgp do aplikacji m. In. za pomocag Kart

mikroprocesorowych (np. e-dowod);
» Modut posiada dostep do dokumentacji medycznej
zgodnie z posiadanymi uprawnieniami;

» Obstuga notyfikacii,

» Dostep do listy zdarzen,
» Edycja dokumentacji medycznej zamknigtych i

niezamknigtych,
0
T’—o)@%é‘ SWD PRM
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SWD PRM 2.0 - MODUL ANALITYKA

» Mozliwo$¢ wygenerowania statystyk odnosnie
dokumentow do zmodyfikowania na danym

stanowisku,
» Mozliwos¢ wygenerowania statystyk odnosnie

dokumentow zmodyfikowanych na danym stanowisku,

» Dostep do listy pojazdow wraz z wizualizacjg trasy na

maple,
» Mozliwos$¢ wygenerowania i edycji dokumentow

zgodnie z uprawnieniami,

oo
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SWD PRM 2.0 - MODUL APTEKA

» Dostgp do aplikacji m. In. za pomocag Kart

mikroprocesorowych (np. e-dowod);

» Modul posiada dostep do danych zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami,

» Zarzadzanie lekami 1 Srodkami medycznymi w aptece
gtOwne] oraz mini aptece,

» Podzial na apteke ZRM 1 LZRM,

» Obstuga notyfikacji,
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SWD PRM 2.0 - MODUL APTEKA

» Automatyczne odnotowywanie zuzytych lekow 1
srodkow medycznych w Module ZRM,

» Dodawanie, edycja, zatwierdzanie zapotrzebowania,

» Mozliwos¢ wyszukiwania archiwalnych

zapotrzebowan,
» Dodawanie, edycja, zatwierdzanie zaméowien,

» Weryfikacja zamowien,
» Mozliwos$¢ wyszukiwania archiwalnych zamowien,
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SWD PRM 2.0 - MODUL APTEKA

» Mozliwos¢ wprowadzania danych dostawcy,
» Mozliwos$¢ dodawania warunkéw umowy, wnioskow,

zgody WIF,
» Laczenie danych dostawcy z umowami, zamdwieniami

| dostawami,
» Wprowadzanie produktow na stan magazynowy,

@
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SWD PRM 2.0 - MODUL APTEKA

» Podziat produktow na kategorie,
» Ewidencja rozchodu produktow,

» Mozliwos¢ przeprowadzenia kasacji,

» Mozliwos¢ przeprowad

zenia iInwentaryzacji,

» Tworzenie raportdw z ¢
Apteka,

anych dostepnych w Module

@

SWD PRM



QC)C’OT OWe

IC.
\b

SWD PRM 2.0 - MODUL APTEKA

» Mozliwos¢ dodawania 1 generowania dokumentow,

» Modul ma umozliwi¢ zdejmowanie ze stanu
magazynowego poszczegolnych produktow,

» Stowniki produktow.

oo
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SWD PRM 2.0 - MODUL KOORDYNATORA

» Dostep do aplikacji m. In. za pomoca Kkart

mikroprocesorowych (np. e-dowod);

» Modul posiada dostgp do podgladu danych zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami,

» Modut stuzy do podgladu zdarzen, dokumentow oraz
tworzenia statystyk stuzacych do koordynowania pracy

dyspozytorow medycznych;
» Dostep do danych przez 7 dni od daty utworzenia zdarzenia,
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SWD PRM 2.0 - MODUL KOORDYNATORA

» Generowanie notyfikacji o awariach DM, zdarzeniach

masowych itd.
» Przeglad I filtrowanie zdarzen;

» (Grupowanie piktogramow
dzwonigcych na mapie w zaleznosci od wybranych filtrow;

» Mozliwo$¢ wygenerowania statystyk typu: ogélna liczba
zgloszen, 1lo$¢ zdarzen masowych itd. z wybranego okresu

zdarzen/pojazdow/osob

czasu oraz obszaru:
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SWD PRM 2.0 - MODUL KOORDYNATORA

» Mozliwos$¢ obshugi wczesniej zdefiniowanych statystyk w

formie tabel lub diagramow,
» Mozliwo$¢ tworzenla oraz zapisywania wczesnic]

przygotowanych statystyk;
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SWD PRM 2.0 - MODUL RAPORTOWY

» Modul powinien by¢ aplikacja przegladarkowas;

» Dane do Modulu raportowego powinny by¢ pobierane w
czasle rzeczywistym z hurtowni danych;

» Modut posiada dostep do podgladu danych zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami,

» W zaleznosci od rol, Modul posiada mozliwos¢ tworzenia,
zapisywania, usuwania, edycji oraz udostepniania raportow

w formie tabel lub diagramow; o
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SWD PRM 2.0 - MODUL PLANISTY

» Dostep do aplikacji m. In. za pomoca Kart

mikroprocesorowych (np. e-dowdd);
» Tworzenie 1 zarzadzanie  harmonogramami  pracy

dyspozytorow medycznych oraz cztonkéw ZRM;
» Ewidencjonowanie oraz tworzenie Zbiorczych
harmonogramow pracy przez uprawnione osoby;

» Zarzadzanie personelem na potrzeby programow kadrowych
dysponentow;
%)@zg SWD PRM

-



SWD PRM 2.0 - MODUL PLANISTY

» Udostepnianie harmonogramow pracy pracownikom;
» Generowanie m.in. list obecnosci, list pracownikoéw oraz

kart ewidencji czasu pracy;
» Wykrywanie konfliktow I cigglosci pracy;

» Powiazanie  utworzonego harmonogramu pracy Z
mozliwoscia zalogowania si¢ do poszczegdlnych Modutow

SWD PRM,;
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SWD PRM 2.0 - MODUL MAPA

» Integracja z Modutami Analityka, Dyspozytora,
Koordynatora,

» Modul posiada dostep do danych 1 warstw UMM,
» Integracja z Analitykiem UMM,

» Skalowalno$¢ mapy,

» Wprowadzenie mozliwos$¢ wyboru rodzaju mapy,

» Widocznos¢ ZRM, LZRM,

@
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SWD PRM 2.0 - MODUL MAPA

» Widoczno$¢ zdarzen na mapie,

» Wyswietlanie piktogramow,
» Mozliwos¢ wyszukiwania adresdw na mapie.
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Wiedzy
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SWD PRM 2.0 - MODUL BAZA WIEDZY

» Modut jest zintegrowany z kazdym Modutem SWD

PRM,
» Modul posiada dostep do danych zgodnie z

posiadanymi uprawnieniami,
» Uzytkownik w module ma mozliwos¢ tworzenia
kategori1, dodawanie 1 zarzadzania plikami,

» Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukiwania plikow 1
dokumentow.
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Dziekujemy za uwage.
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