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Warszawa, dnia O j . oF 2019 .
ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY DO SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonege pn. ,,Dostawa
urzadzen i oprogramowania standardowego w celu budowy wydzielonego s$rodowiska
zapasowego dzialajacego na rzecz Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego”. Nr postgpowania: ZP/4/V1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3) oraz
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018
r. poz. 1986 z pdzn. zm.) informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcy dotyczace Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia, na ktére Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy wymaga dostawy 1 instalacji oprogramowania odpowiedzialnego za wykonywanie
kopi1 zapasowych? Jezeli tak to prosimy o przedstawienie minimalnych wymaganiach dla tego
oprogramowania, poniewaz w obecnie dostegpnym SIWZ nie sg one okreslone.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga dostawy oprogramowania realizujacego kopie zapasowe. W ramach
przedmiotowego postgpowania zamierza naby¢ infrastrukturg, ktora bedzie stuzyla jako srodowisko
zapasowe, do realizacji zadania kopii zapasowych zamierza uzy¢ posiadanych rozwigzan
programowych.

Pytanie 2:
Jednym z kryterium oceny ofert jest okres gwarancji. Czy wspomniane kryterium odnosi sie réwniez
do okresu wsparcia dla oferowanego oprogramowania do wirtualizacji?

Odpowiedz:
Tak, kryterium odnosi sig rowniez do okresu wsparcia dla oferowanego oprogramowania do
wirtualizacji.

Pytanie 3:
Czy poprzez $wiadczenie uslug gwarancyjnych w trybie NDB Zamawiajacy rozumie czas reakcji
serwisu w miejscu instalacji urzadzenia w nastgpnym dniu roboczym?

Odpowiedz:
Tak, NDB - Zamawiajacy rozumie jako czas reakcji serwisu w miejscu instalacji urzadzenia w
nastepnym dniu roboczym.
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Pytanie 4:

Zamawiajagcy wymaga przyjmowania zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawceg 24 godziny na
dobe (dla sprzetu objetego serwisem NBD, zgloszenia Zamawiajgcego dokonane po godz. 15.35 1
dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastepnego dnia roboczego). Prosimy
o doprecyzowanie czy szafa typu rack, serwery produkcyjne, macierz dyskowa i switche Ethernet
maja by¢ objete serwisem NBD?

Odpowiedi:

Calos¢ zakupionego sprzgtu powinna byc objeta serwisem NBD.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi sa integralng czeScia SIWZ dla
przedmiotowego postepowania i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcdw.

Z up. Dyrektora
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