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Warszawa, dnia 'JN czerwca 2019,

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Swiadczenie ustug
telefonii komorkowej GSM i stacjonarnej”. Nr postgpowania: ZP/1/V1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,Ustawa”, informuje, iz wplynely pytania od
Wykonawcy, na ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1: Zalacznik nr 1b — Formularz cenowy (telefonia stacjonarna) oraz pkt.23 OPZ

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy mial na mysli w poz. nr 1 w tabeli piszac ustuge
chmury prywatnej. Czy Abonament telefonii stacjonarnej VoIP nalezy rozumieé jako pojedyncze
konta SIP (wg zapotrzebowania 24 szt.) czy kanaly rozmowne w ustudze SIP Trunk wg opisu w pkt.
II Opis ogodlny ustugi telefonii stacjonarnej. Czy intencjg Zamawiajacego jest realizacja ustugi
w sposob opisany z pkt. II z wykorzystaniem SIP trunk czy odejscie od wykorzystania wlasnej
centrali na rzecz ustugi udostgpnionej przez operatora. Wigkszo$¢ punktow wskazuje na wariant
udostgpniony przez operatora, natomiast kilka punktéw, a w szczegolnosci pkt. I1.10 dotyczacy
numeracji DDI 1 zapewnienia 30 jednoczesnych potaczen raczej na SIP Trunk. Ewentualnie czy
zalozenie jest takie, ze na poszczegdlnych telefonach IP byloby rejestrowanych po kilka kont
SIP/numerdéw. Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedi: Zamawiajacy uzywajgc sformulowania chmura prywatna ma na mysli wirtualng
centralke telefoniczng VPBX. Idea Zamawiajacego jest odejscie od korzystania z wiasnej centralki
telefonicznej i przeniesienie jej funkcji i obecnej konfiguracji na centrale dzialajaca u Wykonawcy.
Polaczenie pomigdzy centralka, a telefonami IP w sieci LAN Zamawiajacego ma by¢ realizowane
dedykowanym taczem z mozliwoscia awaryjnego zestawienia polaczenia szyfrowanego tunelem
IPSec przez Internet z wykorzystaniem {gczy uzytkowanych przez Zamawiajacego. Dedykowane
lacze ma zapewni¢ mozliwosé wykonywania tacznie 60 rdwnoczesnych potaczen, po 30 na kazda
numeracj¢ zgodnie z zalacznikiem 2c. Na niektérych aparatach sg skonfigurowane po dwa konta.
Wskazane 24 szt. w formularzu ofertowym oznaczaja 24 abonamenty miesieczne — okres
Swiadczenia ushugi.

Pytanie nr 2: Pkt.4 OPZ lit. 0)

Opis wskazuje na rozwiazanie FAMOC, natomiast nalezy mie¢ na uwadze, ze FAMOC nie ma juz
integracji z WebRootem. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopuszcza uzycie jakiego$
odpowiednika?
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Odpowiedz: Wykonawca winien zaoferowac¢ rozwiagzanie spelniajagce wszystkie funkcjonalnosci
wymagane w OPZ.

Pytanie nr 3: Pkt 4 OPZ lit. o)

MDM ma zroznicowane mozliwosci dostgpu do roznych aplikacji 1 danych w tych aplikacjach.
Wynika to z uprawnien jakie nadaje wiasciciel aplikacji, Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany
tych uprawnien.

Czy zamawiajacy akceptuje, selektywnos$¢ backupu i usuwania danych ze wzglgdu na mozliwosci
dostgpowe MDM?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze ograniczenia.

Pytanie nr 4: Pkt.4 OPZ lit. p)

Czy podanych 26 numeroéw dla ktérych zapewniona powinna by¢ mozliwo$¢ nagrywania rozmow
pokrywa sie w jakim$ zakresie z numerami SIP (24 szt.) w innym miejscu zapytania, czy nalezy
przyja¢ ze chodzi o zupelnie inne numery mobilne?

OdpowiedZ: Podana ilo$¢ 26 numeréw dotyczy numeréw GSM. Numery stacjonarne, ktére maja
by¢ nagrywane w ilosci 27 to zupelnie inna numeracja.

Pytanie nr 5: II. Opis ogolny ustugi telefonii stacjonarne;

Pkt. 25 Poszczegélne funkcjonalnosci wirtualnej centrali w modelu realizowanym przez
Wykonawce stanowig oddzielne ustugi w cenniku w zaleznosci od wyboru/ilosci poszczegélnych
funkcjonalnoéci np. zapowiedzi glosowych IVR, grup, transfer polgczen, nagrywanie polaczen,
mostek konferencyjny. Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie w postaci cennika ustugi VPBX
dotgczone) do formularza ofertowego?

Odpowiedz: Wykonawca na podstawie calej dokumentacji postgpowania i udzielonych odpowiedzi
na pytania do SIWZ winien zgodnie z § 16 SIWZ wyceni¢ i poda¢ koszt tacznego abonamentu
(24 miesiace) w ofercie, zgodnie z formularzem cenowym (zatacznik nr 1b do SIWZ). Zamawiajacy
podal niezbedne w jego ocenie parametry i ustugi, ktére pozwola wyceni¢ koszt miesigczny /
calkowity ustugi, tzn. wirtualna centrala ma obshugiwa¢ m.in. 2 numeracje lacznie 400 DDI, 187
szt. urzagdzen IP, mostek konferencyjny (minimum dla 8 stron), 233 numery wewngtrzne, na 26
liniach sg odbierane faxy, nagrywanie na 27 liniach (okres przechowywania min. 3 mc),
27 numerdw grupowych, 15 ring grup, 6 zapowiedzi, 2 1VR, itd. Jezeli Zamawiajacy bedzie chciat
w ramach Umowy, zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy, skorzysta¢ z dodatkowych ustug np.: nagrywanie na
kolejnej linii, albo kolejny mostek konferencyjny to wtedy oplaty moga zosta¢ naliczone zgodnie
z cennikiem Wykonawcy.

Pytanie nr 6: Pkt. 26 Prosimy o doprecyzowanie kwestii dedykowanego tacza transmisji danych.
Gdzie powinno zosta¢ zaterminowane takie facze. Czy Zamawiajagcy posiada odpowiednie
urzadzenia na ktoérych bedzie mogl odebra¢ lacze. Czy Zamawiajacy dopuszcza szyfrowany tunel
IPSec poprzez internet?
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Odpowiedz: Dedykowane lacze powinno by¢ zaterminowane w budynku Zamawiajgcego
w Warszawie, przy ul. Ksigzycowej 5. Miejscem zakonczenia lacza jest wskazana szafa RACK
znajdujaca si¢ w pomieszczeniu serwerowni na I pigtrze. Zamawiajacy wymaga aby zakonczenie
takiego 1acza dalo si¢ wpia¢ do sieci LAN Zamawiajgcego poprzez jego zakonczenie stykiem RJ45.
Zamawiajacy dopuszcza szyfrowany tunel IPSec przez Internet z wykorzystaniem 1aczy
uzytkowanych przez Zamawiajacego jako polaczenie rezerwowe na wypadek awarii dedykowanego
tacza do $wiadczenia ustugi.

Pytanie nr 7: Pkt. 31 Podano 27 numerdw do nagrywania, natomiast w tabel w zal. nr 1a jest 26
numerow do nagrywania — prosimy o wyjasnienie

Odpowiedz: Informacja w pkt. 31 dotyczy telefonii stacjonarnej, a wskazany zalgcznik nr la
dotyczy numeracji telefonii komorkowej. Zamawiajgcy wymaga nagrywania na 27 liniach
stacjonarnych i na 26 liniach komérkowych.

Pytanie nr 8: Pkt.32 Czy wymaganie w ostatnim podpunkcie moze by¢ potraktowane w sposdb
fakultatywny

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wymagan w OPZ. Wymaganie dotyczace
mechanizmu alarmowego moze byé zastgpione np. informacja wysylana recznie przez shuzby
operatora w przypadku wystapienia awarii.

Pytanie nr 9: Pkt.33 Czy Zamawiajacy ma na mysli jednorazows konfiguracje aparatow IP czy
objecie systemem tzw. autoprovisioningu? Gdyby to byla dodatkowa ustuga w ktérym miejscu
formularza nalezy poda¢ zwiazane z tym koszty?

Odpowiedi: Zamawiajacy ma na mysli jednorazowsg automatyczna konfiguracje aparatow I[P
z wykorzystaniem auto-provisioningu oraz przeniesienie przez Wykonawce konfiguracji z obecnej
centrali. Koszty zwiazane z wykonaniem tych prac nalezy ujgé¢ w formularzu 1b w poz. 2 (oplata
instalacyjna / aktywacyjna).

Pytanie nr 10: Pkt. 34 i 35 Wymagania dotyczace certyfikacji Producenta wiaza si¢ z oczekiwanym
przez Zamawiajacego sposobem rozumienia chmury prywatnej. Prosimy o doprecyzowanie w jaki
sposob w kontekscie przedmiotowego zapytania Zamawiajacy rozumie chmure prywatng
1 oczekiwany model realizacji ustugi.

OdpowiedZ: Poprzez chmurg prywatna Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zaoferuje usluge
wirtualnej centrali telefonicznej VPBX. Wirtualna centrala obstugujgca numeracje zgodnie z zal. 2¢
bedzie umieszczona w serwerowni Wykonawcy, taczno$¢ pomigdzy aparatami telefonicznymi VolIP
Zamawiajacego a centralag bedzie odbywaé si¢ za pomoca dedykowanego lacza z mozliwoscia
awaryjnego laczenia si¢ rdwniez za pomocg szyfrowanego tunelu IPSec przez sie¢ Internet.
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Pytanie nr 11: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze czas usuwania awarii nie dotyczy sytuacji,
w ktorej awaria wywolana jest sila wyzsza?

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze czas usuwania awarii nie dotyczy sytuacji wywolanych
silg wyzsza. Przez sile wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenia zewne¢trzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron, ktorych nie dalo sie¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegolnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powddz, huragan, katastrofa naturalna.

Pytanie nr 12: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze pozycje cenowe 1-7 formularza ofertowego
dotyczace kart SIM obejmuja cene za ich aktywacje, a nie sprzedaz (karty SIM zgodnie z przepisami
Prawa telekomunikacyjnego sa elementem infrastruktury telekomunikacyjnej 1 jako tako takie
powinny by¢ wlasnoscig operatora telekomunikacyjnego)?

Odpowiedz: Pozycje cenowe 1 - 7 dotycza dostawy kart SIM, a nie ich sprzedazy. Jezeli dostawa
kart bedzie zrealizowana bezplatnie to nalezy wpisa¢ 0 zt w rubrykach 1 — 7. Oplate za aktywacje
kart SIM nalezy poda¢ w poz. 8 formularza. Jezeli aktywacja bedzie zrealizowana bezplatnie to
nalezy wpisa¢ 0 zt. Sposob obliczenia ceny opisany jest w § 16 SIWZ.

Pytanie nr 13: Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jaki sposdb rozliczona pomigdzy Stronami
bedzie ewentualna usluga wzmocnienia zasiggu, w szczegélno$ei w nowych lokalizacjach
Zamawiajgcego, w tym w przypadku zmiany lokalizacji na etapie wykonania umowy, czego Zzaden
z wykonawcow nie moze przewidzie¢ na etapie postgpowania, w zwiazku z czym czynno$¢ ta nie
moze by¢ objeta ofert?

Odpowiedz: Obecny Wykonawca uzywa wzmacniaczy w filiach: L6dz, Zielona Géra, Sanok,
Kielce, Biatystok, Olsztyn, Gliwice, Lublin, Koszalin, Ostréw Wlkp., Opole, Sokoléw Podlaski oraz
w oddziale Krakow. Jezeli Wykonawca zaoferuje obstuge technologii VoWifi to powyzszy problem
dotyczacy dodatkowego rozliczenia nie wystapi, poniewaz Zamawiajgcy we wszystkich
lokalizacjach posiada sie¢ Wifi i zasieg tej sieci obejmuje wszystkie pomieszczenia, w ktérych
Zamawiajacy moze wykorzystywac telefon. Wszystkie telefony Zamawtiajacego sa podiaczone do tej
sieci Wifi. W zwiazku z powyzszym cena oferty Wykonawcy powinna uwzglednia¢ wszystkie
koszty realizacji zamowienia zgodnie z § 16 SIWZ.

Pytanie nr 14: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze grupa korporacyjna obejmowac bedzie
numeracje (aktywacje) dokonana na podstawie niniejszej umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze grupa korporacyjna bedzie obejmowaé numeracj¢ na
podstawie niniejszej umowy oraz uméw jednostkowych / zbiorczych, ktore bgds zawierane
w trakcie obowigzywania umowy zgodnie z zapisami § 2 ust 2 Umowy.

Pytanie nr 15: W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz ilekro¢ SIWZ
stanowi 0 pakietowe] transmisji danych, nalezy pod tym pojgciem rozumie¢ pakietowa transmisj¢
danych w kraju, chyba ze Zamawiajacy zastrzegl inaczej, przy czym niewykorzystana cz¢$¢ pakietu
przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie?
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o pakietowa transmisj¢ na terenie kraju.
Niewykorzystana cz¢$¢ pakietu przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

Pytanie nr 16: W zwiazku z zastrzezonym w Pkt I OPZ uprawnieniem do zwickszenia
Zamdwienia, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotowe uprawnienie nie dotyczy dostaw
dodatkowego sprzetu telekomunikacyjnego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach realizacji umowy nie wymaga dostaw
dodatkowego sprzetu telekomunikacyjnego w tym w szczegolnosci aparatow GSM.

Pytanie nr 17: W zwigzku z zastrzezonym w Pkt | OPZ uprawnieniem do czasowego zZawieszania
15 % Zamowienia Wykonawca wnosi o wskazanie maksymalnego okresu na jakie zawieszanie
moze by¢ dokonane?

Odpowiedi: Do odwotania lub do konfca umowy.

Pytanie nr 18: W zwigzku z obj¢ciem zakresem zamowienia funkcjonalno$ci nagrywania umow
(zarOwno w odniesieniu do telefonii stacjonamej, jak i1 komorkowej), Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze w celu prawidlowego wykonania umowy, Zamawiajacy zawrze umowy
o przetwarzaniu danych osobowych/ zaakceptuje warunki obowiagzkéw informacyjne zgodnie ze
wzorem obowiazujacym u Wykonawcy, ktory uwzglednia specyfike zamawianych ustug?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajgcy informuje, ze zawrze
z Wykonawcg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra jest integralng czescig
Umowy i stanow1 Zatacznik nr 4 do Umowy. Zamawiajacy udostgpnia jako zalacznik do niniejszych
odpowiedzi tres¢ Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 19: Wykonawca wnosi o wskazanie jakie jest uzasadnienie do objecia umowa
o przetwarzaniu danych osobowych, danych objetych § 2 ust. 1 lit. ¢) umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy przetwarza takie dane z wykorzystaniem telefonii stacjonarnej
i komérkowe;.

Pytanie nr 20: W zwigzku z treScig § 2 ust. 1 IPU Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
dodatkowe ushugi bgda rozliczane zgodnie z cennikiem wykonawcy dla Klientéw biznesowych,
zgodnie z § 2 ust. 4 [PU?

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze ustugi dodatkowe, ktore nie wchodzg w zakres przedmiotu
zamoOwienia, begda rozliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych
Wykonawcy, ktory bedzie stanowil zalgcznik nr 3 do umowy.
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Pytanie nr 21: Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa
o $wiadczenie publicznie dostepnych ushig telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej 1 powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W
konsekwencji Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zawiera¢ bedzie umowy
(jednostkowe/zbiorcze) o swiadczenie usiug telekomunikacyjnych dla poszczegolnych kart SIM na
wzorze zaproponowanym przez wykonawce, ktore zawiera¢ bedg wszystkie niezbgdne elementy
umow o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych
umow bedzie okreslad umowa (gléwna) w sprawie udzielenia zaméwienia?

OdpowiedZ: Zamawiajacy zawrze umowy zbiorcze / jednostkowe do umowy gloéwnej, z
zastrzezeniem, ze podstawowe warunki tych umoéw bedzie okreslac umowa glowna.

Pytanie nr 22: OPZ 1 1it. j)
Wykonawca zwraca sie¢ z pro$bg o zmiang¢ zapiséow w taki sposob, aby powiadomienie o
przekroczeniu pakietu zostalo wystane Zamawiajacemu sms-em, z mozliwoscig przestania go na
dowolnie wskazany numer.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia OPZ I lit. j) w sposob:

a) ,,Wykonawca przygotuje abonament typu ,,pakiet kwotowy” o nastgpujacych cechach:
- za korzystanie z kart zostanie naliczony abonament (cena nie wigksza niz 2 z! netto za 1 kartg
SIM) z ktérego beda rozliczane ustugi
- pakiet SMS dla kazdego numeru bedzie nie mniejszy niz 100 szt. wystanych SMS-ow w
kazdym okresie rozliczeniowym (rozliczany z kwoty abonamentu),
- na kazdej karcie zostang zablokowane wszystkie dostepne ushugi poza potaczeniami glosowymi
i SMS
- na kazdej karcie zostang zablokowane polaczenia i SMS typu PREMIUM
- polaczenia glosowe i SMS beda naliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy (réwniez po
przekroczeniu pakietu kwotowego) do kwoty 20 zl netto, po przekroczeniu ktérej Wykonawca
powiadomi elektronicznie przez e-mail Zamawiajacego o zwigkszonym wykorzystaniu na danej
karcie lub poprzez wyslanie wiadomosci SMS na dowolny wczesnie] wskazany numer GSM
Zamawiajacego.,,

Pytanie nr 23:

(1) Zgodnie z treScig punktu 1.4.b wykonawca jest obowigzany zapewni¢ zasi¢g sieci telefonii
komérkowej miedzy innymi we wszystkich lokalizacjach zamawiajgcego. Zamawiajacy dodat
takze, iz zapewnienie sygnalu sieci ma nastapi¢ we wszystkich pomieszczeniach poprzez
ewentualng instalacje wzmacniaczy sygnahu.

(2) Zwracamy uwagg na to, iz gwarantowanie zasiggu na terenie okreslonych lokalizacji stanowi
ponadstandardowe wymaganie dla operatordw sieci komoérkowej. Nalezy przypomnied, 1z
obecnie operatorzy gwarantujg zasigg na okolo 95%-98% powierzchni kraju, bez zapewnienia
tacznos$ci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasi¢gu majace jedynie szacunkowy charakter
wyraznie wskazujg na istnienie réznicy w dostgpnosci ustug na terenie otwartym oraz
w budynkach. Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzglgdow takich jak m.in.
uksztaltowanie terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasigg lub
moc sygnalu mogg by¢ inne niz na publicznie dostgpnej mapie. Przedsigbiorstwa
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telekomunikacyjne zastrzegaja, iz mapy zasi¢gu nie sg czgScig umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i nie moga by¢ podstawa ewentualnych reklamacji .

Biorac pod uwage powyzsze, w ocenie wykonawcy mamy do czynienia z opisem
niejednoznacznym, niewyczerpujgcym, uniemozliwiajacym sporzadzenie oferty zatem
godzagcym w wyrazone w art. 29 ustawy Pzp zasady sporzadzenia opisu przedmiotu
zamowienia. Wykonawca zostal pozbawiony wiedzy niezbednej do przygotowania oferty.
Nalezy bowiem podkresli¢, iz jedynie posiadanie podstawowych informac)i na temat budynkow,
ich opiséw (dokumentacja, opis techniczny etc.), a takze wykonanie pomiaréw technicznych na
ich terenie pozwala na okreslenie kosztow zapewniania stabilnego zasiggu. Zamawiajacy winien
przykladowo wskaza¢ czy jest on administratorem budynkow, czy tez jest konieczne dokonanie
uzgodnief z podmiotami trzecimi (jakimi). Konieczne jest okreslenie, czy umieszczenie wlasnej
infrastruktury jest nieodplatne czy odplatne (dzierzawa miejsca), jakie sa koszty pozyskania
energii dla uzytkowanych przez wykonawce urzadzen etc.

Warto zauwazy¢, iz obowigzek jednoznacznego i wyczerpujacego okreslenia przedmiotu
zamdwienia cigZy na zamawiajacym, a nie wykonawcach. Wykonawcy nie moga mieé
obowigzku poszukiwania potrzebnych informacji dla przygotowania oferty z innych zrédet niz
s.i.w.z. Wykonawcy bez jakiejkolwiek wiedzy na temat uwarunkowan technicznych wykonania
przedmiotu zamowienia maja zobowiazac si¢ do zapewnienia zasiegu, a takze do ewentualnej
budowy infrastruktury telekomunikacyjnej na terenie jednostek zamawiajacego.

Podkreslamy, 1z wymagany zasigg ma dotyczy¢ wszelkich ,lokalizacji zamawiajacego”
1 wszystkich ,,pomieszczen”, zatem nie tylko pomieszczen biurowych. Wykonawca winien
zalozyc, 1z zatem moga to by¢ pomieszczenia dowolnie umiejscowione w budynkach, takie jak
piwnice, klatki schodowe pozbawione okien etc. Dodatkowo utrudnia to ewentualne
wykonywanie przedmiotu zamoéwienia.

Warto podkreslic, iz koszt podstawowej instalacji dla niewielkiego budynku bez zadnych
dodatkowych utrudnien instalacyjnych moze wynosi¢ 30.000 zi netto. W przypadku, gdy
miejsce wykonywania §wiadczenia objete jest ochrong konserwatorska w rozumieniu przepiséw
ustawy o ochronie zabytkoéw i opiece nad zabytkami, koszt zapewnienia instalacji znaczgco
wzrasta. Mamy zatem do czynienia z istotnym elementem kosztotworczym oraz brakiem
informacji w s.i.w.z. ktore pozwalalyby na jego rzeczows wycene.

Nalezy doda¢, i1z w przypadku ushig telekomunikacyjnych mozliwo§¢ przeprowadzenia wizji
lokalnych ma ona kluczowe znaczenia dla mozliwosci zlozenia oferty (np. montaz urzadzen
wzmacniajgcych sygnat). Jak podkresla przykladowo Krajowa Izba Odwolawcza odnoszac sig
do podobnych zamowien:

Udziat w takiej wizji lokalnej wydaje si¢ zasadnym z punktu widzenia prawidlowosci
przygotowania ofert przetargowych, a nastgpnie realizacji zamowienia. Wymog ten jedynie ma
ulatwi¢ wykonawcom mozliwo$¢ zlozenia jak najlepszej oferty w postgpowaniu (wyrok KIO z
dma 17 lutego 2011 r. sygn. akt: KIO/226/11)

Izba ocenia, ze w zlozonych swym charakterem zamowieniach, jakim jest budowa sieci
informatyczne) przeprowadzenie wizji moze mie¢ dla sporzadzenia oferty oraz jej prawidlowej
wyceny istotne znaczenie (wyrok KIO z dnia 1 grudnia 2009 r. Sygn. akt KIO/UZP 1633/09).
Zamawiajacy powinien umozliwi¢ wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnych, co moze
mie¢ znaczenie dla prawidlowego sporzadzenia oferty i wyceny przedmiotu zamowienia.
(wyrok KIO z dnia 19 lutego 2010 r. sygn. akt KIO/UZP 1839/09)

Niemniej odnoszac si¢ do tezy o zasadnosci dolaczenia do dokumentacji przetargowej
charakterystyk budynkéw w ktérych ma by¢ wykonywana usluga warto przypomnieé, iz:
wPrzeprowadzenie wizji lokalnych to prawo wykonawcy, (...). To przede wszystkim opis
przedmiotu zamowienia dokonany przez Zamawiajagcego w SIWZ stanowi podstawe do
przygotowania oferty. Wizja lokalna nie mozZe bowiem zastgpowal opisu przedmiotu
zamowienia dokonywanego przez Zamawiajacego zgodnie z dyspozycja art. 29 ust. | ustawy
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Pzp”. Poglad powyzszy zostal wyrazony w Krajowa Izbe Odwolawczg w wyroku dotyczacym
podobnego postgpowania prowadzonego przez Centrum Zakupdw dla Sadownictwa Instytucja
Gospodarki Budzetowej na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w jednostkach sadowych.

(8) Na marginesie powyzszego zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescia art. 9a ust. 2 ustawy Pzp
w przypadku gdy oferty moga zosta¢ zlozone jedynie po odbyciu przez wykonawce wizji
lokalnej, zamawiajacy wyznacza terminy skladania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego
do zapoznania si¢ przez wykonawcow z informacjami koniecznymi do przygotowania oferty,
z tym ze terminy te musza by¢ dluzsze od minimalnych terminow skiadania ofert okreslonych
w ustawie.

(9) W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy z jedne strony przekazal w zalaczniku nr 2a dane
kontaktowe w sprawie pomiarow zasiegow (23 lokalizacje). Niemniej termin na skladanie ofert
zostal wyznaczony na 6 dni roboczych od daty publikacji ogloszenia. Brak jest faktycznie
mozliwosci przeprowadzenia w takim terminie stosownych badan. Co wigcej, w przypadku
kilku lokalizacji (Bydgoszcz, Olsztyn, Krakéw, Gliwice, Lublin, Sokoldéw Podlaski)
Zamawiajacy wprost zapowiedzial, iz dokona zmian lokalizacji wskazuja jedynie przyblizone
informacje na temat nowego miejsca wykonywania $wiadczenia. Zatem wykonawca ma
gwarantowa¢ oferowanie zasiggu dla nieznanych jeszcze warunkow lokalowych. Takie
postanowienia s.i.w.z. uniemozliwiaja skalkulowanie oferty (kosztéw wykonywania
$wiadczenia).

(10) Zwracamy takze uwage na praktyke rynku telekomunikacyjnego w zakresie sposobu opisywania
wymagania posiadania zasiggu poprzez alternatywnie umozliwienie dokonania wizji lokalnych
(z zastrzezeniem odpowiedniego terminu uwzgledniajacego i1loS¢ lokalizacji) lub tez poprzez
odniesienie si¢ do map zasiggu. Przyjete przez Zamawiajacego rozwigzanie odbiega od
stosowanej w tym zakresie praktyki.

(11)Biorgc pod uwage powyzsze, wnosimy o o uzupelnienie dokumentacji przetargowej
o informacje pozwalajace na mozliwos¢ zapewnienia zasi¢gu (informacje wymienione

powyzej).

Odpowiedz: Zamawiajgcy w odpowiedziach na pytania 1-22 udzielil dodatkowych informacji, ktére
nalezy uwzgledni¢ przy obliczaniu ceny oferty. Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz nie zastrzegl
warunku, o ktérym mowa w art. 9a ust. 2 Ustawy.

Pytanie nr 24:

(1) Zgodnie z trescig §2 ust. 3 wzorca umowy zamawiajgcy zastrzega sobie prawo realizacji umowy
w niepelnym zakresie 1 z tego tytulu wykonawcy nie przyshluguje zadne roszczenie
odszkodowawcze.

(2) Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z trescig art. 140 ust. 1 ustawy Pzp zakres $§wiadczenia
wykonawcy wynikajagcy z umowy winien by¢ tozsamy z jego zobowijzaniem zawartym w
ofercie. Jak shusznie zauwaza si¢ w orzecznictwie odnoszac do problematyka umniejszania
zakresu udzielanego zamowienia : ,mozliwe i dopuszczalne jest nalozenie na wykonawcow
obowiagzku wycenienia i przewidzenia w ramach ich ofert pewnego zakresu ryzyk zwiazanego z
niepewnoscia, co do ksztattu przysziego przedmiotu zamdéwienia (co moze by¢ zwigzane np. z
jego specyfika), to jednak w $wietle dyspozycji art. 29 ust. 1 Pzp, nalezy dazy¢ do minimalizacji
tego typu niepewnosci. (...) Zamawiajacy przewidzial nazbyt arbitralng mozliwo$¢ odstapienia
od realizacji zamowienia w zbyt wielkim zakresie, doprowadzajac tym samym do nadmiernego
stopnia niepewnos$ci, co do ksztaltu przedmiotu zamdwienia/zobowigzania wykonawcow.”
Podobnie Sad Okregowy w Warszawie w wyroku z dnia 13 wrze$nia 2005 sygn. akt V Ca
1110/04: ,Wykonawcy przystgpujac do postgpowania przetargowego, dokonujg analizy
kosztow , ktéra nastepnie wpltywa na wysoko$é ceny, a ta z kolei jest jednym z podstawowych
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kryteriow oceny ofert. W zaleZnosci od wielko$ci zamoOwienia dostawca moze wprowadzié
okreslone rabaty. Must mie¢ zatem pewnos¢, ze zrealizuje w przyszlosci (...) zamowienie w
pewnym min. zakresie. Dlatego tez sad uznal, Ze zapisy projektu umowy winny byé
zmodyfikowane w taki sposdb, aby dostawca, stosujac zasade pewnosci obrotu i mozliwosci
zaplanowania sprzedazy na okreslonym poziomie, mial pewnos¢, ze zawarta umowa pozwoli
mu sprzedac , co najmniej okre$long czgs¢ zamowione) ilosci towaru”.

(3) Wykonawcy w przypadku ustug telekomunikacyjnych ponoszac okreslona koszty rozpoczecia
wykonywania Swiadczenia (zapewnienie wymaganej infrastruktury, dostawy krat sim oraz
rozwigzan teletechnicznych) ktére sa nastgpnie pokrywane z uiszczanego abonamentu.
Zapewnienie sobie jednostronnego prawa do nieograniczonego umniejszenia zakresu
udzielanego zamowienia stoi w sprzecznosci zardwno z charakterem udzielanego zamowienia,
jak i nalezy uznac za niedopuszczalne z przypadku umowy w sprawie zamowienia publicznego.

(4) Biorgc pod uwagg powyzsze wnosimy o wyjaénienie, czy Zamawiajacy podtrzymuje
postanowienie o prawie do swobodnego zmniejszania zakresu udzielanego zaméwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dokonal zmiany § 2 ust. 3 Umowy w udzielonych
odpowiedziach na pytania do SIWZ w dniu 11.06.2019 r.

Pytanie nr 25: W treéci § 6 ust. 6 wzorca umowy zastrzezono, iz jednorazowe oplaty (instalacyjna
oraz za dostawe kart SIM) nie mogg przekroczy¢ 10% catkowite) wartoéci umowy? Zwracamy sig
0 wyjaénienie czy ograniczenie dotyczy kazdej z oplat z osoba, czy tez suma tych oplat nie moze
przekroczy¢ 10% catkowite] wartosci umowy?

Odpowiedzi: Laczne jednorazowe oplaty nie moga przekroczy¢ 10% wartoéci Umowy.

W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami i zmianami SIWZ Zamawiajgcy przediuza termin
skladania ofert do dnia 17.06.2019 r. godz. 12:30, dokonujac stosownych zmian w § 12 ust. I,
§ 14 ust. 18, § 15 ust. 214 SIWZ,

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany do SIWZ s3 integralna
czgscig SIWZ dla przedmiotowego postepowania i s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

Z up. Dyrektora

) Z-ca DYREKTORA

5. Administracy: YaniBlouhy Kaeguws

Lotnicze Po ¥ e}gx;iunké}wej
(-

: k‘ﬂmiuski

Paw

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl



