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2 Wprowadzenie

Obecnie System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)
wspotdzieli srodowisko Podsystemu Zintegrowanej t.acznosci (PZL) z Systemu Informatycznego Centrow
Powiadamiania Ratunkowego (SI CPR), ktory jest logicznym modutem architektury SI CPR
i zlokalizowany jest w Podstawowym Os$rodku Krajowym (POK) oraz w Osrodkach Regionalnych CPR.
Obecnym przeznaczeniem PZE jest obstuga w warstwie telekomunikacyjnej *tacznosci glosowej
w ramach przyjecia zgloszenia na numer alarmowy 112 i 997, przyjmowanie zgloszen glosowych
naplywajacych do systemu kanatami telekomunikacyjnymi, glosowej komunikacji wewnetrznej pomiedzy
Operatorami, Koordynatorami oraz Dyspozytorami stuzb ratownictwa oraz rejestracja i archiwizacja zapisow
rozméw gltosowych. PZL 1acznie z Podsystemem Przyjmowania Zgtoszen (PPZ), ktory jest modutem SI CPR
i realizuje zadania przyjgcia, obstugi zgloszen i zdarzen. W potaczeniu z Podsystemem Monitorowania zgloszen
PZY. uczestniczy w realizacji procesow monitorowania stanu obstugi zgloszen i koordynacji dziatan jednostek
CPR i stuzb ratownictwa.

Celem zamowienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej L.acznosci SWD PRM (PZL SWD
PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen gltosowych wyltacznie z numeru alarmowego 999, glosowej
komunikacji wewngetrznej oraz integracja tacznosci radiowej, ktdra jest wykorzystywana w wojewodztwach
z PZt. SWD PRM. Przedmiot postepowania zostat podzielony na dwa gtowne zadania.

Pierwsze zadanie przedmiotowego postepowania obejmuje budowe niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej
Lacznosci SWD PRM (PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen gtosowych wylacznie na numer
alarmowy 999 oraz glosowej komunikacji wewngtrznej pomiedzy dyspozytorem medycznym a operatorem
numerdw alarmowych, wojewodzkimi koordynatorem ratownictwa medycznego, dyspozytorami innych stuzb
ratowniczych, zespotami ratownictwa medycznego, jak rowniez komunikacja pomigdzy dyspozytorami
medycznymi w DM oraz rejestracja i archiwizacja zapisow rozmow gtosowych.

Drugim zadaniem przedmiotowego postepowania jest integracja istniejacych systemow tacznosci radiowe;,
ktora jest wykorzystywana w wojewodztwach z wybudowanym w zadaniu pierwszym PZt. SWD PRM.

Rezultatem realizacji zamowienia bedzie zapewnienie:

1) obstugi zgloszen glosowych kierowanych na numer alarmowy 999 do DM,;

2) mozliwo$ci rejestrowania wszystkich rozméw prowadzonych pomiedzy osobg zglaszajacg
a dyspozytorem medycznym oraz komunikacji wewngtrznej, w tym lgcznosci radiowej;

3) zapewnienie wymiany informacji pomigdzy PZt. SWD PRM a SWD PRM dla potrzeb procesu
przydzielania zgloszen telefonicznych i formatek zdarzen do obstugi poszczegdlnych stanowisk
dyspozytorow medycznych;

4) dostarczenie rozwigzania pozwalajacego na zapewnienie ciaglej dostepnosci ustug niezbednych do
prawidlowego przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
w warunkach Btedu Urzadzen, Oprogramowania lub Infrastruktury technicznej PZt. SWD PRM
umieszczonej w OK dziatajacych w trybie asynchronicznym lub synchronicznym;

5) integracja obecnie dzialajacych rozwiazan tacznosci radiowej z systemem powstatym
w ramach zadania pierwszego postepowania na Podsystemem Zintegrowanej f.gcznoSci.
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3 Pojecia i skréty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

ACD (ang. Automatic Call Distribution) mechanizm automatycznego rozdzielania
rozmdw przychodzacych i przydzielania ich do konkretnych Uzytkownikow.

AudioDiskspace Umieszczony w Os$rodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy
rozméw telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych
z rejestratorow pracujacych we wszystkich Osrodkach Regionalnych oraz
zapewniajacy sktadowanie zapisow na zasobie niemodyfikowalnym.

Blad Oznacza Btad Krytyczny i/lub Btad Niekrytyczny i/lub Btad Zwykty.

Blad Krytyezny Oznacza brak dziatania Srodowiska produkcyjnego PZL SWD PRM,
powodujacy, ze praca nie moze by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla
procesu biznesowego jest niemozliwa. Btedy Krytyczne maja jedna lub wigcej
z ponizszych cech:

1) dane zostaly uszkodzone;

2) Funkcjonalno$¢  Krytyczna  udokumentowana w  Projekcie
Technicznym nie dziata;

3) PZL SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dzialania i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo prob, stosujac procedury
przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury przygotowane
przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie
okresu gwarancji;

4) wszelkie bledy zwigzane z Dbezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktére moga wplynac na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnose,
c) poufnose,

d) integralno$¢,

e) dostepnose,

f) rozliczalno$¢;

5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem dostgpu do Systemu
(W tym nieautoryzowanym dostgpem do danych).

Blad Niekrytyczny | Oznacza utrudnienie dziatania PZt. SWD PRM w §rodowisku produkcyjnym

w zakresie pozostatych funkcjonalno$ci. W tym konteks$cie ,,utrudnia” oznacza

istnienie sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce
procedury, tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajgcego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji co moze miec¢
wplyw na wygode w uzytkowaniu PZL. SWD PRM Ilub wymaga¢ procedur

recznych.
Blad Zwykly Wszelki btad nie bedacy Btedem Krytycznym lub Btedem Niekrytycznym.
Centrum Komorka organizacyjna urzedu wojewodzkiego stanowigca element systemu
Powiadamiania powiadamiania ratunkowego, do obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych
Ratunkowego do numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999, umozliwiajacy przekazanie
(CPR) zgloszenia alarmowego w celu zaangazowania wlasciwych zasobow

ratowniczych.
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Dni robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 15.35.
Dokumentacja Wszelka dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji

Umowy 1 podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty
w formie papierowe;j, jak rdéwniez informacje zapisane na innych no$nikach,
w tym nosnikach elektronicznych. W sklad Dokumentacji wchodzi
w szczegblnosci: Projekt Techniczny, wykaz ilosciowo-cenowy, Plan Testow
Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarzadzania Projektem (PZP), Dokumentacja
Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna, materialy warsztatowe, Plan
Testow Akceptacyjnych Integracji, scenariusze migracji w poszczegdlnych
dyspozytorniach medycznych, instrukcja instalacji, dokumentacja powstata
w wyniku realizacji wymagan odbioru produktow, dokumentacja powstata
w wyniku realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze
wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Za
Dokumentacje uznaje si¢ takze wytworzenie i aktualizacj¢ Dokumentacji
w ramach Zlecen.

Dyspozytor Osoba, o ktorej mowa w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
medyczny o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993),
realizujgca zadania polegajace na przyjmowaniu zgloszen alarmowych

i powiadomien o zdarzeniach, ustalaniu priorytetoéw i dysponowaniu zespotow
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia przy uzyciu SWD PRM. Jest
to Uzytkownik Koncowy realizujacy obstuge zgloszen lub powiadomien
o zdarzeniu przyjetych w ramach SWD PRM.

Dyspozytornia Komorka organizacyjna dysponenta zespotdéw ratownictwa medycznego
medyczna (DM) wskazana w wojewoOdzkim planie dziatania systemu, utworzona w celu
przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych przekazywanych z centrow

powiadamiania ratunkowego, przyjmowania powiadomien o zdarzeniach oraz
wykonywania zadan przez dyspozytorow medycznych, zgodnie z art. 9 ustawy
z 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1115). Jest to lokalizacja,
w ktorej znajduja si¢ stanowiska pracy dyspozytoréow medycznych.

Funkcjonalnos¢ Cechy funkcjonalne PZL. SWD PRM umozliwiajace realizacje operacji

Krytyczna krytycznych z punktu widzenia przyjgcia zgloszen, tj. przyjecie oraz
przekazanie zgloszenia lub powiadomienia o zdarzeniu do zespotu
ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji glosowej lub poprzez
tacznos$¢ radiowa oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgtoszenia lub
powiadomienia.

Incydent serwisowy | Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby

wskazanej przez Zamawiajacego, w trybie 24/7, nieprawidlowosci
w dziataniu PZL. SWD PRM. Wykonawca zobowiazany jest do rejestracji
zgloszenia oraz usuwania Btedow i usterek lub dostarczenia procedur obejscia,
powodujacych przywrocenie dziatania PZL. SWD PRM i rozwigzania
zgloszenia. Incydenty nie stanowigce Btedu lub usterki Wykonawca
przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiajagcego (szczegdlowe
procedury zostang okreslone w PZP).

KCMRM Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.
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Konsola Urzadzenie realizujace funkcjonalnos$¢ konsoli dyspozytorskiej zintegrowanej
Dyspozytorska Tacznosci stanowiace wyposazenie Uzytkownika Koncowego w ramach PZL
SWD PRM.
Lokalizacja Oznacza wskazane 1 przygotowane przez Zamawiajacego lokalizacje

w Rzeczpospolitej Polskiej okreslone w Projekcie Technicznym (m. in.
osrodki OK i OR, DM, Centrum Techniczne SWD PRM KCMRM), do ktorego
Wykonawca dostarczy wymagane przez Zamawiajacego elementy bedace
przedmiotem niniejszego zamowienia, z wylaczeniem elementow
zapewnianych przez Zamawiajacego.

Modyfikacje Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad

okreslone w przedmiocie niniejszego zamoéwienia, do ktéorych wykonania
i dostarczenia wraz z odnoszaca si¢ do nich Dokumentacjg, na rzecz
Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzgtowej,
Oprogramowaniu Aplikacyjnym wykonywane w ramach Zlecen zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajacego oraz uzytkownikow.

Operator numerow | Uzytkownik Koncowy realizujacy funkcj¢ przyjecia zgloszenia w ramach CPR
alarmowych (ONA) | z numeru 112 i 997.

Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe i Aplikacyjne.

Oprogramowanie Oznacza kazde oprogramowanie nie bedace Oprogramowaniem
Aplikacyjne Standardowym, dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy, do ktorego
Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie (Oprogramowanie Aplikacyjne
dostarczane jest z kompletnymi kodami zrodtowymi, dokumentacja
i aktualizacjami, instrukcjg instalacji i konfiguracji zgodnie z Projektem
Technicznym).

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na dzien

Standardowe ztozenia oferty bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji Umowy,
ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze
wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji bledéw Oprogramowania
Standardowego.
1) Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania
Standardowego
w ponizszych obszarach:
a) system operacyjny,
b) oprogramowanie bazodanowe,
C) oprogramowanie do tworzenia raportow,
d) oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,
€) oprogramowanie antywirusowe,
f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load),
g) komunikator (np. oparty o protokot XMPP),
h) oprogramowanie do wirtualizacji,
i) oprogramowanie serwera pocztowego,
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j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wylaczeniem kodu aplikacji udostepniane;j
uzytkownikowi), serwera WWW,

K) oprogramowanie narz¢dziowe do monitorowania i diagnozy
Systemu,

I) oprogramowanie sterujagce 1 zarzadzajace centralami
telefonicznymi;

2) Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania
Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci rowniez w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie
takiego oprogramowania nie ograniczy kompatybilnos$ci z innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej
rozbudowy PZt. SWD PRM i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego
przez inne podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co wymaga
przekazania:

a) kodoéw zrédtowych  Oprogramowania  Standardowego
z mozliwoscia ich przekazania do Ministerstwa Zdrowia, oraz
b) udzielenia licencji dla Zamawiajgcego, na polach eksploatacji
nie gorszych niz dla Oprogramowania Standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca, W zakresie
dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci,
w tym zmian w kodach zroédtowych Oprogramowania
Standardowego 1 jego  Modyfikacji, tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu Iub jakichkolwiek innych
zmian, przy czym licencja obejmuje w tym przypadku rowniez
zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych tacznie
z udzieleniem dalszych zezwolen wraz z prawem do
udzielenia sublicencji jednostkom samorzadu terytorialnego.

OST112 Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numerow
alarmowych.

Osrodek Krajowy/ | Centrum serwerowe systemu SWD PRM w oparciu, o ktére bedzie zbudowana

OK architektura PZL. SWD PRM na poziomie centralnym (o$rodek podstawowy
(POK) oraz os$rodek zapasowy (ZOK).

OSRODKI Element architektury systemu SWD PRM stanowigcy posredniczacg warstwe

Regionalne Serwerow lokalnych zapewniajacy krytycznag funkcjonalno$¢

(OR) w zakresie przyjmowania zgtoszen oraz ich obstugi, na potrzeby Podsystemow

Zintegrowanej bLacznosci SWD PRM w obiektach wskazanych przez
Zamawiajacego na poziome Projektu Technicznego.

PRM System Panstwowe Ratownictwo Medyczne o ktorym mowa w art. 1 ustawy
z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 993).

Projekt Techniczny | Projekt techniczny, element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania,

wdrozenia 1 wlasciwosci wdrozenia.

PTA Plan Testow Akceptacyjnych, dokument opracowany przez Wykonawce
zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajagcego zawierajacy
scenariusze testow akceptacyjnych.
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PTAI Plan Testow Akceptacyjnych Integracji, dokument opracowany przez
Wykonawce zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego,
zawierajacy scenariusze testow akceptacyjnych integracji PZt. SWD PRM
z SWD PRM. Dokument podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

PZt. SWD PRM Podsystem Zintegrowanej tacznosci SWD PRM, modul komunikacyjny
tacznosci telefonicznej i radioweyj.

PZ1. SWD PRM Czgs¢ Infrastruktury Podstawowego Osrodka Krajowego na potrzeby PZL.

POK

PZx. SWD PRM Czegs$¢ Infrastruktury Zapasowego Osrodka Krajowego na potrzeby PZt..

ZOK

Plan Zarzadzania Element Dokumentacji definiujgcy organizacj¢ procesu, narzgdzia i techniki

Projektem dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu zamdwienia,

(PZP) zawierajacy co najmniej: szczegotowy opis zadan realizowanych w ramach
etapow, harmonogram, plan komunikacji, szczegbélowe procedury zgloszen
wystepowania Bledow oraz obstugi Incydentéw serwisowych realizowanych
W ramach serwisu gwarancyjnego.

ls)t:sr;::)\::ilfeo Stanowisko dyspozytora medycznego realizujace obstuge zgloszen,
powiadomien o zdarzeniu.

(SD)

SI CPR System teleinformatyczny, o ktérym w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 22 listopada
2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1077), wykorzystywany do wykonywania zadan centrum powiadamiania
ratunkowego.

SK Serwery komunikacyjne w infrastrukturze PZL. SWD PRM zlokalizowane
w Osrodkach Regionalnych.

SLA Poziom dostepnosci ustug (Service Level Agreement).

SWD System Wspomagania Dowodzenia Policji oraz System Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarne;.

SWD PRM System teleinformatyczny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 993), umozliwiajacy przyjmowanie zgloszen
alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego oraz powiadomien
o zdarzeniach, dysponowanie zespolow ratownictwa medycznego,
rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacj¢ polozenia geograficznego
miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespolow ratownictwa medycznego oraz
wsparcie realizacji zadan przez =zespoly ratownictwa medycznego
i wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

System Oznacza PZL na potrzeby SWD PRM wybudowany w wyniku realizacji
Umowy.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszacg si¢
do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie
strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedace przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Uzytkownik Uzytkownik wykorzystujacy PZL. SWD PRM.

Koncowy/ Abonent

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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Zdarzenie Zgloszenie, do ktorego jest zadysponowany zesp6t ratownictwa medycznego
przez dyspozytora wysytajacego.
Zlecenie Oznacza zaméwienie zlozone przez Zmawiajacego na wykonanie Nadzoru

Autorskiego, ustugi migracji, lub §wiadczenie warsztatow szkoleniowych.
Zespol ratownictwa | Zesp6t ratownictwa medycznego, o ktorym mowa w art. 3 pkt 10 ustawy z dnia
medycznego (ZRM) | 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t.j. Dz. U. 22019 ., poz. 993).

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.

4. Przedmiot zamowienia

Zamawiajacy dysponuje kodami Zrodlowymi Oprogramowania Aplikacyjnego SWD PRM oraz jego
dokumentacja. Zamawiajacy jest wlascicielem kodow zrodtowych oprogramowania SWD PRM i dopuszcza
ich modyfikacje w celu integracji z PZL jesli bedzie to niezbedne do realizacji niniejszego zamowienia.

Przedmiot zamowienia obejmuje:
1) Zadanie 1 - budowe Podsystemu Zintegrowanej L.gcznosci SWD PRM,

2) Zadanie 2 - integracj¢ istniejacych rozwigzan radiowych dziatajacych w ramach PRM z powstatym
w zadaniu pierwszym PZL SWD PRM.
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Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM

Harmonogram Zadania 1 PZL. SWD PRM

Minimalny czas

Maksymalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zaméwienia wyznaczony do realizacji
realizacji Etapu poszczegolnych zadan
w ramach Etapu
1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji, a w szczegdlnosci:
a) Planu Zarzadzania Projektem,
b) Projektu Technicznego; . .
) oJextt %o . . , 90 dni od dnia
2) Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym odoisania Umo
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1; F\)N tpm 40 30 dniV\r?z:l ’ 5 dni na akeentaci
Etap 1 3) Przygotowanie scenariuszy migracji w poszczegélnych DM do PZE. SWD PRM; y . L . . p I
. ) , . . realizacj¢ czynnosci przez Zamawiajacego.
4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego . . .
L . . . , . . . opisanej w poz. 1) lit. a)
czesci 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych i Regionalnych, b)
niezbgdnego do realizacji przedmiotu zamowienia wraz z udzieleniem niezbednych licencji '
na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czgstkowe sprzetu i Oprogramowania
Standardowego.
1) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego
czesci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji PZt. SWD PRM 10 dni na czynnosci
Etap 2 wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem | Do 15 grudnia 2019 r. odbiorcze po stronie
P zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza Odbiory Czastkowe Urzadzen oraz Oprogramowania; Zamawiajacego dot.
2) Instalacja i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania niezb¢dnych do prawidtowego Etapu 2.
funkcjonowania PZt. SWD PRM zgodnie z przyj¢tym Projektem Technicznym;
GOTOW; . Strona 10 z 53
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SWD PRM
3) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu PTA, przygotowanie przez Wykonawce
srodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych PZt. SWD
PRM, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA;
4) Przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego PZL. SWD PRM wraz z udzieleniem licencji na
zasadach okreslonych w umowie;
5) Wykonanie integracji PZE SWD PRM w oparciu o interfejs integracyjny
W porozumieniu z gwarantem SWD PRM i administratorem OST112 poprzez:
a) dostarczenie odpowiedniego interfejsu do wspotpracy z SWD PRM ustalonego
z gwarantem SWD PRM,
b) dostarczenie integracji z innymi systemami teleinformatycznymi zgodnie
z wymaganiami opisanymi w OPZ
€) opracowanie Planu Testow Akceptacyjnych Integracji w zakresie wspotpracy PZL. SWD
PRM z SWD PRM oraz z innymi systemem telekomunikacyjnym, PTAI podlega
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego na zasadach identycznych jak w przypadku PTA,
d) przygotowanie przez Wykonawcg S$rodowiska do wykonania testow oraz
przeprowadzenie testow akceptacyjnych integracji PZt. SWD PRM z SWD PRM,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTAIL
6) Ustalenie na zasadach okre§lonych w umowie z gwarantem SWD PRM formatu oraz
sposobu przekazania z PZL. SWD PRM do podsystemu raportowego SWD PRM danych;
7) Uruchomienie Systemu w Osrodkach Regionalnych i OK;
8) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2.
1) Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji, a w szczegdlnosci Dokumentacji 30 dni od dnia 10 dni na czynnosci
Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej; .. odbiorcze po stronie
Etap 3 S .. . . .. | podpisania protokotu ..
2) Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji odbioru etapu 2. Zamawiajacego dot.
wytworzonej w ramach Etapu 3. odbioru Etapu 3.
3 dni na czynnosci
Nadzor Swiadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokosci 2000 roboczogodzin, realizowane na Zlecenie | Do 31 grudnia 2020 odbiorcze po stronie
AutorskKi Zamawiajacego W ramach realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2 roku. Zamawiajacego
dotyczace
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SWD PRM
kazdorazowego odbioru
Zlecenia.
1) Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w zakresie administrowania . _— . L
C , . . .. Od dnia podpisania 3 dni na czynnosci
PZt. SWD PRM dla tacznej ilosci do 6 0sob, realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego; . . .
.. : , . L i protokotu odbioru odbiorcze po stronie
Warsztat 2) Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w zakresie uzytkowania PZL Etanu 1 do upl 6 Zamawiaiaceeo
. y SWD PRM dla tacznej ilosci do 40 oso6b (treneréw), realizowanych na . p P — jaceg
szkoleniowe . .. miesigcy od podpisania dotyczace
Zlecenie Zamawiajgcego; . . .
S . . . . protokotu odbioru kazdorazowego odbioru
3) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji Etapu 3 Zlecenia
wytworzonej w ramach Zlecen. pu . '
1) Swiadczenie ustug migracji w maksymalnie 17 Osrodkach Regionalnych, zgodnie
z przyjetym Projektem Technicznym, na Zlecenie Zamawiajacego w zakresie: Od dnia podpisania 3 dni na czynnosci
a) podtaczenia do sieci OST, protokotu odbioru odbiorcze po stronie
Uslugi b) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SIP-Trunk, Etapu 1, do uptywu 12 Zamawiajacego
Migracji C) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SS7; miesiecy od podpisania dotyczace
2) Aktualizacja Dokumentacji; protokotu odbioru kazdorazowego odbioru
3) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Etapu 3. Zlecenia.
wytworzonej w ramach Zlecen.
_Udzielenie gwa_rancji i é_wiadcze_nie_ _uslugi ' Sf:rwisu gwar‘anc?/jnego, W tyng Urzadzen Od dnia podpisania
i Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru Etapu 2 .
. . i o . protokotu odbioru
Gwarancja | Zadania 1, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia Etapu 2
podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktorego prace te sa odbierane do pu <.
uptywu €0 najmniej 36 miesiecy.
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5.2. Wymagania szczegolowe
W kolejnych rozdziatach przedstawione zostaty minimalne wymagania Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu
zamowienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji przedmiotowego zamowienia za pomocg Oprogramowania

Aplikacyjnego.

5.2.1. Ogoblne wymagania w zakresie architektury PZL

System bedzie sktadat si¢ z 17 punktow zlokalizowanych w Osrodkach Regionalnych,

WAR.01 gdzie powstang elementy Systemu (SK) oraz 2 o$rodkéw krajowych POK i ZOK.
W ramach PZt. SWD PRM POK i PZL. SWD PRM ZOK System bedzie zawierat
w szczegolnoscei:

WAR 02 1) centralny system zarzadzania i gromadzenia nagran;

2) system integracji PZX. SWD PRM z SWD PRM,;

3) system raportowy PZL. SWD PRM,;

4) system zarzadzania konfiguracja SK.
Kazdy z SK bedzie posiadal urzadzenia umozliwiajace przyjmowanie potaczen
WAR.03 przychodzacych w ilosci 2x30 kanatéw rozmownych podstawowych oraz 2x30 kanatéw
rozméwnych na interface’ach zapasowych dziatajacych w sygnalizacji SS7.

Kazdy z SK bedzie posiadat interface’y SIP-Trunk stuzace do komunikacji wewnetrzne;j
WAR.04 w ramach sieci OST112 w ilosci co najmniej 120 kanatow rozmownych jednoczesnie
oraz 120-ma kanatami zapasowymi poprzez interface zapasowy.

PZt. SWD PRM bedzie zintegrowany z rozwigzaniem Komendy Gtéwnej Policji
poprzez wewngtrzne polaczenia SIP-Trunk do rozwigzania opartego na 2 centralnych
CallMangerach (Cisco Unified Communications Manager). W celu integracji
WAR.05 z systemem tacznosci Komendy Gtownej Policji Zamawiajacy wymaga doposazenia
i skonfigurowania w kazdym Osrodku Regionalnym Cisco CUBE.

Szczegoly konfiguracji potaczenia z infrastrukturg tacznosci Komendy Gtownej Policji
Zamawiajacy okresli na poziomie Projektu Technicznego.

Kazdy z SK bedzie tworzyt niezalezny system pod wzgledem obstugi rozmow
przychodzacych na numer alarmowy 999, a takze ich nagrywania. W przypadku braku
WAR.06 dostepu do OK, PZL. SWD PRM bedzie gromadzit nagrania, a w przypadku odzyskania
tacznoéci z OK PZE. SWD PRM bezprzerwowo zsynchronizuje si¢ zaréwno pod
wzgledem nagran rozmow jak i ewentualnych zmian w konfiguracji.

Wykonawca zapewni rozwigzanie PZL. SWD PRM oparte o dwa centralne o$rodki POK

WAR.07 . . . . .
i ZOK dziatajace w trybie co najmniej asynchronicznym.

W Lokalizacjach Os$rodkéw Krajowych, gdzie jest to mozliwe, Wykonawca
w pierwszej kolejnosci wykorzysta miejsce w istniejacych szafach rack, wskazanych
przez Zamawiajacego, nie dostarczajac nowych szaf rackowych.

W Osrodkach  Regionalnych ~ Wykonawca  dostarczy szafy  serwerowe.
W przypadku lokalizacji tymczasowych Zamawiajacy zainstaluje szaf¢ serwerowg tam
gdzie to mozliwe, a w przypadku braku takiej mozliwosci wykorzysta istniejace miejsce
w szafach tam gdzie to mozliwe, a szafy zostang zmagazynowane W lokalizacji
wskazanej przez Zamawiajgcego do czasu uruchomienia lokalizacji docelowej Osrodka

WAR.08
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Regionalnego. Wykonawca nie ponosi kosztow zwigzanych
z przechowywaniem szaf serwerowych do czasu uruchomienia lokalizacji docelowej
Osérodka Regionalnego oraz kosztow zwigzanych =z transportem, montazem
i uruchomieniem szaf serwerowych w przypadku zmiany lokalizacji Os$rodka
Regionalnego z lokalizacji tymczasowe;j.

System zarowno w OK, jak i SK bedzie sktadat si¢ z urzadzen dostosowanych do
montazu w szafach rack 19”.

WAR.09.1 Wysoko$¢ — 42 U (minimum 1990 mm).

WAR.09.2 Gleboko$¢ minimum 1000 mm.

WAR.09.3 Szerokos¢ minimum 600 mm.

Drzwi przednie — perforowane, zamykane na klucz, zdejmowane (dopuszcza si¢ drzwi

WAR.09

WAR.09.4

dzielone).

WAR.09.5 DI’-ZWI tylne — perforowane, zamykane na klucz, zdejmowane (dopuszcza si¢ drzwi
dzielone).

WAR.09.6 Sciany boczne — zdejmowane na zatrzaskach petne.

WAR.09.7 Wentylatory — Panel wentylatorow w panelu podsufitowym.

Szafy musza by¢ wyposazone w PDU umozliwiajace podtaczenie wszystkich urzadzen
WAR.09.8 dostarczanych w ramach przedmiotowego zamowienia wszystkimi gniazdami do
dwoch niezaleznych torow zasilania jednak nie mniej niz 10 gniazd C14 per tor (PDU).
Elementy PDU muszg umozliwia¢ zdalne zarzadzanie, w tym m.in. umozliwia¢ zdalne

WAR.09.9 ) L

wlaczanie/wytaczanie gniazdek.

Do szaf nalezy dostarczy¢ wszelkie niezbedne elementy montazowe umozliwiajace
WAR.09.10 ztozenie szaf oraz zamontowanie wszystkich dostarczonych urzadzen dostarczanych

W postepowaniu.

WAR.09.11 Elementy PDU musza raportowaé¢ o swoim aktualnym stanie dziatania.

Szafy muszg by¢ wyposazone w pomiar mocy pobieranej przez urzadzenia, pomiar

WAR.09.12
mocy per szafa.
Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujace przedmiot
zamoOwienia, w przypadku koniecznosci dostgpu do infrastruktury systemow OK
udostepnianej  przez ~ Zamawiajacego, posiadaly  aktualne  zaswiadczenie
WAR.10 o niekaralno$ci, a w przypadku braku tego zaswiadczenia — poswiadczenie

bezpieczenstwa osobowego o minimalnej klauzuli "poufne". Zamawiajacy informuje,
iz w ramach realizacji przedmiotu zamowienia nie przewiduje sytuacji powodujacej
koniecznos$¢ dostepu przez Wykonawce do informacji niejawnych.

W lokalizacjach, gdzie Zamawiajacy nie zagwarantuje w odpowiednim czasie
docelowych tacz z sygnalizacja SS7, Wykonawca podlagczy SK do obecnego
WAR.11 rozwigzania PZL SI CPR poprzez dwa wydzielone redundantne SIP-Trunk’i.

Ilo$¢ jednoczesnych rozmow na tymczasowym potaczeniu z PZL SI CPR powinna by¢
taka sama jak docelowa na sygnalizacji SS7 opisana w WAR.03.

Caty PZL SWD PRM powinien mie¢ mozliwo$¢ centralnego zarzadzania
1 monitorowania, to znaczy ze zmiany dla pojedynczej DM w ramach PZt. SWD PRM

WAR.12 lub catego Systemu PZt. SWD PRM powinny by¢ prowadzone poprzez jeden panel.
Zmiany w konfiguracji powinny by¢ prowadzone bez koniecznosci utraty
funkcjonalnosci w PZL. SWD PRM w tym:
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1) nadzorowanie stanu pracy Konsol Dyspozytorskich, w tym liczby
zalogowanych Konsol Dyspozytorskich ze wskazaniem ich statusu w:

a) danej DM,

b) danym wojewodztwie =z podzialem na DM funkcjonujgce
w danym wojewddztwie,

c) calym kraju z podzialem na wojewodztwa i DM funkcjonujace na
terenie danego wojewodztwa,

2) nadzorowanie stanu pracy kolejek w zakresie:

a) liczby polaczen oczekujacych w danegg DM na odebranie
w rozbiciu na caly kraj, wojewodztwa, DM oraz dzien, tydzien
(7 dni od poniedziatku do niedzieli), miesiac, rok,

b) liczby potaczen odebranych w danej DM w rozbiciu na caty kraj,
wojewoddztwa, DM oraz dzien, tydzien (7 dni od poniedziatku do
niedzieli), miesigc, rok,

c) liczba potaczen odebranych w danej DM, ktore zostaty przekierowane
do danej DM w ramach zastepowalnos$ci z oznaczeniem z jakiej DM
zostaly przekierowane wraz z podaniem liczby polaczen w danej DM
oraz dzien, tydzien (7 dni od poniedziatku do niedzieli), miesiac, rok,

d) liczby potaczen przekierowanych w ramach zastgpowalnosci na
poszczegdlnych etapach w rozbiciu na caty kraj, wojewddztwa, DM
oraz dzien, tydzien (7 dni od poniedziatku do niedzieli), miesiac, rok,

e) mediany czasu oczekiwania na odebranie potaczenia przez dyspozytora
medycznego w rozbiciu na caty kraj, wojewddztwa, DM oraz dzien,
tydzien (7 dni od poniedziatku do niedzieli), miesiac, rok,

f) $redniego czasu prowadzonej rozmowy w rozbiciu na caly kraj,
wojewddztwa, DM oraz dzien, tydzien (7 dni od poniedziatku do
niedzieli), miesigc, rok,

g) liczby automatycznych wylogowan danego dyspozytora medycznego
z danej kolejki PZL. SWD PRM w rozbiciu na caty kraj, wojewodztwa,
DM oraz dzien, tydzien (7 dni od poniedziatku do niedzieli), miesiac,
rok;

3) modyfikacja regut zastgpowalno$ci scenariuszy zwyklych i awaryjnych
w zakresie co najmniej:

a) modyfikacji kolejnosci drog dla przekierowania wywotan,

b) modyfikacji czasoéw (triggeréw),

c) uruchamianie wczesniej zdefiniowanych scenariuszy (w przypadku
prac serwisowych lub awarii i zdarzen masowych);

4) modyfikacja regut przelewania ruchu;
5) modyfikacja regul powrotu na kolejke m. in. w wyniku:

a) uszkodzenia Konsoli Dyspozytorskiej,

b) zerwania potaczenia SWD PRM z Konsola Dyspozytorska,

c) przekierowania polaczenia do innej shuzby laczami  SIP
i nieodebraniu go przez abonenta docelowego,

d) nicodebrania  polaczenia  przez  dyspozytora  medycznego
w zdefiniowanym czasie,
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e) zamknigcia aplikacji SWD PRM na Stanowisku Dostgpowym podczas
obstlugi Zdarzenia,
f) realizacji na Konsoli Dyspozytorskiej operacji ,,Zwrot na kolejke”.

WAR.13

PZt. SWD PRM powinien zapewni¢ rozwigzanie raportujace prace PZt. SWD PRM
oraz uzytkownikow korzystajacych z PZL. SWD PRM, w tym mozliwos¢ generowania
raportow zaréwno dla pojedynczej DM jak i catosci PZL. SWD PRM w zakresie m.in.:
1) ilos¢ prowadzonych rozméw w rozbiciu na DM, stanowisko;
2) czas obstugi potaczenia w zaleznosci od DM, jaki i stanowiska
dyspozytorskiego;
3) czas oczekiwania na odebranie potgczenia na konsoli.

Wykonawca przygotuje 20 raportow predefiniowanych na zlecenie Zamawiajacego.

WAR.14

PZt. SWD PRM powinien kierowa¢ wywolania alarmowe zgodnie ze zdefiniowanymi
regutami w tym:
1) automatyczne przydzielanie wywotan z kolejki na stanowiska (Konsole
Dyspozytorskie) wedtug kryterium ,,Dyspozytor medyczny najdtuzej wolny”;
2) wedlug atrybutu  (priorytetu)  okreSlonego  przez
i konfigurowalnego w PZt. SWD PRM,;
3) wedlug regut zastepowalnos$ci tzn. przelewanie ruchu dla sytuacji awaryjnych
i dla przypadkow zwigkszonej liczby zgloszen.

Zamawiajacego

WAR.15

Kazdy dyspozytor medyczny bedzie miat prezentowane tylko jedno wywotanie
alarmowe, czyli to ktore jest do niego przydzielone z kolejki. Jesli wszystkie Konsole
Dyspozytorskie sa zajete, wywotania oczekuja w kolejce na wole stanowisko lub tez
podlegaja regutom przekierowan do DM zastepczych.

WAR.16

Obecnie kazda DM ma zdefiniowang DM zastepcza, do ktdrej przelewany jest ruch
telefoniczny zgodnie z okre$lona strategia. PZL. SWD PRM bedzie posiadat zestaw
funkcji pozwalajacych na budowanie regut zastgpowalnosci DM dla normalnej pracy
oraz w przypadkach nattoku i awarii. Kazda DM bedzie miata zdefiniowany wlasny
zestaw regul przygotowanych przez administratora systemu, ktére beda modyfikowane
centralnie dla wszystkich DM oraz lokalnie w DM, w przypadku braku polaczenia
sieciowego pomig¢dzy OK a dang DM.

WAR.17

Zastgpowalnos¢  zewnetrzna bedzie realizowana na  poziomie operatora
telekomunikacyjnego. Ten rodzaj zastepowalno$ci nie jest obecnie realizowany
automatycznie ze wzgledu na ograniczenia techniczne lezace po stronie operatora,
jednak jest niezbedny dla celéw zapewnienia ciagglosci dziatania ustugi przekazywania
zgloszen alarmowych. W przypadku awarii !gcza pomigdzy siecia PSTN
a DM, ruch telefoniczny moze zosta¢ automatycznie przekierowany przez operatora
telekomunikacyjnego do DM zastepczych zgodnie ze zdefiniowang strategia.
W takich przypadkach ruch alarmowy trafiajacy do PZL SWD PRM
w DM zastgpczych moze zosta¢ obstuzony na dwa sposoby:
1) zgtoszenia alarmowe lub powiadomienia o zdarzeniu mogg by¢ kierowane na
stanowiska dyspozytoréw medycznych w DM zastgpczych;
2) w przypadku, gdy w pierwotnej DM PZL. SWD PRM dziata poprawnie
(w awarii sg jedynie tgcza do PSTN), wywotania mogg by¢ kierowane do tej

DM poprzez sie¢ OST112.

WAR.18

Reguly kierowania wywotan w systemie PZt. SWD PRM:

QQ(,OTOWJ'{:

\[
ﬁ
Fttoynnt®

Strona 16 z 53
LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933,
www.lpr.com.pl


http://www.lpr.com.pl/

Q

SWD PRM

OPZ PZ1. SWD PRM

1) przydzielanie potaczen telefonicznych z kolejki do dyspozytora medycznego
zgodnie ze strategia ,,Dyspozytor medyczny najdtuzej wolny”;

2) w przypadku gdy wszystkie stanowiska dyspozytorow medycznych sg zajgte,
wywotanie oczekuje w kolejce DM przez zdefiniowany czas. Jesli w tym czasie
pojawia si¢ dostepne Konsole Dyspozytorskie wywotania z kolejki beda
przydzielane na te stanowiska;

3) jezeli czas oczekiwania wywolania w kolejce przekroczy zdefiniowany
wczesniej czas, zostanie podjeta akcja przekazania do zdefiniowanej DM
zastepczej. Wywolanie moze by¢ przekazane do DM zastepczej tylko
w przypadku gdy w tej DM:

a) sa zalogowane do PZL SWD PRM Konsole Dyspozytorskie,

b) prawdopodobienstwo odebrania wywotania w DM zastepczej jest
wicksze (obecnie badany jest w DM zastepczej stosunek liczby
wywotan oczekujacych w kolejce do liczby Konsol zalogowanych do
systemu);

4) wywotanie po przekazaniu do DM zastepczej oczekuje
w kolejce w tej DM i jesli przez wczesniej zdefiniowany czas nie zostanie
przydzielone, przekierowywane jest do najdluzej wolnego dyspozytora
medycznego w kraju;

5) gdy nie sg spetnione kryteria 3a i 3b wywotanie nie jest kierowane do DM
zastepczej, jesli po okreSlonym czasie nie =zostanie przydzielone,
przekierowywane zostaje do najdtuzej wolnego dyspozytora medycznego
w kraju.

WAR.19

PZt. SWD PRM bedzie posiadal interface stuzacy do przekazywania danych do
hurtowni danych opartej na bazie danych typu SQL. Zatozenie dziatania hurtowni
danych zostang wyspecyfikowane na etapie projektu technicznego.

WAR.20

System kopii zapasowych $rodowiska PZt. SWD PRM nie jest elementem
postgpowania.

WAR.21

Wszystkie Osrodki Regionalne sa podtaczone do sieci OST w warstwie L3 modelu OSI
o przepustowosci tacza min 1 GE.

Podlaczenie do sieci OST nastgpi po przekazaniu Wykonawcy tabeli sieci dla
poszczegbdlnych Osrodkéw Regionalnych na etapie Projektu Technicznego.

WAR.22

Zamawiajacy posiada infrastrukture serwerowa w Osrodkach Krajowych zbudowana
w architekturze hiperkonwergentnej i opartg o platforme Cisco HyperFlex (HX220c).
W kazdym z osrodkéw Zamawiajacy posiada cztery serwery tworzace Klastry lokalne
i budujace lokalny SDS a w catosci klaster VMware w wersji 6.5 Standard.
Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe obecnego srodowiska o kolejne serwery w ramach
tych samych klastrow.

Calos¢ obecnego rozwigzania jest objete gwarancja producenta a oprogramowanie
standardowe uzyte do jego budowy ma czynny maitenance.

WAR.23

Zamawiajacy wymaga by Oprogramowanie Standardowe bylo dostarczone wraz ze
wsparciem producenta (maitenance) w okresie gwarancji udzielonego na System
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5.3. Wymagania w zakresie architektury Osrodkow Krajowych PZt. SWD PRM

Architektura PZt. SWD PRM zaktada istnienie Os$rodka Krajowego opartego o 2 redundantne o$rodki POK
1 ZOK. Podstawowa rolg Osrodka Krajowego jest:

1) centralne przechowywanie nagran powstatych w Osrodkach Regionalnych;

2) centralny system raportowy;

3) centralne rozwigzanie integracyjne z SWD PRM;

4) centralny system zarzadzania PZL. SWD PRM.

Wymaganiem Zamawiajacego jest dostarczenie rozwigzania redundantnego w zakresie osrodkéw krajowych
(OK) dla PZt. SWD PRM pozwalajacego na zapewnienie ciagtej dostepnosci ustug niezbednych do
prawidtowego przyjmowania i obstugi zgtoszen alarmowych w warunkach Bledu Urzadzen, Oprogramowania
lub infrastruktury technicznej PZt. SWD PRM dla OK. Wymagane jest, aby zaimplementowany przez
Wykonawce mechanizm zabezpieczal m.in. przed brakiem dostgpnosci ustug w pojedynczym osrodku
krajowym PZt. SWD PRM w przypadku Btedu dostgpu do sieci OST112 obstugujacego wezet POK lub ZOK,
bledu pojedynczej trasy w sieci taczacej wezty PZL SWD PRM oraz taczace PZL. SWD PRM z punktami styku
z systemami zewnetrznymi poprzez os$rodki krajowe.

Wymagane jest, aby rozwigzanie zabezpieczajace posiadalo mechanizmy synchronizacji wszystkich
niezbednych i zalecanych przez Wykonawce danych i informacji (w tym baz danych w we¢zlach PZt. SWD
PRM POK i ZOK, Oprogramowania etc.) w celu spetnienia zdefiniowanych parametréw niezawodnosci,
pojemnosci i wydajnosci dziatania, odpowiednio do przedstawionej specyfikacji dla trybu pracy normalne;j
i w stanie Btedu.

Na potrzebe budowy PZL. SWD PRM OK Zamawiajacy, zapewni zgodnie z obowigzujacymi wymogami
w tym zakresie pomieszczenia serwerowni posiadajace odpowiednie warunki techniczne takie jak: metraz,
no$nos¢ stropow, zasilanie gwarantowane, klimatyzacje, dostep do sieci OST 112 oraz obejsciowe drogi
komunikacji. Na etapie Projektu Technicznego Zamawiajacy przekaze szczegétowe wymagania co do
przygotowania dokumentacji wymaganej przez administratora serwerowni w tym:

1) projekt techniczny zawierajacy bilans mocy urzadzen;

2) schematy potaczen i zabezpieczen pradowych;

3) dokumentacj¢ wykonawcza i powykonawcza.

Zamawiajacy zapewni tacza do realizacji projektu PZL. SWD PRM w OK o parametrach nie mniejszych jak:
1) dwa tacza o przepustowosci nie mniejszej jak 1GB kazde dziatajace w etherchannel taczace OK w L2
modelu OSI;
2) potaczenie osrodkéw w warstwie 3 (L3 modelu OSI) o przepustowosci 10GB do sieci OST112
poprzez 2 redundantne tacza.
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SWD PRM
5.4. Wymagania minimalne na rozwigzanie redundantne Osrodkéw Krajowych
Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Podstawowy i Zapasowy Osrodek
WARZ 01 Krajowy w zakresie PZL. SWD PRM (PZL. SWD PRM POK i ZOK) w Lokalizacji.

Kazdy z osrodkow bedzie posiadal wszystkie funkcjonalnosci oraz wydajnosé
wystarczajaca do obstugi samodzielnie catego PZt. SWD PRM.

Wykonawca zastosuje mechanizm umozliwiajacy zapewnienie ciaglosci obshugi
zgloszen w przypadku niedostepnosci komponentow sprzetowych 1 aplikacyjnych
Pzt SWD PRM wPOK i ZOK, wynikajagcych z Btedu lub koniecznosci
WARZ.02 przeprowadzenia operacji administracyjnych. W ramach niniejszego rozumiane jest
rowniez manualne, kontrolowane przetaczanie migdzy Osrodkami Krajowymi
(W tym wstrzymanie pracy wybranych komponentow OK oraz wznawianie
wybranych funkcjonalnosci).

Wykonawca wdrozy mechanizm umozliwiajacy samodzielne dziatanie PZL. SWD
WARZ.03 PRM POK lub PZL. SWD PRM ZOK w przypadku niedostepnosci czesci PZL. SWD
PRM POK lub PZt. SWD PRM ZOK albo jednego z nich w catosci.

Rozwigzanie redundancji PZL. SWD PRM POK i PZL. SWD PRM ZOK musi
zabezpieczaé cigglto$¢ dostgpnosci ustug dla PZE SWD PRM m.in. w nast¢pujacych
przypadkach:

1) uszkodzenie komponentu zapewniajacego dang ustuge w PZL. SWD PRM
POK przy sprawnym dziataniu analogicznego komponentu w zapasowym
PZt. SWD PRM ZOK;

2) catkowite uszkodzenie, zniszczenie lub wylaczenie catej infrastruktury PZL
SWD PRM POK, w warunkach poprawnego dziatania infrastruktury PZL
SWD PRM ZOK;

3) uszkodzenie komponentu infrastruktury dostepu do sieci OST 112 PZt. SWD
PRM POK lub uszkodzenie podstawowej trasy komunikacji w sieci OST112
taczacej ten PZL. SWD PRM POK z Osrodkami Regionalnymi lub punktami
styku systemow zewnetrznych przy istnieniu drogi obejsciowej z ZOK;

4) uszkodzenie komponentu infrastruktury wezta dostepowego OST 112 dla
Pz, SWD PRM POK lub brak tgcznosci na wszystkich gateziach sieci
taczacych PZt. SWD PRM POK z punktami styku z systemami zewnetrznymi
w warunkach poprawnego dziatania infrastruktury ZOK oraz dost¢pnosci
minimum jednej trasy sieciowej potaczenia dla kazdego z punktow styku
systemow zewngtrznych;

WARZ.04

5) braku dostepu do ustug uwierzytelniania realizowanych w oparciu
0 infrastrukturg klucza publicznego.
Powyzsze wymagania musza by¢ spelnione analogicznie dla dostgpnosci ustug ZOK.

Rozwigzanie musi zapewnial stala, automatyczng synchronizacj¢ co najmniej

nastepujacych zbioréw danych pomiedzy weztami PZt. SWD PRM POK i PZt. SWD

PRM ZOK:

WARZ.05 1) historia operacji telekomunikacyjnych PZL. SWD PRM, w tym bilingi
telekomunikacyjne;

2) dane konfiguracyjne Systemu PZt. SWD PRM;

3) dane kont Uzytkownikow Koncowych Systemu PZt. SWD PRM.

S Strona 19 z 53
Q LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE

KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933,
www.lpr.com.pl

\'01'&'-625
oyt


http://www.lpr.com.pl/

Q

SWD PRM

OPZ PZY. SWD PRM

WARZ.06

Synchronizacja zbioréw danych musi zapewnia¢ przetaczenia ushugi z PZL. SWD
PRM POK na PZt. SWD PRM ZOK, z ZOK na POK oraz tryb mieszany (w przypadku
krzyzowych Bledow komponentow systemu) bez przerwania transakcji biznesowe;.
Konieczne jest zapewnienie w PZL. SWD PRM mechanizmoéw automatycznego
i bezprzerwowego, z punktu widzenia dyspozytora medycznego, kontynuowania
transakcji biznesowej od momentu jej przerwania na skutek wystapienia Bledu.

WARZ.07

Synchronizacja wszystkich niezbednych i zalecanych przez Wykonawce danych
i informacji (w tym baz danych w weztach PZL. SWD PRM POK i PZL. SWD PRM
ZOK) w weztach PZL. SWD PRM POK i PZL. SWD PRM ZOK musi by¢ realizowana,
w zaleznosci od rodzaju danych, co najmniej z doktadnoscia do:

1) transakcji bazy danych;

2) pojedynczego zrealizowanego zgloszenia;

3) pojedynczej operacji konfiguracyjnej.

WARZ.08

Zamawiajacy dopuszcza replikacje danych glosowych i bezglosowych zaréwno
pomigdzy o$rodkami PZt. SWD PRM POK — PZt SWD PRM ZOK, jak rowniez
niezalezny import danych z DM do obu Osrodkow Krajowych.

WARZ.09

Po przywroceniu synchronizacji danych i informacji pomigdzy PZt. SWD PRM POK
i PZL. SWD PRM ZOK, proces ten musi wymusi¢ na przywroéconym do dziatania
osrodku (PZL SWD PRM POK Iub PZL. SWD PRM ZOK) automatyczne
uruchomienie ustug $wiadczonych przez PZL SWD PRM, zmozliwosciag
przeprowadzenia tej procedury rowniez w sposéb manualny.

WARZ.10

PZt. SWD PRM musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajaca na przekazanie
wszystkich produkcyjnych informacji pomigdzy PZt. SWD PRM POK i PZt. SWD
PRM ZOK w trybie synchronicznym (w czasie, ktory zapewni integralno$¢ danych
niezbednych do pracy catego Systemu PZt. SWD PRM w trybie ‘aktywny-aktywny’
lub ‘aktywno-pasywnym’, zapewniajacy ciggle funkcjonowanie PZt. SWD PRM
z punktu widzenia Uzytkownikéw Koncowych) oraz w trybie asynchronicznym
(synchronizacja inicjalna, synchronizacja przyrostowa zmian zaistniatych na
produkcji od momentu wstrzymania synchronizacji). Ponadto interfejs
asynchroniczny musi umozliwia¢ synchronizacje OK w ponizszych przypadkach:

1) warstwa sieciowa lub inny element infrastruktury czasowo uniemozliwia (np.
ze wzgledu na opoznienia w transmisji danych) synchronizacje OK w czasie
rzeczywistym;

2) w jednym z OK wystapil Blad uniemozliwiajacy prace OK, w trybie
synchronicznym, ktory zostat usuniety i nalezy ponownie zsynchronizowac
OK, bez zatrzymania i spowolnienia OK w ktérym nie wystgpit Blad.

WARZ.11

Wykonawca przeprowadzi niezbedne prace po stronie PZt. SWD PRM POK i PZL
SWD PRM ZOK, w celu uruchomienia rozwigzania redundancji PZt. SWD PRM
POK i PZL. SWD PRM ZOK.

WARZ.12

Wszystkie mechanizmy, procesy zwigzane z wdrozeniem PZt. SWD PRM nie mogg
powodowa¢ przerw ani zaktocen dziatania w biezgcej pracy PZL SI WCPR
(w tym ustug i funkcjonalnosci).

WARZ.13

Wykonawca musi uwzgledni¢, ze Lokalizacja na ZOK zostanie wyznaczona przez
Zmawiajgcego na etapie realizacji umowy, przy czym ZOK bedzie w odlegtosci do
120 km w linii prostej od Warszawy.
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5.5. Wymagania minimalne na rozwiazanie redundantne Osrodkow Regionalnych

Rozwigzanie redundancji Osrodkéw Regionalnych PZt. SWD PRM musi zabezpiecza¢ cigglo$¢ dostepnosci
ustug dla OR PZL. SWD PRM m.in. w nastepujacych przypadkach:
1) wuszkodzenie pojedynczego komponentu zapewniajacego dang ustuge w OR PZL SWD PRM
w szczegolnosci systemu nagrywajacego;
2) uszkodzenie pojedynczego komponentu odpowiedzialnego za przyjmowanie potaczen na numer
alarmowy w szczeg6lnos$ci interface SS7 i SIP-Trunk.

5.6. Wymagania funkcjonalne dla Systemu

W ramach wdrozenia PZt. SWD PRM Zamawiajacy oczekuje realizacji, co najmniej funkcjonalnosci:

WE.01 Rejestracja przychodzacych potgczen (zapis audio rozmowy telefonicznej oraz
identyfikacja numeru zgtaszajacego) kierowanych do danej DM.

Prezentacja na Konsoli Dyspozytorskiej Uzytkownika Koncowego wszystkich
oczekujacych potaczen w kolejce ACD wraz podaniem numeru telefonu z jakiego
pochodzi potaczenie, czasu oczekiwania liczonego w minutach i sekundach (mm:ss),
nazwe abonenta jezeli znajduje si¢ on w ksiazce telefonicznej PZ. SWD PRM.
Zdefiniowana i dostepna na Konsoli Dyspozytorskiej kolejka ACD powinna
WF.03 sygnalizowa¢ Uzytkownikowi Koncowemu kazde nowo pojawiajace si¢ potaczenie

WF.02

w kolejce w sposob wizualny, jak rowniez z mozliwoscig dodania dzwieku.
Konfigurowalny przez administratora w PZL. SWD PRM czas automatycznego
WEF.04 wylogowania Uzytkownika Koncowego z kolejki ACD w przypadku, gdy nie odbiera
przydzielonego potaczenia.

Rejestracja czasu (data, godzina, minuta, sekunda) przyjecia i obstugi zgloszenia
w zakresie rejestracji momentu:

1) pojawienia si¢ potaczenia w PZL. SWD PRM;

2) przekazania potaczenia na Konsole Dyspozytorska;

3) przetaczenia potaczenia na Konsoli Dyspozytorskiej przez Uzytkownika

Koncowego;
WE.05 4) przekierowania potgczenia w ramach zastepowalno$ci DM na poszczegdlnych
etapach;
5) odebrania potaczenia przez Uzytkownika Koncowego;
6) zakonczenia potaczenia na poziomie Uzytkownika Koncowego;
7) automatycznego wylogowania Uzytkownika Koncowego z kolejki ACD
(w przypadku nie odebrania przydzielonego potgczenia w ustalonym
i konfigurowalnym w PZL. SWD PRM czasie);
8) zwrotu na kolejke potaczenia przez Uzytkownika Koncowego.
Automatyczne przekazanie przychodzacego do danej DM potaczenia do obstugi przez
WE.06 kolejke krajowa Systemu (krajowe ACD). Rozwigzanie musi rowniez zapewnic
przekazanie polgczenia z poziomu kolejki krajowej do kazdego dyspozytora
medycznego oraz DM bez udziatu kolejek lokalnych.
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Automatyczne przekazanie oczekujacego potaczenia z kolejki krajowej Systemu, wg
kryterium:

1) dyspozytor medyczny zalogowany i gotowy do przyjecia zgtoszenia;

2) dyspozytor medyczny postugujacy sie jezykiem zglaszajacego — Kryterium

dodatkowe;

3) najdtuzej wolny dyspozytor medyczny lokalny (DM wtasciwa terytorialnie na
WF.07 ktorg zostalo przekazane zgloszenie);

4) brak wolnych dyspozytorow medycznych w ramach lokalnej DM;

5) najdiuzej wolny dyspozytor medyczny dowolnej DM w kraju.
Dyspozytor medyczny widzi tylko jedna kolejke alarmowsg. Identyfikacja, iz
polaczenie alarmowe jest spoza obszaru lokalnej DM nastepuje na podstawie
widocznego dla dyspozytora medycznego znacznika bedacego identyfikatorem DM
wykorzystywanym w SWD PRM (potaczenia wchodza w jedng kolejke).

Przekazywanie zgloszen z numeréw alarmowych 999 wg ponizej opisanych
Sposobow:

Przekazanie przez dyspozytora medycznego zgloszenia telefonicznego do innego
dyspozytora medycznego realizowane na dwa sposoby:

1) zglaszajacy nie bierze udzialu w zestawianiu potaczenia do dyspozytora
medycznego (Zglaszajacy zawieszony na HOLD);

2) zglaszajacy caty czas bierze udziat w korespondencji, nie jest zawieszany na
HOLD, aby nie straci¢ z nim kontaktu. W trakcie rozmowy, prowadzonej
przez dyspozytora medycznego ze zglaszajacym, dotgczany jest do rozmowy
inna osoba (potaczenie trdjstronne z udziatem zglaszajacego).

Przekazanie przez dyspozytora medycznego zgloszenia do innego dyspozytora
medycznego (potaczenie bezposrednie).

WF.08

WF.08.1

WF.08.2

Zapewnienie w kazdej DM lokalnej kolejki zapewniajgcej automatyczny przydziat
zgloszenia wg kryterium ,,Dyspozytor medyczny najdiuzej wolny” oraz na podstawie
dowolnych dodatkowych atrybutéw definiowanych w PZL SWD PRM
z uwzglednieniem ich wag.

WF.09

Obstuga IVR dla potrzeb zgloszen (odgrywanie zapowiedzi stownych, przyjmowanie
komend metoda tonowa, przyjmowanie danych z klawiatury telefonu metoda tonowa)
wraz z przygotowaniem oraz wgraniem do PZt SWD PRM réznych zapowiedzi
stownych w jezyku polskim i angielskim:

WEF.10 1) zapowiedz dla potaczen oczekujgcych w kolejce krajowej PZL. SWD PRM

(na styku z operatorem telekomunikacyjnym);
2) zapowiedz dla potgczen oczekujgcych w kolejce lokalnej DM.

Przygotowana przez Wykonawce zapowiedz podlega wczesniejszej akceptaciji
Zamawiajacego w trybie okreslonym w umowie.

W przypadku, gdy wszyscy dyspozytorzy medyczni w danej DM sg zajeci potgczenie
jest przekazywane do z gory ustalonej DM zastepczej (zastgpowalnos$¢ konfigurowana

WEF.11 . .. e . .
z poziomu administratora wraz z czasem oczekiwania na odebranie potaczenia przez

dyspozytora medycznego).

Dostep dyspozytoréw medycznych do uprzednio zarejestrowanych nagran Zgloszen,
WF.12 z uwzglednieniem uprawnien wynikajacych  z lokalizacji, przynaleznosci
organizacyjnej i pelnionej roli.
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Przeszukiwanie nagran w oparciu o zadany: nr telefonu, okres czasu, identyfikator,
znacznik czasu.

WEF.14

Jednolita krajowa ksigzka telefoniczna dostgpna z poziomu dyspozytora medycznego.
Obstuga indywidualnej, lokalnej i globalnej ksiazki telefonicznej. Mozliwosé
eksportu/importu danych do/z ksigzki telefonicznej (np. do formatu pliku doc i xls).
System ksigzki telefonicznej powinien mie¢ mozliwo§¢ integracji poprzez
uniwersalny interfejs integracyjny z SWD PRM w zakres ksigzki telefoniczne;j.
Zamawiajacy zaktada takze integracje z innymi zewnetrznymi ksigzkami
telefonicznymi opartymi o LDAP. Szczegoty integracji zostang doprecyzowane na
poziomie projektu technicznego.

WF.15

Dostep na Konsoli do ksigzki telefonicznej Abonentéw, listy konferencyjnej dla
obszaru obshugiwanego przez dang DM.

WF.16

Mozliwo§¢ zestawienia potaczenia telekonferencyjnego pomiedzy dowolnymi
Uzytkownikami Koncowymi.

WF.17

Zestawienie potaczen wychodzacych do sieci PSTN dla potrzeb dyspozytoréw
medycznych oraz potaczen wewnetrznych pomigdzy dowolnymi Uzytkownikami
Koncowymi (tryb bezposredni oraz telekonferencja).

WEF.18

Mozliwo$¢ monitorowania (wizualizacji) na Konsolach Dyspozytorskich z danej DM,
przed przekierowaniem potgczenia telefonicznego (wolny, zajety, niedostepny) co
najmniej w trybie offline.

WF.19

Mozliwo$¢ monitorowania przez dyspozytorow medycznych statusu dowolnego
dyspozytora medycznego (wolny, w trakcie rozmowy, zalogowany, na przerwie,
mozliwos¢ definiowania dowolnej iloSci statusow dla dyspozytora medycznego) co
najmniej w trybie offline.

WEF.20

System powinien posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania regut kierowania ruchem
przychodzacym w zalezno$ci od tego czy zglaszajacy jest w ksigzce telefonicznej
Systemu lub w zaleznos$ci od grupy abonentow zdefiniowanej w ksigzce telefoniczne;.

5.7.

SRR.01

Wymagania w zakresie rejestracji rozmow telefonicznych

Rejestracja wszystkich rozméw w zakresie przychodzacego zgloszenia dotyczacego,
w szczegolnoscei:
1) rozmowy pomigdzy ONA a dyspozytorem medycznym;
2) rozmowy pomiedzy zglaszajagcym a dyspozytorem medycznym;
3) rozmowy pomiedzy dyspozytorem medycznym w danej DM oraz pomigdzy
dyspozytorami medycznymi z r6znych DM z terenu catego kraju;
4) rozmowy pomigdzy dyspozytorem medycznym a  dowolnymi
Uzytkownikami Koncowymi;
5) rozmowy w trybie trojstronnym z udziatem zglaszajacego, ONA,
dyspozytorami medycznymi;
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6) rozmowy w trybie trojstronnym z udzialem zglaszajacego i 2 dwoma
dowolnymi dyspozytorami medycznymi z terenu kraju;

7) rozmowy w trybie trojstronnym z udziatem dyspozytora medycznego
12 dowolnymi Uzytkownikami Koncowymi;

8) rozmowy w trybie telekonferencji.

Rejestracja wszystkich rozméw Uzytkownikéw Koncowych nawigzywanych
SRR.03 . . -
z poziomu Konsoli Dyspozytorskiej.
Rejestracja rozmowy telefonicznej dowolnego Abonenta oraz zdalny wybdr
Abonenta nagrywanego ze stanowiska nadzoru (rejestracja rozméw dla wybranej
SRR.04 grupy Abonentéw niebiorgcych udziatu w przyjeciu zgloszen), bez koniecznosci
fizycznego krosowania na przelacznicy, z wyjatkiem portow ISDN 2B+D oraz
portow analogowych, ktore nie przechodza przez Serwer Komunikacyjny.
Ochrone danych oraz kontrole¢ dostepu do zapisanych informacji na podstawie
SRR.06 systemu haset i klas uprawnien, ktére musza by¢ zintegrowane z dziatajagcym
w SWD PRM Active Directory (KCMRM.local).
SRR.07 Kontrolny odczyt danych (uzytkownikow poziomu administratora) w celu
sprawdzenia stanu rejestracji.
SRR .08 Laczny czas nagran na wewngtrznym dysku rejestratora w kazdej DM bez
,hadpisywania” nie krotszy niz 14 dni.
SRR.09 Wykonar_1ie _kopii Wybranych przez upraV\_/n_ionego administratora plikow nagran
' w postaci pliku audio w formacie co najmniej .wav, oraz mp3.
Odstuch zapisanych nagran:
1) do 14 dni na kazdej Konsoli Dyspozytorskiej przy uzyciu konta dyspozytora
SRR.10 med)./C.znego; . . . . T

2) powyzej 14 dni przy uzyciu konta uzytkownika z uprawnieniami
administratora (dostep do danych archiwalnych przechowywanych
w ramach DM) z wyznaczonego stanowiska odstuchowego.

SRR .11 Odstuch rolzm(')w poprzez sielc? LAN/WAN z uzyciem dedykowanej aplikacji
' dostarczonej w ramach realizacji umowy.
SRR.12 Administrowanie rejestracja nagran rozméw telefonicznych oraz zdalny nadzoér nad
rejestracjg poprzez sie¢ LAN/WAN.
Oznakowanie nagran rozmow telefonicznych dodatkowymi informacjami tj.:

1) numer Abonenta dzwoniacego (w ruchu przychodzacym);

2) numer wewngtrzny;

3) numer wybrany;

4) data i godzina/minuta/sekunda przyjecia polaczenia przez dyspozytora
medycznego;

5) czas trwania pofaczenia;

SRR.13 6) Kierunek rozmowy;

7) numer linii (kanat);

8) o0znaczenie DM, do ktorej wptyneto polaczenie;

9) oznaczenie DM, do ktorej zostata przekierowane potaczenie w ramach
zastgpowalnosci — w ramach zastgpowalnosci polaczenie moze by¢
przekierowane kilkakrotnie w ramach zastgpowalnosci (rozwigzanie musi
mie¢ mozliwo$¢ oznaczenia catej drogi — wszystkich DM);

10) oznaczenie DM, w ktorej zostato odebrane potaczenie;
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11) oznaczenie DM, do ktorej zostato przetgczone odebrane potgczenie przez
uzytkownika koncowego — jezeli dotyczy;
12) wojewodztwo, z ktorego pochodzi potaczenie;
13) wojewodztwo w ktorym nastapito odebranie potaczenia przez Uzytkownika
Koncowego.
Wyszukiwanie nagran co najmniej wedtug nastgpujacych kryteriow:
1) data i czas nagrania;
2) numer linii (kanat);
3) numer dzwonigcy;
4) numer wewngtrzny;
5) kierunek potaczenia;
6) oznaczenie DM, do ktorej wptyneto potaczenie;
7) oznaczenie DM, do ktorej zostata przekierowane potgczenie w ramach
SRR.14 zastgpowalnosci — w ramach zastgpowalnosci polaczenie moze byc
przekierowane kilkakrotnie w ramach zastepowalnosci (rozwigzanie musi
mie¢ mozliwo$¢ oznaczenia catej drogi — wszystkich DM);
8) o0znaczenie DM, w ktorej zostato odebrane potaczenie;
9) oznaczenie DM, do ktorej zostato przetaczone odebrane potaczenie przez
Uzytkownika Koncowego — jezeli dotyczy;
10) wojewodztwo, z ktorego pochodzi potaczenie;
11) Wojewoddztwo, w  ktorym nastgpito odebranie potaczenia przez
Uzytkownika Koncowego.
SRR.15 Autoryzowany dostep do plikow rejestratora rozmow.
Odstuch rozmowy niezaleznie od jej rejestracji w danym momencie (mozliwo$¢
SRR.16 podstuchu rozmowy dla trwajacych rozméw, odstuch rozmowy dla zakonczonych
rozmow).
SRR .17 Mozliwos¢ elastycznej rozbudowy systemu nagran w DM, poprzez zwigkszenie
liczby rejestrowanych kanatow.
SRR 18 W przypadku przerwy w zasilaniu podsystem rejestracji rozméw po odzyskaniu
zasilania musi samodzielnie powr6ci¢ do normalnej bezobstugowej pracy.
Funkcje odtwarzania i przeszukiwania zarejestrowanych nagran na poziomie
SRR.19 centralnym i lokalnym przy uzyciu konta administratora na wyznaczonym
stanowisku odstuchowym.
SRR .20 Automatyczna i reczna archiwizacje¢ nagran na zewngtrznym serwerze (dostgp do
serwera poprzez sie¢ Ethernet).
Uprawnienia do odstuchania zapisanych rozmow wynikajace z zasad
SRR.21 . . . . .
zdefiniowanych na etapie tworzenia Projektu Technicznego.
Wykonawca zapewni budowe systemu archiwizacji rozméw w OK nie mniejszej
jak 120TB. Rozwigzanie winno mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do minimum
dwukrotnej pojemnosci poczatkowe;.
SRR .22 Da_ne w obszarze AudioDiskspace powinny by¢ zabezpieczone przed modyfikacja
a ich retencja powinna wynosi¢ 3 lata. Po tym okresie dane powinny by¢
automatycznie kasowane. Dodatkowo dane pochodzace z systemu PRM powinny
by¢ umieszczane w ramach wydzielonej przestrzeni (lun/partycja/katalog) w ramach
AudioDiskspace.
1 sekunda nagrania winna zajmowaé¢ nie wigcej jak 8kb na przestrzeni
SRR.23 L
AudioDiskspace.
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Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bazujace na macierzy klasycznej, jak tez na

SRR.24 . .
rozwigzaniu SDS.

SRR.25 Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania przestrzeni obiektowej osiagalnej
za pomocg macierzy klasycznych jak i SDS.
Odstuch na Konsolach Dyspozytorskich przez dyspozytorow medycznych

SRR.26 zarejestrowanych na danej Konsoli nagran zgloszen z funkcja: przewijania, pauza,
start, stop, zwalniania i przyspieszania tgpa nagrania.

5.8. Wymagania w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi

Komunikacja pomi¢dzy PZL. SWD PRM a SWD PRM w zakresie wymiany informacji
o zgloszeniach (formatek):

Komunikacja dwustronna z wykorzystaniem obecnie dzialajacego rozwigzania
w SWD PRM Iub =zastgpujac go rozwigzaniem O minimum takiej samej
funkcjonalno$ci. Zadanie nie obejmuje dziatan programistycznych w SWD PRM.
Wszelkie konieczne modyfikacje beda zlecane Gwarantowi SWD PRM przez
Zamawiajacego. Wykonawca w przypadkach gdy jest to konieczne bedzie

NF.SZ.01

NF.SZ.01.1

wspoipracowa¢ z Gwarantem SWD PRM, przy czym nie moze samodzielnie zlecaé
mu zadan modyfikacyjnych a jedynie okre§li wymagania niezbedne do ich zlecenia
przez Zamawiajacego.

Wymiana danych dotyczaca rozpoczgcia i zakonczenia pracy dyspozytora medycznego
na Stanowisku Dostepowym. Mechanizm zintegrowanego logowania na obie czgsci

PZt. SWD PRM nie moze wymaga¢ dwukrotnego logowania. Logowanie
z wykorzystaniem Active Directory do Stanowiska Dostepowego musi powodowaé
wczytanie na Konsoli Dyspozytorskiej profilu aplikacji wsparcia skojarzonego
z Uzytkownikiem Kofcowym zalogowanym do SD.

NF.SZ.01.2

NF.SZ.014 Wymiana danych dotyczacych informacji, na ktorej Konsoli Dyspozytorskiej zostato
odebrane potaczenie w ramach zgloszenia.

Ustalenia z dostawca SWD PRM w zakresie integracji Systemu z SWD PRM
w oparciu o uniwersalny interfejs integracyjny.

W zwiazku z planowanym wdrozeniem hurtowni danych opartej na bazie SQL

NF.SZ.01.5

NF.SZ.02 Zamawiajacy wymaga odpowiedniego interface przekazywania danych do
zewnetrznego systemu raportowego.

Zamawiajacy zamierza wykorzystywac system tacznosci stosowany przez Komendg
Gtoéwna Policji do komunikacji migdzyresortowej. W tym celu Zamawiajacy wymaga
NF.SZ.03 integracji PZL. SWD PRM, w tym dostawe¢ Cisco CUBE do kazdego Osrodka
Krajowego oraz dostarczenie niezbednego oprogramowania i interface po stronie SK
w celu wykorzystywanie tej tacznosci poprzez technologi¢ SIP.

Integracja obejmuje takze przyjmowanie za pomocg interface zgloszen bezglosowych
tzn. zgloszen ktore zostaty przekazane do SWD PRM za pomocg interface faczacymi
NF.SZ.04 go z SI CPR przyjmujacego zgloszenia na numer alarmowy 112.

Zgloszenie takie bgdg przekazywane z SWD PRM do PZt. SWD PRM i musza one
zosta¢ obshuzone w ramach lokalnej kolejki ACD. Jednocze$nie przyjecie zgloszenia
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na Stanowisku Dyspozytorskim bezglosowego musi wywota¢ tryb zajetosci na Konsoli
Dyspozytorskiej.

5.9. Wymagania poza funkcjonalne dla PZL. SWD PRM

W zakresie architektury rozwigzania wymagane jest podtaczenie Konsol Dyspozytorskich do SK DM. Dla
potrzeb realizacji polaczen telefonicznych w kazdej DM stworzona zostanie z poziomu SK kolejka potaczen
oczekujacych.

Zaktada sig, iz wspotpraca PZt. SWD PRM z aplikacja SWD PRM realizowana begdzie w nastepujacy sposob:
1) na podstawie informacji o nazwie kolejki oraz konfiguracji stanowiska dyspozytora medycznego
serwer SWD PRM bierze udziat w procesie przydzielania polagczen telefonicznych i zdarzen do obstugi
dla poszczegolnych Konsol Dyspozytorskich;
2) zaktada si¢, ze komunikacja PZL. SWD PRM z SWD PRM bedzie realizowana z wykorzystaniem
interfejsu integracyjnego.

W pierwszej kolejnosci zaktada si¢ wykorzystanie do integracji z SWD PRM standardowego interfejsu SWD
PRM do wspdtpracy z systemami PZt. SWD PRM, a jezeli zajdzie konieczno$¢ rozszerzenia interfejsu
wprowadzenie odpowiednich uzupethien. Szczegdtowy sposob realizacji wspolpracy PZL z SWD PRM bedzie
przedmiotem ustalen ze wskazanym przez Zmawiajacego Gwarantem SWD PRM.

Architektura PZt. SWD PRM opiera si¢ o lokalizacje: o$rodek podstawowy oraz osrodek zapasowy,
17 Osrodkéw Regionalnych. Zamawiajacy zapewni dostgp lokalizacji do sieci LAN/OST112 oraz miejsce
w serwerowniach o nastepujacych parametrach srodowiskowych:

1) temperatury w zakresie 0-40° C;

2) wilgotnosci w zakresie 20-85%;

3) zasilanie gwarantowane.

5.10. Wymagania w zakresie lacz i migracji z obecnego Systemu

Obecne rozwigzanie, z ktorego korzysta SWD PRM oparte jest na taczach PRA zlokalizowanych w CPR.
Zadaniem Wykonawcy bedzie podlaczenie do PZL. SWD PRM dedykowanych tacz dla numeru alarmowego
999 dostarczanych w technologii SS7 doprowadzonych do Osrodkow Regionalnych. W przypadku lokalizacji,
w ktorych tacza SS7 jeszcze nie istniejg lub w przypadku lokalizacji tymczasowych Os$rodkoéw Regionalnych
Wykonawca ma za zadanie potaczy¢ dostarczany System do PSTN poprzez tacza SIP do istniejacego PZEL SI
CPR. Lacza tymczasowe bedg obstugiwaly zarowno wywotania na numer alarmowy 999 jak tez potaczenia
wychodzace poprzez 2 redundantne tacza SIP-Trunk. Wykonawca musi zatozy¢ konieczno$¢ budowy
rozwigzania wylacznie w oparciu o SIP taczace PZL. SWD PRM z PZL SI CPR we wszystkich Osrodkach
Regionalnych i uruchomienie migracji na tagcza SS7 w p6zniejszym terminie.

Docelowo kazda DM bedzie posiadata dwa tacza dziatajgce redundantnie dostosowane do przyjecia 60 potaczen
jednoczesnie kazde z nich w sygnalizacji SS7. PZt. SWD PRM bedzie zaopatrzony w redundantne interface’y
itgcza SS7 o takiej samej przepustowosci kanalow rozmownych.

Wewnetrznie PZL. SWD PRM bedzie integrowat si¢ z innymi rozwigzaniami telefonicznymi poprzez SIP-trunk.
Komunikacja ta bedzie tez wykorzystywana do ,,przelewania” ruchu pomi¢dzy DM oraz do komunikacji
wewnetrznych pomiedzy DM. PZE. SWD PRM musi zapewni¢ mozliwos$¢ elastycznego (on-line) kierowania
ruchem nadmiarowym.
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Scenariusz migracji na nowy PZt. SWD PRM dla poszczegdlnych DM zostanie opracowany na etapie Projektu
Technicznego. Scenariusz migracji tacz w przypadku lokalizacji tymczasowych lub braku tacz podczas
realizacji projektu o sygnalizacji SS7 i realizacji podtaczenia poprzez tacza SIP-Trunk do PZL SI CPR bedzie
realizowany w ramach Ustugi Migracji.

5.11. Wymagania ogolne w zakresie konsol i Serwerow Komunikacyjnych

Zamawiajacy posiada i obecnie wykorzystuje konsole firmy DGT model: 5810-10. Zamawiajacy zamierza uzy¢
ww. konsol w ramach nowego PZL. SWD PRM po 6wczesnym odinstalowaniu oprogramowanie integrujacego
z obecnym PZL SI CPR. W ramach budowy PZt. SWD PRM Zamawiajacy zaktada konieczno$¢ wymiany
oprogramowania Klienta zainstalowanego na ww. konsolach oraz oczekuje dostarczenia i zainstalowania na
wszystkich migrowanych konsolach oprogramowania komunikacyjnego spetniajacego ponizsze warunki wg.
planu migracji okreslonego na etapie projektu technicznego.

Zamawiajacy informuje ze system operacyjny dla konsol to Windows 7 PRO ich wymiana nie jest elementem
postepowania. Specyfikacja konsol znajduje sie W zataczniku nr 1 - KonsolaMCS-1P_DGT5810 do OPZ.

5.11.1. Rozmieszczenie konsol dyspozytorskich w OSrodkach Regionalnych

Dolnoslaskie 4 2 24
kujawsko-pomorskie 4 2 20
Lubelskie 6 4 24
Lubuskie 4 1 13
Lodzkie 3 1 20
Matopolskie 4 2 28
Mazowieckie 13 5 52
Opolskie 3 1 11
Podlaskie 5 3 16
Podkarpackie 7 5 23
Pomorskie 4 2 20
Slaskie 7 5 43
Swigtokrzyskie 3 1 12
warminko-mazurskie 4 1 15
Wielkopolskie 5 2 27
Zachodniopomorskie 5 2 18
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5.11.2. Wymagania w zakresie aplikacji konsoli dyspozytorskiej i serwerow
komunikacyjnych

Dla dyspozytorow medycznych zdefiniowany zostanie w SK odrebny profil
NFO.01 dyspozytorski. Dla DM okreslona bedzie zamknigta grupa profili przypisanych do

dyspozytoréw medycznych.

Funkcjonalno$¢ zarzadzajaca profilami uzytkownikow Konsol Dyspozytorskich

Uzytkownikéw Koncowych tj. jesli na Stanowisku Dostepowym nie bedzie zalogowany
NFO.02 dyspozytor medyczny lub Stanowisko Dostgpowe bedzie zablokowane, to Konsola

zalogowana zostanie na profil domyslnym w przeciwnym wypadku Konsola zalogowana

zostanie na profil dyspozytora medycznego na Stanowisku Dostepowym.

Profil dyspozytorski Konsoli Dyspozytorskiej udostgpnial bedzie nast¢pujace

funkcjonalnosci:

1) podglad kolejki potaczen oczekujacych;

2) przekierowanie pofaczenia na zadany numer - odstawienie polaczenia do
odpowiedniej kolejki w przypadku ,,zerwania” potaczenia od strony dyspozytora
medycznego np. w przypadku awarii Konsoli Dyspozytorskiej;

3) zawieszenie polaczenia;

NFO.03 4) dotaczenie trzeciej osoby (utworzenie trojpotaczenia);
5) zestawienie konferencji;
6) wejscie do rozmowy innego Abonenta;
7) wykonanie potaczenia wychodzacego;
8) korzystanie z klawiszy goracych linii;
9) korzystanie z klawiszy numerow skroconych;
10) korzystanie z indywidualnej ksiazki telefonicznej;
11) korzystanie z globalnej ksigzki telefonicznej;
12) odstuch zarejestrowanych nagran danego Uzytkownika Koncowego.
W Serwerze Komunikacyjnym realizowana bedzie funkcja powrotu polaczen
alarmowych na kolejke w opisanych ponizej przypadkach. Potgczenia bedg wstawiane
do kolejki na odpowiednig pozycje, zgodnie z czasem wejscia potaczenia do PZL. SWD
PRM.
Przypadki powrotu potaczenia alarmowego na kolejke:

1) w wyniku uszkodzenia Konsoli Dyspozytorskiej;

2) w wyniku zerwania potaczenia Serwera Komunikacyjnego z Konsola

NFO.04 Dyspozytorska; _ _

3) po przekierowaniu do shuzby dziedzinowej ¥gczami SIP i nieodebraniu
potaczenia przez Uzytkownika Koncowego;

4) w wyniku nieodebrania potaczenia przez dyspozytora medycznego
w zdefiniowanym czasie;

5) w wyniku przetrzymania na Konsoli Dyspozytorskiej potaczenia na HOLD
ponad zdefiniowany czas;

6) w wyniku zamknigcia aplikacji SWD PRM na Stanowisku Dostgpowym
podczas obstugi Zdarzenia;
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7) w wyniku realizacji na Konsoli Dyspozytorskiej operacji ,,Zwrot na kolejke”.
Profil domyslny Konsoli Dyspozytorskiej uniemozliwial bedzie wglad w stan kolejki.
Konsola Dyspozytorska pracowa¢ bedzie z profilem domySlnym w trybie zwyktego
NFO.05 aparatu telefonicznego. W Konsoli Dyspozytorskiej bedzie mozliwo$¢ r¢cznego
zalogowania si¢ dyspozytora medycznego do aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej
w przypadku braku komunikacji z SWD PRM.

Aplikacja na Konsoli Dyspozytorskiej bedzie pracowata na profilu przypisanym do
zalogowanego uzytkownika. Logowanie w aplikacji SWD PRM na skojarzonej logicznie

NFO. - .. . . . . ) .
©.06 Stacji Dostepowej nie bedzie powodowat przetadowania profilu, a jedynie wys$wietlenie

informacji o identyfikatorze osoby zalogowanej do SWD PRM.

System autentykacji Konsol Dyspozytorskich bedzie bazowat na centralnym Active
NFO.07 Directory KCMRM.local w przypadku braku dostgpu do AD konsola zaloguje si¢ do
profilu lokalnego.

PZL SWD PRM bedzie posiadat system do dystrybucji profili Konsol Dyspozytorskich,
NFO.08 dzigki ktéremu administrator bedzie mogt wymuszaé profilu dla konkretnego

uzytkownika lub grupy uzytkownikow.
Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwat dodatkowa kolejke dla kazdej DM operujacej
NFO.09 na obszarze kraju. Do kolejki w kazdej DM bedg trafiaty potaczenia przekazywane z SI

CPR.
NFO.10 Jednolity technologicznie sposob rejestracji zgtoszen w skali kraju.
Komunikacja pomigdzy lokalizacjami Uzytkownikéw Koncowych oraz OK bedzie
NF0.11 . .
realizowana poprzez infrastrukture OST 112.
NF0.12 Zapewnienie architektury rozwiazania zapewniajacej niezawodno$¢ systemu na
' wymaganym poziomie SLA opisanym szczegdélowo w dokumencie.
NFO .13 Obstuga standardowych sygnalizacji telekomunikacyjnych SS7 do sieci PSTN i SIP do

komunikacji wewnetrzne;.

NFO.14 Dostarczone Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe.

W ramach budowy PZt. SWD PRM wymagane jest zapewnienie niezbednych Urzadzen
dla potrzeb 17 lokalizacji Osrodkow Regionalnych (rozmieszczenie Stanowisk

NFO.15 : . . .
Dostepowych w poszczegdlnych DM zostanie uszczegdlowione na etapie Projektu
Technicznego).

NEO.16 System musi zapewni¢ zwigkszenie w prosty sposob (dodanie karty w Serwerze
Komunikacyjnym) liczby portéw do obstugi KD na potrzeby DM 0 30%.

NFO.17 Oprogramowanie Konsol Dyspozytorskich musi zapewni¢ mozliwo$¢ wielowarstwowej
konfiguracji p6l wyboru.

NEO.18 Oprogramowanie Konsol Dyspozytorskich musi wy$wietla¢ dane uzytkownika, Konsoli
Dyspozytorskiej oraz znaku graficznego przekazanego przez Zamawiajacego.
Prezentacja na Konsoli Dyspozytorskiej Uzytkownika Koncowego wszystkich

NFO.19 oczekujacych potaczen w kolejce ACD wraz podaniem numeru telefonu z jakiego

' pochodzi potaczenie, czas oczekiwania liczony w minutach i sekundach (mm:ss), nazwe
abonenta jezeli znajduje si¢ on w ksigzce telefonicznej PZE. SWD PRM.
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Zdefiniowana i dostgpna na Konsoli Dyspozytorskiej kolejka ACD powinna
NFO.20 sygnalizowa¢ Uzytkownikowi Koncowemu kazde nowo pojawiajace si¢ polaczenie
w kolejce w sposob wizualny jak rowniez z mozliwoscia dodania dzwigku.
Aplikacja zainstalowana na Konsolach Dyspozytorskich musi posiada¢ mozliwos¢
modyfikacji w zakresie wywotywanych dzwigkow podczas okreslonych akcji na
Konsoli Dyspozytorskich w tym mozliwo$¢ okre$lania dzwigkow zapisanych w plikach
wav, mp3.
NFO.22 Mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem tgcza radiowego,
telefonicznego oraz prowadzenia podshuchu radiowego, przy zatozeniu Ze integracja
ww. ustugami nastgpuje po stronie centrali telefonicznej lub serwera komunikacyjnego
a na konsoli jest tylko funkcja zarzadzania i monitoringu ustlug.
NFO.23 Funkcje umozliwiajace obstuge polaczen radiowych i monitoringu $rodkow radiowych,
przy zalozeniu Ze integracja ww. uslugami nast¢puje po stronie centrali telefonicznej lub
Serwera Komunikacyjnego:

1) rejestracja rozméw;

2) wybor kanatu pracy radiostacji;

3) wybor trybu pracy (nastuch, nadawanie-odbior);

NFO.21

4) wybdr grup w radiotelefonie.

NFO.24 Funkcje umozliwiajace obstugg srodkow tacznoscei telefoniczne;j:
1) kolejkowanie zgloszen;
2) szybkie wybieranie potaczenia konferencyjnego;
3) szybki dostep do ksigzki telefonicznej;
4) zestawianie potaczen pomigdzy abonentami;
5) rejestracja rozmow.
NFO.25 Konsola Dyspozytorska wraz z Serwerem Komunikacyjnym musi zapewnia¢ odshuch
zarejestrowanych  rozmow radiowych prowadzonych z poziomu Konsoli
Dyspozytorskiej przez danego Uzytkownika Koncowego. Opis zarejestrowanych
rozmow radiowych powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) ID radiotelefonu;
2) nr kanatu na ktéorym prowadzona jest rozmowa;
3) godzing rozpoczgcia i zakonczenia;
4) czas rozmowy;
5) identyfikator nagrania.
NFO.26 Konsola wraz z Serwerem Komunikacyjnym musi zapewnia¢ rejestracje rozmow

telefonicznych. Rejestracja rozméw telefonicznych powinna zawiera¢ co najmnie;j:
1) numer abonenta inicjujacego;
2) numer abonenta wywolanego;
3) numer abonenta docelowego (przypadek przekierowania);
4) godzine rozpoczecia i zakonczenia,
5) czas rozmowy;
6) identyfikator nagrania.
NFO.27 Konsola wraz z Serwerem Komunikacyjnym musi zapewnia¢ integracj¢ Srodkow

tacznosci radiowej réznych standardow i typow (analogowe, cyfrowe).
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NFO.28 Mozliwo$¢ nastuchu korespondencji pomiedzy Uzytkownikiem Koncowym innej
Konsoli Dyspozytorskiej prowadzacej nastuch na tym samym radiotelefonie lub grupie
a uzytkownikami sieci radiowe;.

NFO.29 Podczas zmiany kanatu radiowego przez Uzytkownika Koncowego konieczna jest
sygnalizacja (z podaniem nazwy stanowiska dyspozytorskiego, ktore dokonato zmiany)
na pozostatych Konsolach Dyspozytorskich posiadajacych dostep do ww. radiotelefonu.
NFO.30 Konsola Dyspozytorska musi umozliwi¢ Uzytkownikowi Koncowemu dynamiczne
tworzenie grupy radiotelefondw, przypisanie im jednego przycisku, ktory zataczy
nadawanie na wszystkich radiotelefonach w grupie. Utworzenie grupy powinno by¢
sygnalizowane na pozostatych Konsolach Dyspozytorskich majacych uprawnienia do
korzystania z dowolnego telefonu w zestawionej grupie.

NFO.31 Wszystkie komunikaty, ostrzezenia i opisy wys$wietlane na Konsoli Dyspozytorskiej
musza by¢ w jezyku polskim.

NFO.32 Administrator systemu musi mie¢ mozliwo§¢ nadawania odpowiednich uprawnien
poszczegblnym  grupom  Uzytkownikéw  Koncowych i  Uzytkownikom
Uprzywilejowanym a takze mozliwo$¢ odstuchu zarejestrowanej korespondencji
prowadzonej przez dang Konsolg Dyspozytorska.

NFO.33 Zamawiajacy wymaga, aby cato$¢ wymaganej funkcjonalnosci byta realizowana przez
zintegrowang aplikacje dziatajaca na Konsoli Dyspozytorskiej, wspotpracujaca
z serwerem komunikacyjnym.

NFO.34 Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt aplikacje graficznego interfejsu
Uzytkownika Koncowego. Po konsultacjach z Zamawiajagcym, Wykonawca

zaproponuje organizacje i wyglad interfejsu graficznego Konsoli Dyspozytorskiej,
z zastrzezeniem modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci przez Zamawiajacego.

NFO.35 Aplikacja Konsoli Dyspozytorskiej musi umozliwia¢ dostep do lokalnej i globalnej
ksigzki telefoniczne;j.

NFO.36 Aplikacja Konsoli Dyspozytorski musi umozliwia¢ tworzenie konferencji zwyktej
i selektorowej roéwniez w modelu sieciowym. Laczna minimalna liczba uczestnikow
konferencji to 24.

NFO.36 Zmiana konfiguracji aplikacji nie moze wymagac i powodowac jej restartu, nie jest

odczuwalna z punktu widzenia Uzytkownika Koncowego.

NFO.37 Obstuga profili dyspozytorskich na Konsolach Dyspozytorskich:
Profile dyspozytorskie systemu okreslajg zakres odpowiedzialnoSci i przywileje jakie
posiada Uzytkownik Koncowy postugujacy si¢ danym profilem. Profil musi zawieraé
informacje na temat:

1) kanatow radiowych, dostepnych na stanowisku dyspozytorskim;

2) praw dostepu do kanatow (tryby pracy Uzytkownika Koncowego na danym

kanale i priorytety);

3) praw do zmiany czgstotliwosci i mocy nadawania okreslonych kanatow;

4) dostepnych zasobow telefonicznych (kolejki, gorace linie);

5) wygladu interfejsu (rozmieszczenie przyciskow, napisy na przyciskach).
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NFO.38 Obstuga zestawu funkcji umozliwiajacych powiadamianie telefoniczne zdefiniowanej

grupy osob.

NFO.39 ,»Oddzwanianie” przy zajetosci — w przypadku zajgtosci wywotywanej Konsoli
Dyspozytorskiej abonent moze zazada¢ zasygnalizowania faktu, ze wywolywana
Konsola Dyspozytorska przeszta w stan spoczynku, tzn. zakonczyta dotychczasowe
potaczenie.

NFO.40 ,Oddzwanianie” przy braku odpowiedzi — w przypadku braku odpowiedzi ze strony
wywolywanej Konsoli Dyspozytorskiej Uzytkownik Koncowy moze zazadaé
zasygnalizowania faktu, ze pojawita si¢ jakakolwiek aktywno$¢ ze strony wywolywanej

Konsoli Dyspozytorskiej (np. zrealizowat potaczenie i przeszedt w stan spoczynku).

NFO.41 Zroznicowany sygnat dzwonienia dla rozméw wewnetrznych, zewnetrznych,
specjalnych (polaczenia pilne itp.).

NFO.42 »Wejscie na trzeciego” dla uprzywilejowanego Uzytkownika Koncowego (pulpit
dyspozytora medycznego, itp.) mozliwos$¢ wiaczenia si¢ w trwajacg rozmowe.

NFO.43 Ochrona przed ,,wejsciem na trzeciego” - mozliwos¢ aktywowania dla wewngtrznego
wybranego  Uzytkownika Koncowego ustugi uniemozliwiajacej wlaczenie
w prowadzone przez niego rozmowy.

NFO.44 Zapamigtywanie indywidualnych ustawiefi danego Uzytkownika Koncowego, tak aby
mogt on po zalogowaniu si¢ na innej dowolnej Konsoli Dyspozytorskiej w PZt. SWD
PRM (np. w momencie awarii Konsoli Dyspozytorskiej) mie¢ swoje indywidualne
ustawienia w niezmienionej formie.

NFO.45 Mechanizm projektowania szablonéw definiujacych wyglad ekranow tzw. skorek.
Mozliwo$¢ definiowania minimum: kolorystyki, wielkosci komponentéow, obstugi
popularnych plikow graficznych (gif, png, jpeg) zwigzanych z wygladem komponentow,
rozmieszczenie komponentéw na ekranie, przyporzadkowanie akcji (funkcjonalno$ci)
do poszczegolnych komponentow.

NFO.46 Mechanizm zarzadzania szablonami dla Administratora Systemu w zakresie co
najmniej: tworzenia list szablonow, przypisywania szablonu do konta Uzytkownika
Koncowego, blokowania zmian w poszczegolnych szablonach przez Uzytkownika
Koncowego (kazdy Uzytkownik Koncowy ma wilasny predefiniowany szablon
ekranow).

NFO.47 Mozliwo$¢ importowania i eksportowania szablonéw ekranoéw do plikow xml.

NFO.48 Inicjalne przygotowanie szablonoéw ekranow na etapie Projektu Technicznego.
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5.12. Wymagania w zakresie pojemnosci oraz wydajnos$ci Systemu PZL

PZL. SWD PRM musi dysponowac pojemnoscig do obstugi minimum 12 milionow

ZPS.1 potaczen telefonicznych w skali roku, sumarycznie dla wszystkich DM przez trzy
lata.
ZPS.2 Sredni czas rozmowy 240 sekund.

Wydajnos¢ PZE. SWD PRM musi uwzglednia¢ dwa tryby pracy: zwykly

ZPS.3 . L
1 zwigkszonego obcigzenia.

6. Zadanie 2 — integracja Srodkow lacznosci radiowe;j

Zadanie obejmuje integracj¢ dziatajacych lokalnie rozwigzan radiowych dziatajacych w PRM
z powstatym w Zadaniu 1 PZL. SWD PRM.

Projekt zaktada integracj¢ wymienionych w zataczniku nr 2 zestawienia Radio do OPZ rozwigzan radiowych
z PZL SWD PRM.

Zadanie nie dotyczy budowy rozwiazan sieciowych. Integracja bedzie opierala si¢ na sieci OST112 laczace;j
rozwiazania radiowe dziatajagce w terenie z SK PZt. SWD PRM.

Wszystkie potaczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okreslonych w Zadaniu 1, w zwigzku
z tym Zadanie 2 zaklada jednocze$nie zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace zarowno w Osrodkach
Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych na potrzeby nagran rozmow radiowych.

W ramach Zadania 2 Wykonawca doposazy Osrodki Regionalne o konieczny sprzet i oprogramowania zarOwno
w ramach SK jak i Konsol Dyspozytorskich celem obstugi tacznosci radiowe;.

Zamawiajacy zaktada budowe wydzielonego MPLS w sieci OST112 na potrzeby integracji tacznosci radiowe;.
Konfiguracja sieci OST112 nie jest przedmiotem zadania i Zamawiajgcy zleci ja administratorowi sieci
OST112 na podstawie przedstawionego przez Wykonawce Projektu Technicznego.

q‘;’(,c:.‘rou.g&» Strona 34 z 53
LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933,
www.lpr.com.pl

\[
Sz
Fttoynnt®


http://www.lpr.com.pl/

Q
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6.1.

OPZ PZt. SWD PRM

Harmonogram Zadania 2 - integracja lacznos$ci radiowej

Etapy

Przedmiot zamowienia

Maksymalny czas
wyznaczony do
realizacji Etapu

Minimalny czas
wymagany do realizacji
poszczego6lnych zadan
w ramach Etapu

Etap 1

1)

2)
3)

4)

Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji, a w szczegdlnoSci:

a) Projektu Technicznego,

b) Planu Zarzadzania Projektem;

Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych wraz z prawem
zaleznym do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1;
przygotowanie scenariuszy integracji tgcznosci radiowej
Osrodkach Regionalnych do PZt SWD PRM;

Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czg$¢ 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach
Krajowych i Regionalnych, niezb¢dnego do realizacji przedmiotu zamoéwienia wraz

w poszczegdlnych

z udzieleniem niezbednych licencji na Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza
odbiory czastkowe sprzgtu i Oprogramowania Standardowego.

120 dni od dnia
podpisania Protokotu
Odbioru Etapu 2
Zadania 1, w tym do
30 dni na realizacje
czynnosci opisanej
w poz. 1) lit. a) b).

5 dni na akceptacje przez
Zamawiajacego.

Etap 2

1)

2)

3)

Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czeéci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do
realizacji integracji tacznosci radiowej PZL. SWD PRM wraz z przeniesieniem na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym.
Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen oraz Oprogramowania.
Instalacje 1 konfiguracj¢ Urzadzen 1 Oprogramowania niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania integracji tacznosci radiowej z PZL. SWD PRM
zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym.

Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu PTA, przygotowanie przez
Wykonawce $rodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie testow
akceptacyjnych Systemu, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA;

Do 30 listopada 2020
roku.

10 dni na czynnosci

odbiorcze po stronie

Zamawiajacego dot.
Etapu 2.
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4) Przeprowadzenie wdrozenia pilotazowego tacznosci radiowej z PZL SWD PRM
wraz z udzieleniem licencji na zasadach okreslonych w umowie;
5) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych wraz z prawem
zaleznym do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2.
1) Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji, a w szczegdlnosci Dokumentacji 10 dni na czynnosci
Etap 3 Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej; 30 od dnia podpisania odbiorcze po stronie
P 2) Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Umowy. Zamawiajacego dot.
wytworzonej w ramach Etapu 3. odbioru Etapu 3.
1) Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w  zakresie
administrowan.ia integracji iqcznos’.ci rajowej.z. PZt. SWD PRM dla tacznej ilosci | oq dnia podpisania 3 dni na czynnosci
(}o 5 0s0b, realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego; protokotu odbioru odbiorcze po stronie
Warsztaty 2) S?viadczeni.e przez Wykonawcq warsztatow szkoleniovxfyf:h,r -w zakres,ie Etapu 1 do uplywu 6 Zamawiajacego
szkoleniowe uzytkowania mf)dulu radiowego PZ.L SWD PRM dla Iacznej ilosci do 40 oséb miesiecy od dotyczace
(trenerow), realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego; podpisania protokotu | kazdorazowego odbioru
3) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji odbioru Etapu 3. Zlecenia.
wytworzonej w ramach Zlecen.
o . . . C . Od dnia podpisania 3 dni Sci
1) Swiadczenie ustug integracji fgczno$ci radiowej w maksymalnie 17 Osrodkach pocp . Tl 1A CZYmosel
. . . . . . protokotu odbioru odbiorcze po stronie
Regionalnych, zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym, na Zlecenie .
R . .. Etapu 1, do uptywu 36 Zamawiajacego
Uslugi Migracji Zamawiajacego; .
Lo .. . . .. miesiecy od dotyczace
2) Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji . . .
. , podpisania protokotu | kazdorazowego odbioru
wytworzonej w ramach Zlecen. . :
odbioru Etapu 3. Zlecenia.
Udzielenie gwa_rancji i s'w%adczeni_e us_lu_gi ser\fvis.u gwarancyjl}eg()., w tym Urza(dz'eﬁ i 0d dnia podpisania
Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru .
. . o protokotu odbioru
Gwarancja Etapu 2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, Etapu 2
od dnia podpisania danego protokotu odbioru Zlecenia na podstawie, ktorego prace te sg pu <
odbierane do uptywu co najmniej 36 miesiecy.
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6.2. Wymagania dla integracji lacznos$ci radiowej

PZt, SWD PRM bedzie pozwalat na wyming informacji pomiedzy czescia radiowg PZt, SWD PRM
a SWD PRM w zakresie przyporzadkowania ZRM do pojazdow. Zmiany przyporzadkowania ZRM
do wykorzystywanych pojazdow wprowadzane w SWD PRM, a co za tym idzie zmiany
identyfikatoréw zespolu w sieci radiowej PZL. SWD PRM bedg na biezaco aktualizowane w PZL
SWD PRM.

Zamawiajacy dysponuje zréznicowanymi srodkami tacznosci radiowej. Wykorzystywane sa
systemy przemiennikowe m. in. firmy Motorola, system Kenwood oraz radia bazowe pracujace
w trybie analogowym i cyfrowym. Na potrzeby tgcznosci radiowej w ramach sieci OST112,
zostanie wyodrebniona przez Zamawiajacego dedykowana sie¢ IP z zapewnionym przez
Zamawiajacego routingiem do czesci sieci OST 112 zawierajacej pozostate elementy systemu PZL
SWD PRM 1 Konsole Dyspozytorskie. SK w Osrodkach Regionalnych zostang doposazone
w sprzetowy lub programowy modul radiowy (gléwny i redundantny) pozwalajacy na
komunikacje z czgscig radiowa PZt. SWD PRM na obszarze dziatania DM.

Serwer radiowy pozwoli na korzystanie z systemu radiowego niezaleznie od stosowanego
rozwigzania radiowego. Zamawiajacy zaktada, ze calo$¢ integrowanego obecnego rozwigzania
radiowego zostanie zintegrowana poprzez komunikacje IP. Architektura systemu zaktada, ze
wszystkie serwery radiowe maja zapewniony routing IP do wszystkich stacji przemiennikowych
sieci radiokomunikacyjnej PRM. W przypadku konieczno$ci przejgcia zasobow radiowych innej
DM nalezy uaktywni¢ funkcjonalnos¢ ,,Udostgpnianie zasobow radiowych DM X” z poziomu
aplikacji dyspozytorskiej lub automatycznie poprzez polityke zastgpowalnosci. W efekcie na
uprawnionych Konsolach Dyspozytorskich osrodka przejmujacego pojawia si¢ wszystkie zasoby
radiowe osrodka przejmowanego. Zamawiajacy zaklada mozliwo$¢ wspoldzielenia zasobow
radiowych pomigdzy réznymi Osrodkami Regionalnymi (np. na skutek zdarzenia masowego) lub
przejecie zasobow radiowych na wytaczno$¢. Obecne stacje radiowe sg instalowane w miejscach
zapewniajacych prawidlowa propagacje, i czesto nie posiadajg dostgpu do sieci OST112, dlatego
tez, zakres modernizacji poszczegdlnych DM bedzie osobno analizowany w zaleznosci od
wykorzystywanych systemow radiowych oraz mozliwosci dostepu do $rodkow radiowych z sieci
OST112.

Zapewnienie rejestracji i archiwizacji korespondencji radiowej wraz z mozliwo$cia

odstuchu zarejestrowanych rozmoéw bezposrednio z aplikacji dyspozytorskiej

WRAD.01 Konsoli Dyspozytorskiej, dyspozytor medyczny bedzie miat mozliwos¢ filtrowania
zarejestrowanych rozmow wedhug kanatu pracy radiotelefonu lub grupy.
Praca w trybie automatycznego wyboru stacji bazowej przewidzianej do prowadzenia
WRAD.02 korespondencji z abonentem ruchomym na podstawie kryterium poziomu sygnatu

radiowego (RSSI) odbieranego przez stacje bazowe zainstalowane w rdznych
lokalizacjach.

WRAD.03 | abonenckich terminali DMR (przewoznych i nasobnych) do zewnetrznych systemow

Umozliwienie przesylania sygnalow telemetrycznych, w tym pozycji GPS

mapowych.
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Wizualizacja na Konsoli Dyspozytorskiej stanu poszczegoélnych srodkéw tacznosci
WRAD.04 . o . . o .
dostepnych dla danej konsoli, tj. radiotelefonow bazowych, sieci przemiennikowych.
Funkcje obstugi potaczen radiowych i monitoringu §rodkéw radiowych z aplikacji
Konsoli Dyspozytorskiej:
1) wykonanie wszystkich czynnos$ci radiowych wprost z ekranu dotykowego;
2) obserwowanie stanu srodkow radiowych;

3) regulacja poziomu glosnosci nastuchu odbieranych korespondencji
radiowych dla kazdego radia bazowego oddzielnie;

4) mozliwo$¢ wizualizacji nazw kanatow radiowych, nazwa musi by¢ stale
widoczna w polach oznaczajacych podlaczone stacje radiowe;

5) obserwowanie stanu sygnatow PTT i SQUELCH w danym kanale radiowym;

6) zmiana kanatéw i parametrow pracy radiotelefonéw bazowych;

7) mozliwo$¢ wylaczenia nastuchu z dowolnego radiotelefonu bazowego

WRAD.05 dotaczonego do PZt. SWD PRM;

8) obstuga pelnej sygnalizacji cyfrowej w relacji ze stacjami ruchomymi:
sprawdzenie obecnosci abonenta w sieci, obstuga wywotan alarmowych,
blokada/odblokowanie stacji ruchomey;

9) tworzenie grup radiotelefonéw bazowych z mozliwoscig zataczania PTT
jednoczesnie dla wszystkich radiotelefondw bazowych w grupie, jak rowniez
dla kazdego radiotelefonu bazowego oddzielnie;

10) mozliwos$¢ dynamicznej podmiany widocznego radiotelefonu bazowego
w trakcie pracy aplikacji. Na ekranie w danej chwili bedzie dostepne mnigj
radiotelefonow bazowych, niz globalnie dostgpnych bedzie w PZL. SWD
PRM, a dyspozytor medyczny sam bedzie decydowal, ktore radiotelefony
bazowe w danej chwili bedzie chciat widzie¢ na ekranie.

Wyswietlanie historii polaczen radiowych zawierajacej nastepujace parametry
dodatkowe:
1) informacja o zmianie kanatu w trakcie prowadzenia korespondencji;
2) informacja o zalaczeniu PTT;
3) informacja o pojawieniu si¢ no$nej ze wskazaniem radiotelefonu bazowego,
na ktorym odebrano sygnat;
4) informacja o czasie wystgpienia powyzszych zdarzen liczona od poczatku
korespondencji;
WRAD.06 5) potaczenia radiowe odebrane (RX) na okreslonych grupach rozméwnych;
6) potagczenia radiowe wykonane (TX) na okre$lonych grupach rozméwnych;
7) potaczenia indywidualne odebrane od radiotelefonow;
8) potaczenia indywidualne wykonywane do radiotelefondéw;
9) potgczenia indywidualne nieodebrane od radiotelefonow;
10) potaczenia alarmowe na grupie rozmownej;
11) prezentacja informacji o Konsoli Dyspozytorskiej, ktéra potwierdzita
polaczenie alarmowe na danej grupie rozmowne;j;
12) prezentacja informacji o Konsoli Dyspozytorskiej, ktora usungta potaczenie
alarmowe z grupy rozméwne;.
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Zapewnienie ,,wielostanowiskowos$ci” - umozliwienie roéwnoleglej pracy przy
WRAD.07 | obstudze sieci radiowych na wszystkich lub wybranych Konsolach Dyspozytorskich
ze wszystkich lub wybranych sieci radiowych.

6.3.  Wymagania w zakresie modyfikacji oprogramowania Konsol Dyspozytorskich
w zakresie integracji lacznoS$ci radiowej

W ramach Zadania 2 Zamawiajacy zaklada modyfikacj¢ oprogramowania Konsol Dyspozytorskich
w zakresie integracji z tacznoscia radiowa. Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje aplikacji dostarczone;j
w Zadaniu 1 lub doposazenie rozwigzania o dedykowana aplikacje obstugujaca tacznos¢ radiowa przy
zalozeniach ze:
1) aplikacje/modutu moga dziata¢ rownolegle;
2) dziatanie aplikacji/modutu radiowego nie spowoduje rozlaczania rozmow aplikacji
podstawowej;
3) mozliwos¢ korzystanie z aplikacji/modutu radiowego podczas potaczenia ze Zglaszajacym
1 zawieszeniu potaczenia do trybu HOLD;
4) Profil Konsoli Dyspozytorskiej, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik Koncowy musi zawieraé
informacje na temat:

a) kanatow radiowych, dostepnych na stanowisku dyspozytorskim,

b) praw dostepu do kanatéw (tryby pracy Uzytkownika Koncowego na danym kanale
i priorytety),

c) praw do zmiany czestotliwosci i mocy nadawania okreslonych kanatow,

d) dostepnych zasobow telefonicznych (kolejki, gorace linie),

e) wygladu interfejsu (rozmieszczenie przyciskow, napisy na przyciskach).

7. Wymagania w zakresie oznakowania Urzadzen i Dokumentacji

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) oznakowania dokumentacji, ktora wytworzy w ramach realizowanej
umowy (w oparciu o wzorcowy szablon graficzny przekazany przez
Zamawiajacego);

2) przygotowane szablony poszczegdlnych rodzajow dokumentacji w oparciu
0o wzorcowy szablon graficzny zostang przedstawione do akceptacji
Zamawiajacego;

3) oznakowania sprzetu zakupionego oraz dostarczanego w ramach
realizowanej umowy zgodnie z zaleceniami przekazanymi przez
Zamawiajgcego;

WOZN.01
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4) przekazywania w trybie rejestru zmian wszelkiej dokumentacji
wytworzonej w ramach realizowanej umowy, ktora zostala zmodyfikowana
lub zaktualizowana.

8. Dostepnos¢

Modernizacja istniejacego PZL SWD PRM musi zapewni¢ dostepno$¢ zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

Zaimplementowanie mechanizméw umozliwiajacych zapewnienie dostepnosci
ustug Systemu z SLA w Osrodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz
99,99% (niedostgpnos$¢ miesigczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu
trwania niedostgpno$ci  Os$rodkéw  Krajowych spowodowanej Bledami
Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwiazane z konserwacja/rekonfiguracja
PZt. SWD PRM nie podlegaja uwzglgdnianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres
prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).

SLA w Osrodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym niz 99,9%
(niedostegpnos¢ miesieczna 43,7 min). SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostepnoséci Osrodkéw Regionalnych spowodowanej Bledami Krytycznymi,

NFD.01

NFD.02 przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacja/rekonfiguracjg PZt. SWD PRM
nie podlegaja uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac realizowanych
w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania PZE. SWD PRM w nastepujacym
zakresie:
NED.03 a) usuwania Btedow majacych wplyw na ciaglos¢ dziatania PZt. SWD PRM
lub powodujacych niedostepnos¢ proceséw biznesowych,
b) Modyfikacji Systemu PZt. SWD PRM,
optymalizacji pod wzgledem wydajnosci oraz dostgpnosci PZL. SWD PRM,

Wykonawca zapewni obstuge zglaszanych przez Zamawiajacego Incydentow

w trybie ciggltym, tj. 24 godziny na dobe¢/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, wedlug
nastgpujacych kategorii:

a) Btad Krytyczny,

b) Btad Niekrytyczny,

c) Btad Zwykty
W celu zarzadzania Incydentami Serwisowymi Zamawiajacy zapewni Wykonawcy

NFD.04

NFD.05 dostep do systemu do obstugi Incydentow Serwisowych wraz z procedura
zglaszania Awarii. Za pomocg ww. systemu dokonywane bedg zgloszenia
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Incydentéw Serwisowych, a takze obstuga i monitorowanie realizacji Incydentow
Serwisowych.

NFD.06

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania
zgloszenia Bledu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od otrzymania ww.
zgloszenia, zgodnie z procedurg zglaszania Bledu (system do obstugi Incydentow
Serwisowych, e-mail, telefon).

NFD.07

Usunigcie Bledu zostanie zakonczone przywroceniem dziatania PZL. SWD PRM
sprzed powstania Btedu oraz potwierdzeniem przez Wykonawce jego usunigcie
W sposob zgodny z procedura zglaszania Bledu (system do obshugi Incydentow
Serwisowych, email, telefon).

NFD.08

Wykonawca najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych po rozwigzaniu Incydentu
Serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu Serwisowego (prezentujacy CO
najmniej czasy przyjecia zgloszenia o Incydencie Serwisowym oraz rozwigzania
Incydentu Serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania
zapobiegajace wystgpowaniu Incydentu Serwisowego w przysztosci).

NFD.09

Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej Dokumentacji, Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu (do siedziby Zamawiajacego) uaktualniong
Dokumentacje w ciggu 5 dni roboczych oraz w formie elektronicznej na adres

NFD.10

Wykonawca usunie Btad Krytyczny w terminie zapewniajacym dotrzymanie
$wiadczenia ustug zgodnie z SLA.

NFD.11

Wykonawca usunie Btad Niekrytyczny w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od momentu zgtoszenia Bledu Niekrytycznego.

NFD.12

Wykonawca usunie Blad Zwykly w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
momentu zgtoszenia Btedu Zwyklego.

NFD.13

Wykonawca, w przypadku prac planowanych, zglosi Zamawiajgcemu zamiar ich
prowadzenia z wyprzedzeniem 7 dni roboczych. Potwierdzenie wyrazenia zgody
lub brak zgody na wykonanie ww. prac powinno nastapi¢ w terminie 2 dni
roboczych.

NFD.14

Przez usunigcie Bledu rozumie si¢ przywrdcenie funkcjonalnosci PZL. SWD PRM
sprzed awarii albo wykonanie procedury obej$cia zaistnialych Bledoéw bez
przywrocenia funkcjonalno$ci PZE. SWD PRM sprzed awarii, pod warunkiem, ze
na przedstawiong przez Wykonawce propozycje wykonania procedury obejscia
Zamawiajacy wyrazi zgode

NFD.15

Swiadczenie ushugi utrzymania obejmuje rowniez wykonanie przez Wykonawce
wszelkich czynno$ci zwigzanych z przywrdceniem pierwotnego stanu PZt. SWD
PRM (sprzed btedu).

NFD.16

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych ze
$wiadczenia ustug utrzymania, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego. W przypadku, gdy dokonanie
usunigcia Btedu wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajacego w celu wykonania kopii bezpieczenstwa przez
Zamawiajacego. Wykonawca okresli takze sposob wykonania kopii danych po

konsultacji z Zamawiajacym, tak by zminimalizowa¢ mozliwos¢ utraty danych.

QQ(,DTQMZ.\

|
\g‘“ Cze

Ftoyynt®

Strona 41 z 53
LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE onane
KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933,
www.lpr.com.pl


http://www.lpr.com.pl/

o OPZ PZ1. SWD PRM
SWD PRM

Wykonawca zapewni miesigczne raporty ze wspotpracy z Zamawiajacym w formie

wymaganej przez Zamawiajacego, w ktorych bedg omowione (przedstawione) m.in.

zagadnienia dotyczace procesu usuwania Bledow zgloszonych Wykonawcy,

spowodowanych Incydentami — raport powinien zawiera¢ co najmniej:

NFD.17 1) date usuniecia Bledu,

2) szczegotowy opis wprowadzonych zmian i przyjetych rozwigzan wraz ze
wskazaniem numeru Incydentu  Serwisowego  zarejestrowanego
w dedykowanym systemie obstugi Incydentow Serwisowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania wykrytych Btedow majacych wplyw na
cigglos¢ dziatania SWD PRM lub powodujacych niedostgpno$é proceséw
biznesowych zdefiniowanych w Dokumentacji. Jesli Blad zostanie wykryty poza
NFD.18 obszarem objetym Umowa, Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
Zamawiajagcemu elementu generujacego Blad wraz z uzasadnieniem w postaci
logow PZt. SWD PRM wskazujacych jednoznacznie na przyczyne Biedu lub
wskazujacych wspotpracujacy podsystem, ktory ten Blad generuje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o aktualnym lub
planowanym wykorzystaniu Infrastruktury Sprzg¢towej potencjalnie mogacym

NFD.19 . . . , . L . .
prowadzi¢ do niespelnienia parametrow jej dostepnosci 1 pojemnosci
z wyprzedzeniem co najmniej 6-miesigcznym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury
Sprzgtowej dostarczonej w ramach przedmiotowego postepowania oraz planowania
NED .20 dostepnosci i pojemnosci jej elementéw, utrzymywanie plandéw dostepnosci

i pojemnosci Infrastruktury Sprzetowej, zarzadzanie ryzykiem powstania
niedostepnosci elementow Infrastruktury Sprzetowej, ktora moze przetozy¢ si¢ na
niedostepnos¢ PZt, SWD PRM.

9. Wymagania w zakresie Dokumentacji

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogolnie
DOC.01 akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje
dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamowienia:

Projekt Techniczny zawierajacy, co najmniej nastepujace informacje:
1) szczegoétowa specyfikacje wymagan;
2) diagram kontekstowy realizacji przedmiotu zaméwienia;

DOC.01.1 . L . e
3) procesy kierujace realizacja przedmiotu zamowienia;
4) struktura i zawarto$¢ planoéw realizacji przedmiotu zamdwienia,
5) techniki zarzadzania realizacjg przedmiotu zamowienia.
Dokumentacj¢ powykonawcza, zawierajaca co najmniej nastepujace informacje:
DOC.01.2 1) wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamowienia;

2) diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania;
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jako oddzielny plik w formacie WMV. lub r6wnowaznym). Zaktadany przebieg filmu

3) ograniczenia rozwigzania, zalozenia i zaleznosci;
4) opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;
5) specyfikacje wymagan funkcjonalnych;
6) specyfikacje wymagan niefunkcjonalnych;
7) opis wymagan sprzgtowych i programowych;
8) specyfikacje wymagan sprzgtowych;
9) specyfikacje wymagan programowych;
10) opis i specyfikacj¢ interfejsow,
11) program przebiegu testow akceptacyjnych 1 sposob oszacowania
niezawodnosci zaproponowanego rozwigzania, w tym propozycje raportow
Z testow;
12) zaktualizowang instrukcje Uzytkownika Koncowego;
13) zaktualizowang dokumentacj¢ uzytkows.
Multimedialne materiaty szkoleniowe w postaci zapisu na ptycie DVD (lub innym
rownowaznym no$niku) filméw szkoleniowych przedstawiajacych widok ekranu
Uzytkownika Koncowego wraz z komentarzem stownym oraz tekstem wyswietlanym
na ekranie, dla realizowanych sekwencji czynnosci w zakresie zidentyfikowanych
i opisanych w Projekcie Technicznym przypadkow uzycia (kazdy przypadek uzycia,

szkoleniowego dla kazdego przypadku uzycia obejmuje: zapowiedZ obejmujaca
nazwe i przedstawienie warunkow wstepnych dla realizacji przypadku, realizacje
scenariusza podstawowego i alternatywnych, przedstawienie wyniku koncowego
realizacji scenariuszy.

DOC.01.3

Dokumentacje Eksploatacyjna, zawierajaca, co najmniej procedury: administracyjne,
backupu systemu i danych, awaryjne i Uzytkownika Koncowego, przy czym kazda
z procedur musi zawiera¢, co najmniej nastgpujace wyszczegolnione informacje:

1) procedury zwigzane z administracja i eksploatacja;

2) procedury o charakterze testowym;

3) procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu;

4) procedury konserwacji wdrozonego Systemu;

5) procedury awaryjne;

6) procedury kontroli bezpieczenstwa Systemu (Audyt);

7) procedura identyfikacji i kwalifikacji Btedu;

8) procedury kwalifikacji zgtoszen serwisowych;

9) procedury eskalacji zgtoszen serwisowych.
Kazda z ww. procedur bedzie zawiera¢ minimum nastepujgce informacje:

1) identyfikator i nazwa procedury;

2) rodzaj procedury;

3) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury;

4) cel i zakres procedury;

5) uzasadnienie zastosowania,;

6) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej

wykonania;
7) dane osob, ktére opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaty
I zatwierdzity;
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8) wzor formularza zgtoszenia Bledu (dla procedur awaryjnych);

9) szczegotowy opis rezultatow;

10) mozliwe niepowodzenia,;

11) przebiegi alternatywne;

12) algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujac kolejne czynnosci,
aby osiggna¢ postawiony cel, w tym z informacja o osobie, ktéra powinna
wykona¢ dane czynnosci.

DOC.02

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
zamoOwienia charakteryzowaly si¢ wysoka jakos$cia, na ktorg beda miaty wptyw, takie
czynniki jak:

1) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob;

2) zachowanie standardow, w tym notacji UML, a takze sposob pisania,
rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentow oraz fragmentow tego samego dokumentu;

3) kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych
brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujace calo$¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

4) spdjnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnos$ci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomigdzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

DOC.03

Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktdrej mowa powyzej, podlegata
jego akceptacji, a takze, aby zostala dostarczona w jezyku polskim, w wersji
elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word/Excel i PDF (na
plycie CD-ROM lub innym réwnowaznym no$niku danych) i drukowanej, co
najmniej w 3 egzemplarzach (dopuszcza si¢ inne formaty zapisu dokumentacji np.
diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG,. DXF, nalezy jednak dotaczy¢
przegladarke obstugujaca wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za
pomoca narzedzi CASE powinny by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone
wykresy Gantta powinny by¢ dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS
umozliwiajagcym import do MS Project.

DOC.04

Multimedialne materiaty szkoleniowe w postaci zapisu na ptycie DVD (lub innym
rownowaznym no$niku) filméw szkoleniowych przedstawiajacych widok ekranu
Uzytkownika Koncowego wraz z komentarzem stownym oraz tekstem wys§wietlanym
na ekranie, dla realizowanych sekwencji czynno$ci w zakresie zidentyfikowanych
i opisanych w Projekcie Technicznym przypadkéw uzycia (kazdy przypadek uzycia,
jako oddzielny plik w formacie WMV. lub réwnowaznym). Zaktadany przebieg filmu
szkoleniowego dla kazdego przypadku uzycia obejmuje: zapowiedz obejmujaca
nazwe i przedstawienie warunkow wstepnych dla realizacji przypadku, realizacje
scenariusza podstawowego i alternatywnych, przedstawienie wyniku koncowego
realizacji scenariuszy.
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10. Wymagania w zakresie warsztatow szkoleniowych

EDU.01

W ramach wdrozenia PZt. SWD PRM Wykonawca przeprowadzi warsztaty
szkoleniowe w jezyku polskim dla maksymalnie 40 treneréw uzytkownikow oraz dla
maksymalnie 6 administratoréw (wskazanych przez Zamawiajacego) obejmujacych
wyktady teoretyczne oraz warsztaty w zakresie uzytkowania i administrowania PZ1.
SWD PRM.

EDU.02

Czas trwania szkolenia dla pojedynczego Uzytkownika:
1) Administratora: min. 40 godzin (min. 5 dni po maks. 8 godzin/dziennie)
w Dni Robocze;
2) Trenera: min. 16 godzin (min. 2 dni po maks. 8 godzin/dziennie) w Dni
Robocze.
Minimalna liczebno$¢ grupy: 5 o0sob, maksymalna ilo§¢ grup: 10 oraz 8 godzin
zegarowych szkolenia — osobodzien szkoleniowy (6 godzin zaje¢ + 2 godziny
przerw).

EDU.03

Warsztaty szkoleniowe beda realizowane przez Wykonawce na podstawie Zlecen.
W ramach realizacji kazdego Zlecenia na szkolenia Wykonawca opracuje
harmonogram warsztatow szkoleniowych zawierajacy:

1) celi projektowany zakres szkolen;

2) informacje o zakresie tematycznym szkolen;

3) metodzie i formie szkolen;

4) czasie trwania szkolen;

5) pozadanych kwalifikacjach 0sob skierowanych na szkolenia;

6) koszcie osobowym oraz miejscu przeprowadzenia poszczegdlnych szkolen.
Zamawiajacy zastrzega, ze Zlecenie realizacji warsztatow przez Zamawiajacego jest
opcjonalne i moze obejmowac czes$¢, catos¢ lub zadnego Zlecenia.

EDU.04

Wykonawca zapewni wyzywienie dla uczestnikow warsztatow szkoleniowych
w postaci przerwy obiadowej, podczas ktorej uczestnicy otrzymaja positek sktadajacy
si¢ z dwoch cieptych dan (zupa, drugie danie) plus napdj. Ponadto Wykonawca
zapewni przerwy kawowe, podczas ktorych zagwarantuje nielimitowany dost¢p do
napojow cieptych (kawa, herbata) oraz zimnych (woda, soki) jak rowniez zapewni
stodki poczestunek.

Wykonawca zapewnieni zaplecze techniczno-dydaktyczne, w tym infrastrukture
sprzgtowg 1iprogramowg niezbedng do przeprowadzenia szkolenia zgodnie

z obowigzujacymi przepisami BHP i PPOZ

EDU.05

Harmonogram, o ktorym mowa w EDU.3, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego w terminie 15 Dni Roboczych przed rozpoczgciem danego rodzaju
warsztatu szkoleniowego.

EDU.06

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych
zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.

EDU.07

Wszystkie warsztaty szkoleniowe Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim,
zapewniajgc materialy szkoleniowe (w jezyku polskim) dla uczestnikow szkolen oraz
przeniesie prawa autorskiec do opracowanych materiatow szkoleniowych
a w wypadku materialtow ktorych autorem nie jest Wykonawca, zapewni
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Zamawiajacemu licencje do tych materialow na polach eksploatacji nie gorszych niz
pola eksploatacji do autorskich praw majatkowych do materiatdw wytworzonych
przez Wykonawce, dedykowane Konsole Dyspozytorskie na kazdego uczestnika
szkolenia z dostepem do PZt. SWD PRM. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
materiaty warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatow, od momentu rozpoczecia
warsztatow, zard6wno w formie papierowej jak 1 elektronicznej formie
niezabezpieczonej (w formacie .pdf, .doc, .docx, .pps, ppsx).

EDU.08 Wykonawca  zapewni  prowadzenie  warsztatow  szkoleniowych  przez
wykwalifikowang kadre posiadajaca wiedzg teoretyczng i praktyczng z zakresu
przedmiotu zamowienia.

EDU.09 Przeszkolone osoby otrzymajg potwierdzenie ukonczenia warsztatow szkoleniowych
stwierdzajace, ze osiagneli oni wiedze niezbedna do obstugi PZL. SWD PRM
w zakresie pelnienia powierzonych zadan oraz inne dokumenty potwierdzajace
nabycie okreslonych umiejetnosci w tym mozliwos¢ realizacji szkolen innym
Uzytkownikom Koncowym jako trenerzy (dyplom).

EDU.10 Przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych zostanie potwierdzone protokotem
sporzadzonym w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajacego i Wykonawcy, zawierajgcym:

1) nazwe i tematyke i czas trwania szkolenia;
2) date i miejsce szkolenia;
3) imienng listg 0sOb uczestniczacych w szkoleniu;
imie i nazwisko oraz specjalizacje osob prowadzacych szkolenie.

EDU.11 Protok6l z przeprowadzenia Warsztatdow szkoleniowych podlega¢ bedzie
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w ramach odbioru Zlecen.

EDU.12 Wykonawca zapewni niezbedne pomieszczenia do realizacji warsztatow

szkoleniowych w odlegtosci nie wiekszej jak 50 km od Warszawy.

11. Wymagania w zakresie zgodnosci Systemu z przepisami prawa

PR.01 Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z nizej wymienionymi aktami prawnym:

1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247);

2) Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1000);

3) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 700);

4) Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.
U. z2019r., poz. 1077);

5) Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1897);
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6) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz.
1954);

7) Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. z2019r., poz. 993);

8) Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(Dz. U.z 2018 ., poz. 1401);

9) Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002
r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkowych;

10) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE.L.2016.119.1);

11) Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
Z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. z 2019r., poz. 730);

12) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie
organizacji dyspozytorni medycznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2001).

12. Wymagania w zakresie gwarancji

WUS.1

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o Incydentach serwisowych w trybie 24

godziny na dobg 7 dni w tygodniu.

WUS.2

W celu zarzadzania Incydentami serwisowymi Zamawiajacy zapewni system do obstugi
Incydentéw serwisowych, za pomoca ktorego dokonywane beda zgtoszenia Incydentow
serwisowych, obstuga i monitorowanie realizacji Incydentow serwisowych.

WUuS.2.1

Wykonawca umozliwi przyjecie i obstuge Incydentow serwisowych kierowanych
mailem na adres podany przez Wykonawce.

WUS.3

Po wymianie Urzadzenia lub modutu bgdacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak
wymienione Urzadzenie lub modul bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania.

WUS.4

Usunigcie Bledu zostanie zakonczone przywroceniem dzialania Urzadzenia lub
Oprogramowania sprzed Btedu.

WUS.5

1) Wykonawca najp6zniej w 1 Dzien Roboczy, po rozwigzaniu Incydentu serwisowego
przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy czasy co najmnigj

przyjecia zgloszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwigzania Incydentu
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serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwiazania
i dziatania zapobiegajace wystgpowaniu Incydentu serwisowego);

2) Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej dokumentacji — dostarczy
uaktualniong dokumentacj¢ w ciagu 5 Dni Roboczych od dnia wprowadzenia
modyfikacji.

WUS.6

Do kazdego dostarczonego Urzadzenia lub Oprogramowania Wykonawca zobowiazuje
si¢ dostarczy¢ karte gwarancyjng producenta, zawierajacg numer seryjny, termin
i warunki wazno$ci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub
Oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania wtasnych kart gwarancyjnych,
karte takg wystawi Wykonawca. W celu utatwienia Zamawiajacemu zarzadzania kartami
gwarancyjnymi dopuszcza si¢ wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych
Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem nr seryjnych lub innych danych
umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Urzadzenia lub Oprogramowania, ktorego
dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli postanowienia gwarancji
producenta sg mniej korzystne od warunkow zapisanych w Umowie, stosuje si¢ zapisy
Umowy.

Do kazdego oprogramowania zostanie dotagczony dokument nadania licencji lub
dokument potwierdzajacy, iz Zamawiajgcy jest uzytkownikiem koncowym danego
oprogramowania. Wykonawca dostarczy rowniez numer seryjny licencji i jej kod.

WUS.7

W przypadku zgloszen serwisowych niemieszczacych si¢ w zakresie §wiadczonych
ustug wynikajacych z niniejszego zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest
do przekierowania zgtoszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach
okreslonych przez Zamawiajacego.

WUS.8

Gwarancja na dostarczone Urzadzenia i Oprogramowanie biegnie osobno dla kazdego
z ww., od daty podpisania przez Zamawiajacego stosownego protokolu odbioru.
W przypadku, jezeli $wiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie wadliwego
Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub Oprogramowania
na wolne od wad, okres gwarancji dla tego Urzadzenia lub modutu bedacego
wyposazeniem tego Urzadzenia lub Oprogramowania biegl bedzie od daty protokotu
stwierdzajacego te wymiane, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz
nie krocej niz do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawce na System, na warunkach
okreslonych w Umowie.

WUS.9

Wykonawca dokona usunigcia Bledu Niekrytycznego w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny od momentu zgloszenia Bledu Niekrytycznego (usuniecie Btedu
Niekrytycznego rozumiane jest, jako przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu sprzed
Btedu Niekrytycznego).

WUS.10

Wykonawca dokona usunigcia Btedu Zwyklego w terminie nie dtuzszym niz 72 godzin
0od momentu zgloszenia Btgdu Zwyklego (usunigcie Bledu Zwyktego rozumiane jest,
jako przywrocenie funkcjonalnosci Systemu sprzed Bledu Zwyktego).

WUS.11

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany) Urzadzenia w Lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajacego; w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy poza Lokalizacja,
w ktorej zainstalowany zostanie PZL. SWD PRM, Wykonawca pokryje koszty transportu
oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu zamowienia do miejsca naprawy
oraz jego zwrotu do Lokalizaciji.
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W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie funkcjonalnos$ci
Systemu lub uniemozliwia prace jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca na czas
naprawy zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowac i uruchomi¢ urzadzenie zastepcze
w sposob, ktory pozwoli na przywrdcenie utraconych funkcjonalnosci Systemu.

WUS.13

Przez usunigcie Bledow rozumie si¢ rozwigzanie problemu albo zaproponowanie
procedury obej$cia zaistniatych Btedow bez rozwiazania problemu, pod warunkiem, ze
na przedstawiong przez Wykonawce propozycj¢ Zamawiajacy wyrazi zgode w formie
pisemnej po uprzednim wskazaniu przez Wykonawcg procedury i sposobu rozwigzania
problemu.

WUS.14

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji w ramach wynagrodzenia okre§lonego w umowie. Jednakze,
o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednio zgode, dopuszcza si¢ realizacje $wiadczenia
gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych przekazanych
przez Zamawiajacego, zgodnie z procedurg zgtaszania btedow, do Wykonawcy podczas
zgloszenia Bledow, Wykonawca przesle na swoj koszt zamiennik uszkodzonego
Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urzadzenia dokona
odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik Zamawiajacego, czyniac to na
ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku zapewnienia przywrocenia pierwotnego i prawidtowego stanu pracy PZL
SWD PRM.

WUS.15

Gwarancja obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu pracy PZL. SWD PRM (sprzed Bledu)
oraz pokrycie przez Wykonawce kosztow czgsci zamiennych uzytych do przywrocenia
PZt. SWD PRM do stanu pierwotnego (przed Bledem).

WUS.16

W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca
wramach otrzymanego wynagrodzenia udostgpni Zamawiajacemu mozliwosé
wielokrotnego uaktualniania catego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wiaczajac tzw. firmware), patch’y,
programéw korekcji wszelkich bteddow (w szczegolnosci Bledow Krytycznych, Btedow
Zwyktych, Btedow), a takze dostep do ustug wsparcia technicznego producenta danego
Urzadzenia lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania
nazwy uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu wymagane informacje umozliwiajace Zamawiajacemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed podpisaniem protokotu
odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian przekazanych
Zamawiajacemu informacji.

WUS.17

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych moduléw dowolnych
producentow oraz wymiany zainstalowanych modulow samodzielnie lub z pomoca
Wykonawcy w Ramach Nadzoru Autorskiego lub za pomoca podmiotu trzeciego
wskazanego przez Zamawiajacego, W zakresie przewidzianym przez producenta
Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy bedzie
dokonywal wymiany moduléw samodzielnie po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawcg.

WUS.18

Gwarancja obejmuje w szczegolnosci :
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1) wady, btedy, uszkodzenia i usterki materiatowe oraz konstrukcyjne, a takze nie
spetnienie deklarowanych przez producenta parametrow i/lub funkcji
uzytkowych Urzadzen i Oprogramowania;

2) naprawe wykrytych wad, bledéw, usterek i uszkodzen, w tym wymiang
modutéw na nowe.

WUS.19

W przypadku Btedu dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie w podmiocie, ktory posiada uprawnienia do korzystania
z Urzadzen i Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji niniejszej Umowy
oraz nie bedzie podlegat ekspertyzie poza siedziba. W przypadku koniecznosci
jakiejkolwiek naprawy sprzgtu poza miejscem jego instalacji, dysk twardy zostanie
zdemontowany i pozostanie w Lokalizacji jego uzytkowania.

WUS.20

Dwukrotne uszkodzenie tego samego Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem
tego Urzadzenia w okresie gwarancji obliguje Wykonawce do jego wymiany na
fabrycznie nowy, wolny od wad, spelniajacego te same parametry
i zgodnego funkcjonalnie z naprawianym Urzadzeniem, w terminie 14 dni od chwili
ostatniego zgloszenia przez Zamawiajacego 0 uszkodzeniu. Okres gwarancji na
wymienione Urzadzenie biegl bedzie od poczatku po podpisaniu protokotu
stwierdzajacego t¢ wymiang, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz
nie krdcej niz do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawce na System, na warunkach
okreslonych w Umowie.

WUS.21

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie PZt. SWD PRM.

13. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

WZP.1

Wymaga si¢ od Wykonawcy aby:
1) organizacja przedsigwzigcia zwigzanego z przedmiotem zamowienia;
2) procesy kierujace przedsigwzigciem;
3) struktura i zawarto$¢ plandéw projektu;
4) techniki zarzadzania projektem;
5) zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem i jako$ciag, w tym cala
tworzona dokumentacja;
6) procesy wdrozenia (obejmujace plan ciagtosci dziatania ze szczegdlnym
uwzglednieniem tworzenia backupu i planu odtworzeniowego PZ1.),
zostaty oparte o og6lnie znang metodyke projektowa lub wilasng uwzgledniajaca
konkretne techniki, narzedzia i1 notacje, a takze zapewniajaca osiggnigcie
zamierzonych celow jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci
niepowodzenia przedsigwzigcia.

WZP.2

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wlasnej metodyki zarzadzania
przedsiewzigciem, wymaga si¢, aby uwzgledniata ona co najmniej nastgpujace
elementy:
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1) sposéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztow, pracochlonno$ci i zgodnosci z harmonogramem,
a takze czgstotliwosci punktéw kontrolnych, raportowanie o postgpach
w realizacji projektu oraz sposob zarzadzania problemami w realizacji projektu;

2) proces przygotowania planu realizacji przedsiewzigcia, w tym planu
zapewnienia jakos$ci przedsiewzigcia;

3) analize ryzyka przed rozpoczgciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji;

4) sposob zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacja elementéw konfiguracji,
kontrola wersji, informowanie o zmianach;
5) sposob zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,

aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

14. Wymagania w zakresie uslug wdrozeniowych

Wykonawca dokona instalacji dostarczanych urzadzen oraz konfiguracji infrastruktury

WDRU.01 PZt. SWD PRM zgodnie z Projektem Technicznym.

Ustugi konfiguracyjne musza obejmowaé w szczego6lnosci:

WDRU.02 1) instalacj¢ Urzadzen oraz Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym;

2) konfiguracj¢ Urzadzen oraz Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym;

3) rekonfiguracj¢ OR oraz OK dla potrzeb wdrozenia PZL. SWD PRM.

Ustugi wdrozeniowe musza obejmowac w szczegdlnosci:

1) testy akceptacyjne muszg zosta¢ przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong w
Planie Testow Akceptacyjnych oraz PTAI, dokumencie opracowanym przez
Wykonawce zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego.

2) zapewnienie kopii bezpieczenstwa danych konfiguracyjnych PZt. SWD PRM dla
potrzeb realizacji procedur odtworzeniowych;

WDRU.03 3) uruchomienie produkcyjne PZL. SWD PRM,;

4) prowadzone prace wdrozeniowe nie moga zaburzy¢ ciagltosci pracy PZL SI CPR,
PZt. SWD PRM, SWD PRM i muszg by¢ prowadzone w zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego oknach serwisowych;

5) przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu;

6) wykonanie dokumentacji powykonawczej zawierajacej szczegdtowy opis
wdrozonego rozwigzania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzgledniajace;j
poprawki naniesione w trakcie wdrozeniowa.

Ustugi Migracji majace na celu wdrozeniowe poszczegdlnych DM bedg realizowane
w formie Zlecen i obejmujg W szczegolnosci:

1) instalacja i konfiguracja Konsol wraz z podtaczeniem do sieci LAN;

WDRU 04 2) rekonfiguracje PZL. SWD PRM oraz wprowadzenie danych operacyjnych
w zakresie: Konsol Dyspozytorskich, uprawnien Uzytkownikow Koncowych, oraz
dla Zlecen dotyczacych wdrozenia DM: konfiguracja nazw DM, DM zastepczej,
lokalnej kolejki ACD;

3) przeprowadzenie testow poinstalacyjnych;
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4) przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu;

5) wykonanie raportu zawierajacej szczegétowy opis wdrozonego rozwigzania oraz
zmian w Dokumentacji Powykonawczej uwzgledniajacej poprawki naniesione
w trakcie Zlecenia.

W ramach realizacji Umowy przeprowadzone zostang odbiory ilo§ciowe oraz jakosciowe

WDRU.05 zgodnie z procedurami ustalonymi w PZP oraz PTA.

Wdrozenie interfejsu do wspotpracy z SWD PRM:
1) zapewnienie interfejsu do wspotpracy z SWD PRM;
a) ustalenie z gwarantem SWD PRM sposobu integracji w oparciu o uniwersalny
interfejs integracyjny,
b) dostarczenie interfejsu do wspotpracy z SWD PRM, ustalonego z gwarantem
SWD PRM;
WDRU.06 2) przygotowanie srodowiska testowego oraz szkoleniowego;
3) testy przedwdrozeniowe;
4) przeprowadzenie testow akceptacyjnych zgodnie z Planem Testéw Akceptacyjnych
Integracji;
5) produkcyjne wdrozenie rozwigzania;
6) wykonanie dokumentacji powykonawczej zawierajacej szczegétowy opis

rozwigzania.

15. Wymagania na dostep administracyjny do PZE. SWD PRM z wykorzystaniem OST 112

PZt. SWD PRM pracuje w ramach sieci strukturalnej OST112, ktora jest siecig wewngtrzng, stworzong
na potrzeby lacznosci obstugi wywotan alarmowych oraz komunikacji migdzy instytucjami
odpowiedzialnymi za ratownictwo i porzadek publiczny. Dostep do sieci OST 112 zostanie zapewniony
(na okres nie dluzszy niz 60 dni kalendarzowych liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajgcego
dostepu do Systemu na poziomie administracyjnym) za posrednictwem szyfrowanego polaczenia VPN.
Aby uzyskac¢ dostep Wykonawca zobowigzany jest, w ciaggu 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
ztozy¢ wniosek do Zamawiajacego, ktory w imieniu Wykonawcy wystepuje o uzyskanie
przedmiotowego dostgpu do administratora sieci OST 112.

Po uzyskaniu dostepu do sieci OST112, za posrednictwem szyfrowanego potaczenia VPN Wykonawca
do 50 dni kalendarzowych, liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajacego dostgpu do PZt. SWD
PRM na poziomie administracyjnym (za posrednictwem szyfrowanego potaczenia VPN), ma obowigzek
zestawi€ tacze pomigdzy punktem styku w lokalizacji przy ul. Olszewskiej w Warszawie, a miejscem
$wiadczenia przez siebie ustugi. Wykonawca dostarczy, na wiasny koszt, do lokalizacji przy
ul. Olszewska w Warszawie niezbedne urzadzenia umozliwiajgce zestawienie tacza (takie jak np. router,
switch, firewall). Szczegodty techniczne dotyczace rodzaju urzadzen:
1) Urzadzenie SSL VPN musi posiada¢ co najmniej 2 porty 1 GbE;
2) Urzadzenie SSL VPN musi by¢ nie wicksze niz 1 U i musi by¢ przystosowane do montazu
w szafie RACK;
3) Urzadzenie SSL VPN musi umozliwi¢ terminacje VPN typu remote acceSs W oparciu
o certyfikaty 1 architektur¢ PKI,
4) Urzadzenie SSL VPN musi zapewni¢ sterowanie uprawnieniami do zasobdéw sieciowych
W oparciu o grupy;
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5) Urzadzenie SSL VPN musi by¢ dedykowanym urzgdzeniem sieciowym,;

6) Urzadzenie SSL VPN musi obstuzy¢ minimalnie 50 uzytkownikow jednoczesnie z mozliwoscia
rozbudowy do min. 200;

7) Urzadzenie SSL VPN musi umozliwia¢ rozbudowe o funkcjonalno$é integracji z zewnetrznym
systemem bezpieczenstwa typu firewall poprzez protokét IF-MAP dla celow wymuszenia
polityki bezpieczenstwa wtasciwej dla roli uzytkownika systemu SSL VPN;

8) Urzadzenie SSL VPN musi umozliwiaé sprawdzenie poziomu bezpieczenstwa urzadzenia
podiaczajacego si¢ do systemu- min. Obecnos$¢ uruchomionego oprogramowania typu firewall,
antywirus, poprawki systemu Windows;

9) Klient VPN musi by¢ dostepny min. dla systemow operacyjnych Windows, Mac OS, Apple
i0S, Android, Windows Mobile;

10) Urzadzenie SSL VPN musi by¢ systemem kompletnym pochodzacym od jednego producenta.
Nie dopuszcza si¢ stosowania rozwigzan typu ,,open source”.

Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w trakcie trwania umowy dostarczone przez niego
urzadzenia, bedg administrowane przez Zamawiajacego, a po zakonczeniu umowy Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich odbioru na wtasny koszt.

GOTOM s Strona 53 z 53
< %, LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
& g KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
z 3 ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933,
o)"(. A www.lpr.com.pl
= -4


http://www.lpr.com.pl/

