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UMOWA nr ...ccoocenenee /2019

zawartadnia .................. r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej pod nr 0000144355,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, REGON: 016321074, NIP: 522-25-48-391,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Galazkowskiego,

a

................................. z siedzibg w ............... przy ul. ........., wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad .................... W pod
numerem

KRS: ... GJNIP: o, LREGON: Lo ,

zwanym dalej ,,Wykonaweg”,

zwanych dalej facznie ,,Stronami”,

o nastepujgcej tresci:

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 roku (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.) pn. ,,Budowa Podsystemu
Zintegrowanej Laczno$ci Systemu Wspomagania Dowodzenia Paistwowege Ratownictw
Medycznego”.

Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy nalezy interpretowaé w kontekscie catosci
postgpowania bgdgcego podstawg zawarcia Umowy.

DEFINICJE:
1) Blad - oznacza Blad Krytyczny i/lub Biad Niekrytyczny i/lub Bigd Zwykly;
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2) Etap - wyodrebniona cze$é realizacyjna Umowy, obejmujagca wykonanie okreslonych
Produktéw i innych prac Wykonawcey opisanych Umowa. Etapy podlegaja Odbiorom,;

3) Harmonogram - terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

a) Harmonogram Ramowy, ktéry zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy,
opisane Umowa;

b) Harmonogram Szczegélowy, ktory zawiera dokument obejmujacy szczegdlowe prace,
w tym Produkty;

4) Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie)
dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, bgdaca elementem Systemu;

5) Kierownik Projektu - osoba wyznaczona przez kazda ze Stron do biezacych kontaktdw
i nadzoru nad realizacja Umowy;

6) Lokalizacja - oznacza wskazane i przygotowane przez Zamawiajgcego lokalizacje
w Rzeczpospolitej Polskiej okreslone w Projekcie Technicznym (m. in.: osrodki OK i OR, DM,
Centrum Techniczne SWD PRM KCMRM), do ktérego Wykonawca dostarczy wymagane
przez Zamawiajacego elementy bedace przedmiotem niniejszego zamowienia, z wylgczeniem
elementow zapewnianych przez Zamawiajgcego;

7) Odbioér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczeg6lnych Produktéw, Etapéw lub calosci Umowy. Dowodem dokonania
QOdbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru;

8) Oprogramowanie Standardowe - oznacza oprogramowanie powszechnie dost¢pne
i eksploatowane na dzien ztoZenia oferty bgdgce przedmiotem dostaw w ramach realizacji
Umowy, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), patche i programy korekcji blgdéw Oprogramowania Standardowego;

9) Osrodek Krajowy - centrum serwerowe systemu SWD PRM w oparciu, o ktére bedzie
zbudowana architektura PZE. SWD PRM na poziomie centralnym (o$rodek podstawowy (POK)
oraz o$rodek zapasowy (ZOK});

10) Osérodek Regionalny - Element architektury systemu SWD PRM stanowiacy posredniczaca
warstwe serwerdw lokalnych zapewniajacy krytyczng funkcjonalno$é w zakresie przyjmowania
zgloszen oraz ich obstugi, na potrzeby Podsysteméw Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM
w obiektach wskazanych przez Zamawiajacego na poziome Projektu Technicznego.

11) PTA - Plan Testow Akceptacyjnych, dokument opracowany przez Wykonawcg zgodnie
zszablonem przekazanym przez Zamawiajgcego zawierajacy scenariusze  testow
akceptacyjnych;

12) PTAI - Plan Testéw Akceptacyjnych Integracji, dokument opracowany przez Wykonawce
zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego, zawierajacy scenariusze testow
akceptacyjnych integracji PZL SWD PRM z SWD PRM. Dokument podlega zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego;

13) PZL. SWD PRM - Podsystem Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM, modut komunikacyjny
acznosci telefonicznej i radiowe;;

14) System - oznacza PZL na potrzeby SWD PRM wybudowany w wyniku realizacji Umowy;

15} SWD PRM - System teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz, U. z 2019 r., poz. 993),
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umozliwiajacy przyjmowanie zgloszef alarmowych z centréw powiadamiania ratunkowego
oraz powiadomien o zdarzeniach, dysponowanie zespoléw ratownictwa medycznego,
rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacj¢ polozenia geograficznego miejsca zdarzenia,
pozycjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez
zespoly ratownictwa medycznego i wojewédzkiego koordynatora ratownictwa medycznego;

16) Urzgdzenia - sprzgt teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszacg si¢ do
nich dokumentacjg techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie strukturalne i szafy
rackowe oraz ich wyposazenie, bgdace przedmiotem niniejszego zamdwienia;

17) Uslugi utrzymania - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu;

18) Wada - kazda nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegélnosci
niezgodnos¢ z Umowg lub OPZ, lub jakiekolwiek inne nieprawidlowe dzialanie Systemu,
niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej nieprawidlowosci, w tym takze z przyczyn
wywolanych przez nieprawidlowe funkcjonowanie Infrastruktury Technicznej;

19) Zlecenie - oznacza zamoéwienie zlozone przez Zmawiajgcego na wykonanie Nadzoru
Autorskiego, ustugi migracji, lub $wiadczenie warsztatow szkoleniowych,

§1

Celem przedmiotu Umowy jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panistwowego Ratownictwa Medycznego (PZL SWD PRM)
na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wylgcznie na numer alarmowy 999, glosowej
komunikacji wewngtrznej oraz integracja ijcznosci radiowej, ktéra jest wykorzystywana
w wojewddztwach z PZL SWD PRM, wykorzystywanej w ramach komunikacji wewngtrznej na
terenie wojewodztw,

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze - z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowg — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zalacznika nr | (Opisem Przedmiotu Zaméwienia dalej ,,OPZ”), z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w
toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.

Strony zgodnie potwierdzaja, Ze podstawowym celem wspélpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

Realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym stanowiacym
Zalgeznik nr 3 do Umowy. Strony zgodnie uznaja, ze terminowa realizacja Umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym, stanowigcym Zalacznik nr 3 do niniejszej
Umowy, terminéw zakonczenia realizacji poszczegélnych Etapéw, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego.

Strony w trakcie realizacji Umowy mogg opracowaé Harmonogram Szczegdtowy. Harmonogram
Szczegolowy nie moze zmieniaé Harmonogramu Ramowego.

W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Umowy, w tym terminéw realizacji
poszczegdlnych Etapow wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajacy bedzie miat
prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnoéci Zamawiajacy naliczy
kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opéznienie wynika
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z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do wykonywania
ewentualnych dodatkowych prac w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy
wynikajacych z op6znienia, jakie okazg sie niezbgdne do realizacji Umowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje:

Zadanie nr 1 - budowe PZL SWD PRM;

1)
2)

Zadanie nr 2 - integracje istniejacych rozwigzan radiowych dziatajagcych w ramach
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne z powstalym w zadaniu pierwszym PZL
SWD PRM.

2. Przedmiot Umowy w zakresie Zadania nr 1 podzielony zostal na nastgpujace etapy:

1) Etap I obegjmuje:

2)

a)

b)

c)

d)

opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu, w terminie 30 dni od dnia podpisania
Umowy, Dokumentacji w postaci: Projektu Technicznego i Planu Zarzgdzania
Projektem,

przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem
zaleznym do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Etapu I okreslonej ust. 2
pkt 1) lit. a) i b),

przygotowanie dokumentacji w postaci scenariuszy migracji w poszczegdlnych
dyspozytorniach medycznych do PZL SWD PRM, w terminie 90 dni od dnia podpisania
Umowy, oraz przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz
z prawem zaleznym do powstatej dokumentac;ji,

Dostawa i montaz fizyczny Urzadzei oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czeéci 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych
i Regionalnych, niezbgdnego do realizacji przedmiotu zaméwienia wraz z udzieleniem
niezbednych licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe
sprzetu i Oprogramowania Standardowego. Realizacja zadan okreslonych w tym
punkcie nastapi nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia podpisania Umowy;

Etap II obejmuje:

a)

b)

Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czesci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji
PZL SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza Odbiory Czgstkowe
Urzgdzen oraz Oprogramowania,

instalacje i konfiguracj¢ Urzadzen i Oprogramowania Standardowego niezbgdnych do
prawidlowego funkcjonowania PZL SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem
Technicznym. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji Zadania za pomoca
oprogramowania aplikacyjnego tzn. nie bgdacego dostarczanego w formie licencji i nie
bedacego dostgpnym na rynku,
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¢} opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu PTA, przygotowanie przez Wykonawce
srodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych PZL
SWD PRM, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA,

d) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego PZE. SWD PRM wraz z udzieleniem
licencji standardowych na zasadach okreslonych w Umowie,

e) wykonanie integracji PZL SWD PRM w oparciu o interfejs integracyjny
w porozumieniu z gwarantetn SWD PRM i administratorem OST112 poprzez:

— dostarczenie odpowiedniego interfejsu do wspélpracy z SWD PRM ustalonego
z gwarantem SWD PRM,
dostarczenie integracji z innymi systemami teleinformatycznymi zgodnie
z wymaganiami opisanymi w OPZ,

— opracowanie Planu Testow Akceptacyjnych Integracji w zakresie wspotpracy PZL
SWD PRM z SWD PRM oraz z innymi systemem telekomunikacyjnym, PTAI
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego na zasadach identycznych jak w
przypadku PTA,

— przygotowanie przez Wykonawcg $rodowiska do wykonania testéw oraz
przeprowadzenie testéw akceptacyjnych integracji PZE SWD PRM z SWD PRM,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTAI,

f} ustalenie na zasadach okreslonych w Umowie z gwarantem SWD PRM formatu oraz
sposobu przekazania danych z PZL. SWD PRM do podsystemu raportowego SWD
PRM,

g) uruchomienie Systemu w Osrodkach Regionalnych i w Osrodku Krajowym,

h) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem
zaleznym do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 11.

Realizacja zadan okreslonych w Etapie 11 nastapi nie poZniej niz do dnia 15 grudnia 2019 roku.

3) Etap Il obejmuje:

a) opracowanic i dostarczenie Dokumentacji, a w szczegolnosci Dokumentacji
Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej w terminie 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru Etapu 11 bez zastrzezen,

b) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji
przygotowanej w ramach Etapu III.

3. Po wykonaniu przez Wykonawce zadan w ramach Etapow okreslonych w ust. 2, Wykonawca
zobowiazany bedzie ponadto do:

1) przeprowadzania warsztatéw w zakresie administrowania PZE. SWD PRM dla lacznej ilosci do
6 0sdb, realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego oraz przeprowadzenie warsztatéw w wyzej
wymienionym zakresie dla lacznie do 40 os6b (treneréw), realizowanych na Zlecenie
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, ze Zlecenie realizacji warsztatdw przez
Zamawiajacego jest opcjonalne i moze obejmowaé czg$é, catosé lub zadnego Zlecenia;

2) swiadczenie Ustug Migracji w maksymalnie 17 Osrodkach Regionalnych wskazanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z przyjetym i zatwierdzonym przez Zamawiajacego Projektem
Technicznym, na Zlecenie Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 5.1
»~Ushigi  Migracji” OPZ, aktualizacja Dokumentacji, jak réwniez przeniesienie
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3)

na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach
Zlecen, Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ nieudzielenia Zlecenia w ramach Ustug Migracji
w Zadnej ze wskazanych 17 Lokalizacji;

udzielenie gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzgdzen
i Oprogramowania w okresie 6 miesigcy od podpisania protokotu odbioru Etapu 2 zadania 1,
oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia
podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia, na podstawie ktorego prace te sg odbierane do
uplywu ... Szczegdlowy zakres dotyczacy gwarancji i ustugi serwisu gwarancyjnego
zostat opisany w § 13 Umowy i OPZ.

4. Przedmiot Umowy w zakresie Zadania nr 2 zostal podzielony na nastgpujace etapy:

o

4°°°1°m’4fé

1)

2)

w

Etap I obejmuje:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji, a w szczegdlnosci: Projektu
Technicznego oraz Planu Zarzadzania Projektem w terminie 30 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu Il Zadania 1,

b) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1 zadania 2,

c) przygotowanie scenariuszy integracji facznosci radiowej w poszczegdlnych Osrodkach
Regionalnych do PZL SWD PRM w terminie 120 dni od dnia podpisania protokotu odbioru
Etapu I Zadania 1,

d) dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego
czesci 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych i Osrodkach
Regionalnych, niezbednego do realizacji przedmiotu zamowienia wraz z udzieleniem
niezbednych licencji na Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe
sprzetu i Oprogramowania Standardowego w terminie 120 dni od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu II Zadania 1;

Etap II obejmuje:

a) dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego
czesci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji facznosci
radiowej PZL SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe
Urzadzen oraz Oprogramowania,

b) instalacje i konfiguracj¢ Urzadzen i Oprogramowania niezbgdnych do prawidlowego
funkcjonowania integracji tacznosci radiowej z PZL SWD PRM zgodnie z przyj¢tym
Projektem Technicznym,

c) opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu PTA, przygotowanie przez Wykonawce
$rodowiska do wykonania testéw oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych Systemu,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA,

d) przeprowadzenie wdrozenia pilotazowego tacznosci radiowej z PZL SWD PRM wraz
z udzieleniem licencji na zasadach okreslonych w Umowie,

€) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2 Zadania 2.

konanie Etapu Il nastapi w terminie nie p6zniej niz do dnia 30 listopada 2020 roku.
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6.

3) W ramach Etapu III Wykonawca wykona:

a) opracowanie i dostarczenie Dokumentacji, a w szczegdlnosci Dokumentacji
Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej w terminie 30 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu I Zadania 2,

b} przeniesienia na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach Etapu 3 Zadania 2.

Po wykonaniu przez Wykonawce zadain w ramach Etapéw okre$lonych w ust. 4, Wykonawca
zobowigzany bedzie ponadto do:

1) przeprowadzania warsztatow w zakresie administrowania integracji lacznosci radiowej z PZL
SWD PRM dla iacznej ilosci do 5 oséb, realizowanych na zlecenie Zamawiajacego oraz
przeprowadzenie warsztatbw w wyzej wymienionym zakresie dla tacznej ilosci do 40 oséb
(treneréw) realizowanych na zlecenie Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, e Zlecenie
realizacji warsztatow przez Zamawiajacego jest opcjonalne i moze obejmowaé czeéé, catosé lub
zadnego Zlecenia;

2) swiadczenie ustug integracji fgcznosci radiowej w maksymalnie 17 Osrodkach Regionalnych
wskazanych przez Zamawiajacego, zgodnie z przyjetym i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Projektem Technicznym, na Zlecenie Zamawiajacego oraz przeniesienie na Zamawiajacego
autorskich praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Zleceh. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ nieudzielenia Zlecenia w ramach Ustug Migracji w zadnej ze wskazanych
17 Lokalizacji;

4) udziclenie gwarancji i Swiadczenie ushugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzadzen
i Oprogramowania w okresie .................. od podpisania protokotu odbioru Etapu 2 Zadania
2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia
podpisania danego protokotu odbioru Zlecenia, na podstawie ktdrego prace te sg odbierane do
uplywu ... Szczegélowy zakres dotyczacy gwarancji i wslugi serwisu
gwarancyjnego zostat opisany w § 13 Umowy i OPZ.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji Zadania nrl i Zadania nr 2 do $wiadczenia
Nadzoru Autorskiego w ilosci 2000 godzin, gdzie roboczogodzina oznacza 60 minut, realizowanych
na Zlecenie Zamawiajacego. Wzér Formularza Wstepnego Zlecenia, Formularza Analizy Zlecenia
oraz Formularza Zlecenia stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ niewykorzystania wszystkich godzin nadzoru Autorskiego we
wskazanym okresie czasu.

Szczegdtowa procedura odbiorow poszczegélnych czesci przedmiotu Umowy i Etapéw Zadania 1 1 2
zostaly okreslone w § 6 Umowy i Zatacznikach do niniejszej Umowy.

§3
Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy

Minimalne wymagania ogélne w zakresie Zadania nr 1, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) opisane
zostaty w nast¢pujacych punktach OPZ:

1) w zakresie architektury PZL, SWD PRM opisane zostaly w pkt 5.2.1. OPZ;
2) w zakresie architektury Osrodkéw Krajowych PZL. SWD PRM opisane zostaly w pkt 5.3 OPZ;
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3) w zakresie rozwigzan redundantnych Osrodkow Krajowych PZL SWD PRM w pkt 5.4 OPZ;
4) w zakresie wymagai funkcjonalnych dla PZL SWD PRM w pkt 5.6 OPZ;

5) w zakresie rejestracji rozméw telefonicznych w PZL SWD PRM w pkt 5.7 OPZ;

6) w zakresie integracji PZL SWD PRN z systemami zewngtrznymi w pkt 5.8 OPZ;

7) w zakresie wymagan poza funkcjonalnych dla PZL SWD PRM w pkt 5.9 OPZ;

8) w zakresie gcz i migracji obecnego Systemu pkt 5.10 OPZ;

9) w zakresie konsol i Serweréw Komunikacyjnych w pkt 5.11, 5.11.1, 5.11.2 OPZ;

10) w zakresie pojemnosci oraz wydajnosci Systemu PZL SWD PRM w pkt 5.12 OPZ,

11) w zakresie wymagan na dostep administracyjny do PZL SWD PRM z wykorzystaniem OST112
w pkt 15 OPZ.

2. Minimalne wymagania ogélne w zakresie Zadania nr 2, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) opisane
zostaly w nast¢pujacych punktach OPZ:

1) w zakresie wymagan dla integracji {gcznosci radiowej w pkt 6.2 OPZ,

2) w zakresie modyfikacji oprogramowania konsol dyspozytorskich w zakresie integracji
tacznosci radiowej w pkt 6.3.

3. Szczegdlowe wymagania w zakresie oznakowania dostarczonych Urzadzen i wytworzonej
Dokumentacji w ramach wszystkich Zadain Umowy s nastgpujace:

1) oznakowanie dokumentacji, ktora wytworzy Wykonawca w ramach realizowanej Umowy
w oparciu o wzorcowy szablon graficzny przekazany przez Zamawiajacego w dniu podpisania
Umowy;

2) przygotowane szablony poszczegélnych rodzajéw dokumentacji w oparciu o wzorcowy szablon
graficzny zostang przedstawione do akceptacji Zamawiajacego;

3) oznakowanie sprzetu zakupionego oraz dostarczanego w ramach realizowanej Umowy zgodnie
z zaleceniami przekazanymi przez Zamawiajacego w tym zakresie.

4. Szczegdlowe wymagania w zakresie dostgpnosci SLA okreslone zostaty w pkt. 8 OPZ.

5. Zamawiajacy wymaga, aby wytworzona w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2 Dokumentacja byta
przygotowana przez Wykonawce zgodnie z ogélnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie
dokumentowania oraz zeby byla zgodna z wymaganiami okreslonymi w pkt 9 OPZ.

6. Wymagania w zakresie warsztatow szkoleniowych okreslone zostaly w pkt 10 OPZ.
7. Wymagania w zakresie zgodnosci Systemu z przepisami prawa okreslone zostaly w pkt 11 OPZ.

8. Zamawiajagcy wymaga, aby wsparcie producenta (maitenance) odbywalo si¢ na zasadach
okreslonych w pkt 5.2.1 OPZ.

§4
Instalacja i wdrozenie

1. Wykonawca dokona instalacji dostarczanych urzadzen oraz konfiguracji infrastruktury PZL SWD
PRM zgodnie z Projektem Technicznym.

2. Uslugi konfiguracyjne musza obejmowaé w szczegdlnosci:

SO
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1)
2)

3)

instalacja Urzadzer oraz Oprogramowania Standardowego zgodnie z Projektem Technicznym:;

konfiguracj¢ Urzadzen oraz Oprogramowania Standardowego zgodnie z Projektem
Technicznym;

rekonfiguracj¢ OR oraz OK dla potrzeb wdrozenia PZE. SWD PRM.

3. Uslugi wdrozeniowe musza obejmowaé w szczegolnosci:

D

2)
3)

4)

5)
6)

testy akceptacyjne, ktore bgdg przeprowadzone zgodnie z procedurg okres$long w Planie Testéw
Akceptacyjnych oraz PTAI - w dokumencie opracowanym przez Wykonawce zgodnie
z szablonem przekazanym przez Zamawiajgcego;

uruchomienie produkcyjne PZL SWD PRM;

zapewnienie kompatybilnosci z systemem SWD PRM, w szczegdlnosci z oprogramowaniem
uzytkowym Konsol Dyspozytorskich;

prowadzone prace wdrozeniowe nie moga zaburzy¢ ciaglodci pracy Systemu Wspomagania
Dowodzenia Pafstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM), Podsystemu
Zintegrowanej Lacznosci Systemu Informatycznego Centréw Powiadamiania Ratunkowego
(PZL SI CPR) i musza by¢ prowadzone w zaakceptowanych przez Zamawiajgcego oknach
serwisowych. Okna serwisowe wystgpuja w sytuvacjach gdy wdrozenie w danym Osrodku
Regionalnym moze zaklocié pracg Dyspozytorni Medycznej;

przekazanie rozwiazania produkcyjnego Zamawiajacemu;

wykonanie Dokumentacji Powykonawczej zawierajgcej szczegdlowy opis wdrozonego
rozwigzania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzgledniajacej poprawki naniesione
w trakcie wdrozeniowa.

Ustugi Migracji majgce na celu wdrozenie poszczegdlnych dyspozytorni medycznych beda

realizowane w formie Zlecen i obejmuja w szczeg6Inoscei:

1

2)
3)

rekonfiguracj¢ PZL SWD PRM oraz wprowadzenie danych operacyjnych w zakresie: Konsol
Dyspozytorskich, uprawnien Uzytkownikéw Koncowych oraz dla Zlecen dotyczacych
wdrozenia dyspozytorni medycznej: konfiguracja nazw dyspozytorni medycznych,
dyspozytorni medycznej zastepczej, lokalnej kolejki ACD;

przeprowadzenie testéw poinstalacyjnych;

przekazanie rozwiazania produkcyjnego Zamawiajgcemu.

5. Wykonanie raportu zawierajacej szczegblowy opis wdrozonego rozwiagzania oraz zmian
w Dokumentacji Powykonawczej uwzgledniajacej poprawki naniesione w trakcie wykonanego
Zlecenia.

6. W ramach realizacji Umowy przeprowadzone zostang odbiory iloéciowe oraz jakos$ciowe zgodnie
Z procedurami ustalonymi w PZP oraz PTA,

7. Wdrozenie interfejsu do wspélpracy z SWD PRM nastgpi poprzez:

1

2)

zapewnienie interfejsu do wspotpracy z SWD PRM:

a) ustalenie z gwarantem SWD PRM sposobu integracji w oparciu o uniwersalny interfejs
integracyjny,
b) dostarczenie interfejsu do wspétpracy z SWD PRM, ustalonego z gwarantem SWD PRM;

przygotowanie Srodowiska testowego oraz szkoleniowego;
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3) przeprowadzenie testow przedwdrozeniowych;
4) przeprowadzenie testéw akceptacyjnych zgodnie z Planem Testéw Akceptacyjnych Integracji;
5) produkcyjne wdrozenie rozwigzania;

6) wykonanie Dokumentacji Powykonawcze]j zawierajacej szczegétowy opis rozwigzania.

§5
Ustuga Utrzymania
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostgpnosci SLA:

1) w Osérodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz 99,99% (niedostgpnos¢ miesigczna
4,38 min);

2) w Osrodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym niz 99,9% (niedostgpnos¢ miesigczna
43,7 min).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania Systemu w nastgpujgcym zakresie:

1) usuwania Bledow majacych wplyw na cigglo$¢ dziatania Systemu lub powodujacych
niedostepnos¢ proceséw biznesowych;

2) Modyfikacji Systemu PZL SWD PRM;
3) optymalizacji pod wzgledem wydajnosci oraz dostgpnosci Systemu.

3. Wykonawca zapewni obstuge zglaszanych przez Zamawiajacego Incydentow w trybie ciagtym,
tj. 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, wedlug nastgpujgcych kategorii:

1) Btad Krytyczny;
2) Blad Niekrytyczny;
3) Bilad Zwykly.

4. W celu zarzadzania Incydentami Serwisowymi Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do
systemu do obstugi Incydentéw Serwisowych wraz z procedura zglaszania Blgdu. Za pomocg ww.
systemu dokonywane bedg zgloszenia Incydentéw Serwisowych, a takze obstuga i monitorowanie
realizacji Incydentéw Serwisowych.

5. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia Bledu,
jednak nie pézniej niz w ciagu 15 minut od otrzymania ww. zgloszenia, zgodnie z procedurg
zglaszania Bledu (system do obstugi Incydentow Serwisowych, e-mail, telefon).

6. Usuniecie Bledu zostanie zakonczone przywroceniem dzialania Systemu sprzed powstania Bledu
oraz potwierdzeniem przez Wykonawcg jego usunigcie w sposéb zgodny z procedurg zglaszania
Bledu (system do obstugi Incydentéw Serwisowych, email, telefon).

7. Wykonawca najpézniej w 2 dni roboczych po rozwigzaniu Incydentu Serwisowego przedstawi
raport z tego Incydentu Serwisowego (prezentujacy co najmniej czasy przyj¢cia zgloszenia
o Incydencie Serwisowym oraz rozwigzania Incydentu Serwisowego, a takZe przyczyny, sposoby
rozwigzania i dzialania zapobiegajace wystepowaniu Incydentu Serwisowego w przysziosci).

8. Jezeli naprawa spowoduje nieaktualnosé¢ przekazanej Dokumentacji, Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu (do siedziby Zamawiajacego) uaktualniona Dokumentacje w ciggu 5 Dni
Roboczych oraz w formie elektronicznej na adres email............oool
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Wykonawca usunie Blad Krytyczny w terminie zapewniajacym dotrzymanie $wiadczenia ustug
zgodnie z SLA.

Wykonawca usunie Blad Niekrytyczny w terminie nie diuzszym niz 1 Dziei Roboczy od momentu
zgloszenia Bledu Niekrytycznego.

Wykonawca usunie Biad Zwykly w terminie nie diuzszym niz 5 Dni Roboczych od momentu
zgloszenia Blgdu Zwyklego.

Wykonawca, w przypadku prac planowanych, zglosi Zamawiajgcemu zamiar ich prowadzenia
z wyprzedzeniem 7 dni roboczych. Potwierdzenie wyrazenia zgody lub brak zgody na wykonanie
WwWw. prac powinno nastapi¢ w terminie 2 dni roboczych.

Przez usunigcie Bledu rozumie si¢ przywrécenie funkcjonalnosci Systemu sprzed awarii albo
wykonanie procedury obejécia zaistniatych Bledéw bez przywrécenia funkcjonalnosci Systemu
sprzed awarii, pod warunkiem, ze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje wykonania
procedury obejscia Zamawiajacy wyrazi zgode.

Swiadczenie ustugi utrzymania obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich
czynnosci zwigzanych z przywrdceniem pierwotnego stanu Systemu (sprzed awarii).

Wykonawea zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych ze $wiadczenia ustug
utrzymania, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Bledu wigze sig z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego w celu wykonania kopii
bezpieczenstwa przez Zamawiajacego. Wykonawca okresli takze sposob wykonania kopii danych
po konsultacji z Zamawiajacym, tak by zminimalizowaé mozliwo$¢ utraty danych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania wykrytych Bledow majacych wplyw na ciaglosé
dziatania SWD PRM lub powodujacych niedostgpnosé procesow biznesowych zdefiniowanych
w Dokumentacji. Jesli Blad zostanie wykryty poza obszarem objetym Umowa Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania Zamawiajacemu elementu generujgcego Blad wraz z uzasadnieniem
w postaci logéw Systemu wskazujacych jednoznacznie na przyczyng¢ Bledu lub wskazujacych
wspdtpracujacy podsystem, ktéry ten Biad generuje.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o aktualnym lub planowanym
wykorzystaniu Infrastruktury Sprzgtowej potencjalnie mogacym prowadzi¢ do niespelnienia
parametréw jej dostepnosei i pojemnosdcei z wyprzedzeniem co najmniej 6-miesiecznym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzetowej dostarczonej
w ramach przedmiotowego postgpowania oraz planowania dostgpnosci i pojemnosci jej elementéw,
utrzymywanie planéw dostgpnosci i pojemnosci Infrastruktury Sprzgtowej, zarzadzanie ryzykiem
powstania niedostgpnosci elementow Infrastruktury Sprzgtowej, ktéra moze przelozyé sig
na niedostepnosé Systemu.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dzialania Systemu oraz
zapewnienie Swiadczenia dodatkowych uslug wspomagajacych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajacego.

W celu uniknigeia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczone przez niego Ustugi
Utrzymania obejmowac bgda Oprogramowanie Standardowe oraz Infrastrukture Techniczna.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bgdzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawcg lub przez Zamawiajacego
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22,

23.

24,

25.

w oparciu o rekomendacj¢ Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowiazany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej
czynnosei lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dzialanie Systemu zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi w OPZ w szczegblno$ci zobowigzany jest do usuwania wad w czasie naprawy.

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, z¢ Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady,
nawet pomimo zakoficzenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaly one zgloszone
przed uptywem tego okresu.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcg wiedzy
o wystagpieniu wady z innego zrodla niz zgloszenie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do podjecia dzialan zmierzajgcych do jej usunigcia. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajacego o podjgciu dziatan w zakresie usunigcia wady lub Bigdu.

Czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgltoszenia dokonania naprawy, jezeli wada lub
Blad zostaly faktycznie usunigte. Jezeli okaze sig podczas weryfikacji usunigcia wady lub Bledu, ze
wada lub Btad nie zostaly usuniete, czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia
poprawki faktycznie je usuwajace).

§6
Odbiory

O ile Umowa nie stanowi inaczej, odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na
czesci przedmiotu Umowy i Etapy, a Odbiorowi Koficowemu — cato$é prac w ramach Umowy.

Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie budowy Podsystemu Zintegrowanej
Eacznosci, a petna weryfikacja przedmiotu Umowy — w tym jego ewentualna integracja z innym
oprogramowaniem oraz wydajno$é — bedzie mozliwa wylacznie po jego catkowitym wykonaniu
i przedstawieniu do odbioru. Jakiekolwiek odbiory poszczegélnych czgsci Umowy lub Etapow nie
wylgczajg prawa Zamawiajacego do weryfikacji calosci Wdrozenia.

Za dzien odbioru uwaza si¢ dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostala wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile
z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest
podstawa do dokonania zaptaty odpowiedniej czgsci Wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotow Odbioru wystawionych przez Wykonawcg,.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbiér jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzadzajacych realizacja Umowy dokonujacych Odbioru rozumie si¢ przez to Kierownikow
Projektu, o ktérych mowa w § 15 Umowy.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwo$é skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
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9.

odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony
po dokonaniu Umowy.

Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci okreslonej czgéci przedmiotu Umowy do Odbioru
w terminie okreslonym Umows3 i jej zatacznikami, a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwlocznie
po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé $wiadczenia w terminie
umozliwiajacym Odbiér zgodnie z Harmonogramem Ramowym.

W terminie opisanym w Harmonogramie Ramowym Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje
przedmiotu odbioru, a nastgpnie dokona Odbioru lub zglosi uwagi. W przypadku zgloszenia uwag
Wykonawca bezzwlocznie usunie wszystkie zgloszone wady lub inne nieprawidtowosci
i przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bgdzie powtarzana do czasu
dokonania Odbioru lub odstapienia od Umowy.

NajpdZniej ostatniego dnia przeznaczonego dla Zamawiajacego do odbioru danej czgéei przedmiotu
Umowy Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcg na pi$mie o zaakceptowaniu lub braku akceptacji
w jednym z ponizszych sposobow:

1) akceptacja - Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy podpisany Protokét Odbioru;
2) akceptacja warunkowa — Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy podpisany Protok6t Odbioru
z adnotacja ,,akceptacja warunkowa”. W takim przypadku Protokél odbioru zawieraé bedzie liste

dopuszczalnych warunkowo blgdéw lub nieprawidiowosci wykrytych przez Zamawiajacego,
ktore zostang przez Wykonaweg naprawione w terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

3) brak akceptacji — Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy Protokdt bez akceptacji z wykazaniem
listy wszystkich stwierdzonych nieprawidlowosci i blgdéw wykrytych przez Zamawiajacego.

10. W przypadku, gdy Wykonawca z przyczyn lezacych wylacznie po jego stronie, nie bedzie mogt

naprawi¢ wskazanych przez Zamawiajacego wad, bleddéw lub nieprawidlowosci w wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony po uplywie wyznaczonego
terminu do zlecenia naprawienia wyzej wymienionych nieprawidtowosci osobie trzeciej na koszt
i ryzyko Wykonawcy, jednak koszty wykonania zastepczego, ktérymi zostanie obcigzony
Wykonawca nie bgdg wyzsze niz 150 % wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytuhu
realizacji usunigcia nieprawidtowosci w danym zakresie. Powyzsze uprawnienie Zamawiajacego
nie narusza innych praw przystugujacych Zamawiajacemu na podstawie innych postanowien
Umowy oraz ogdlnych przepiséw prawa.

§7
Zarzadzanie projektem

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby:
1) organizacja przedsigwzigcia zwiazanego z przedmiotem zamdwienia;
2) procesy kierujace przedsiewzieciem;
3) struktura i zawartosé planéw projektu;
4) techniki zarzadzania projektem,
5) zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem i jakoscia, w tym cata tworzona dokumentacja;
6) procesy wdrozenia (obejmujace plan ciaglosci dziatania ze szczegélnym uwzglednieniem

tworzenia backupu i planu odtworzeniowego PZL SWD PRM), zostaly oparte o ogdlnie znana
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metodyke projektowa lub wlasng uwzglgdniajaca konkretne techniki, narzedzia i notacje,
atakze zapewniajgca osiggniecie zamierzonych celow jakosciowych przy jednoczesne;
minimalizacji mozliwosci niepowodzenia przedsigwzigcia.

2. W przypadku wykorzystywania przez Wykonawcg wiasnej metodyki zarzadzania

przedsiewzigciem, wymaga sig, aby uwzgledniata ona co najmniej nastgpujace elementy:

1) sposob zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postgpu prac w zakresie koszidw,
pracochionnosci i zgodnosci z harmonogramem, a takze czgstotliwosci punktow kontrolnych,
raportowanie o postepach w realizacji projektu oraz sposob zarzadzania problemami
w realizacji projektu;

2) proces przygotowania planu realizacji przedsigwzigcia, w tym planu zapewnienia jakosci
przedsigwzigcia;

3) analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego realizacji;

4) sposob zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementow konfiguracji, kontrola wersji,
informowanie o zmianach, sposdb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji
(poprawki, aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

§8
Oswiadczenia Wykonawcey

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowg z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, z wykorzystaniem calej posiadane]j wiedzy
i do$wiadczenia.

Wykonawca zobowiazuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opoznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegblnosci
w odniesieniu do oceny przydatnosci infrastruktury Zamawiajacego oraz w zakresie adekwatnos$ci
zaoferowanej przez Wykonawce specyfikacji Infrastruktury Technicznej do realizacji Umowy,
w $wietle powyZszego:

1) Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal sig z infrastrukturg Zamawiajacego i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania PZL. SWD PRM zgodnie z Umowg;

2) Wykonawca o$wiadcza, Zze oferowana Infrastruktura Techniczna jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajacego i — w $wietle informacji udostgpnionych przez Zamawiajacego w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy oraz zgodnie z najlepsza wiedzg techniczna
Wykonawcy — wraz z Infrastrukturg Zamawiajacego umozliwia prawidlowe wdrozenie
i korzystanie z PZL SWD PRM zgodnie z jego przeznaczeniem.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegdInoéci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwiazane z konfiguracja
i testowaniem Oprogramowania beda odbywac sig¢ na $rodowisku Zamawiajacego. Powyzsze nie
wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspotdziatania opisanego Umows.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z przedmiotu
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Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
dodatkowego nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegllnodci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg, w tym
w szczegllnosci  zwigzanych z  korzystaniem z Infrastruktury Technicznej i objetych
Wynagrodzeniem, a korzystanie z przedmiotu Umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich
licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub
innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

6. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy nie bgdzie dotkniety zadng wadg fizyczna ani
prawng, w szczegolnosci nie bgdzie obcigzony prawami i roszczeniami osob trzecich.,

7. Przedmiot Umowy powinien posiadaé trwale oznaczenia zawierajgce: nazwe i adres producenta,
typ, oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkcji.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé¢ za prawidiowosé i terminowo$é wykonania przedmiotu
Umowy.

9. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia przedmiotu wlasnym
transportem, na wlasny koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego.

10. Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajagcemu prawo powierzenia utrzymania i rozwoju
PZL SWD PRM osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta,

§9
Wynagrodzenie

I. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie
w kwocie......... zlotych netto (stownie: ........... } plus VAT...., co daje lacznie kwote........
zlotych brutto (slownie....).

2. Wynagrodzenie platne bedzie w nastepujacy sposdb:

1) zaprawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach Zadania 1 po podpisaniu protokotow
odbioru okreslonych niniejsza Umowa:

a) Etapu I w zakresie:

- prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust, 2 pkt 1 lit. a) i b) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie....................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co
daje faczng kwotg.......... zt brutto. Platnos¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

- prawidiowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. ¢) Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w kwocie....................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co daje
laczng kwote.......... zt brutto. Platno$¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT,

- prawidtowego wykonania zadan okre$lonych w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. d) Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w kwocie....................... netto (slownie:....) plus VAT ...., co daje
faczng kwote.......... zt brutto. Platnos¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

a .e'é LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE Strona 15 2 76
= * s KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
B, F ul. Ksi¢iycoma 5, 01-934 Warszawa, tel, (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933, www.lpr.com.pl

N,

Mﬁ-\/ i M'\ 2,



b) Etapu II w zakresie:

c)

- prawidlowego wykonania zadania okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 2) lit. a) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie................... netto (sfownie:....) plus VAT ...., codaje
faczng kwotg.......... zt brutto. Platno$¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

- prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 2} lit. b) - h) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w KWoci€................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co daje
laczng kwote.......... z! brutto. Platnos¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

Etapu III w zakresie:

- prawidtowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 3) lit. a) i b) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie................... netto (stownie:....) plus VAT ..., codaje
laczng kwote.......... zt brutto. Platnoéé nastagpi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

2) za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach Zadania 2 po podpisaniu protokotow

odbioru okreslonych niniejszg umowg:

a) Etapu I w zakresie:

- prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 1) lit. a), b) i ¢} Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie....................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co
daje taczng kwotg.......... zl brutto. Platnosé nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,

- prawidlowego wykonania zadan okre§lonych w § 2 ust. 4 pkt 1} lit. d) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie.................. netto (stownie:....) plus VAT ..., co daje
laczna kwote.......... zt brutto. Platno$é nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT,

b) Etapu II w zakresie:

- prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 2) lit. a) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie.................. netto (stownie:....) plus VAT ..., co daje
laczng kwote.......... zt brutto. Platno$é¢ nastagpi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajagcemu prawidiowo wystawione] faktury VAT,

- prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 2) lit. b) — €) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie.................. netto (stownie:....) plus VAT ..., co daje
faczng kwote.......... zt brutto. Platno$é nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,

¢) Etapu III w zakresie:

- prawidlowego wykonania zadari okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 3) lit. a) i b) Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie.................. netto (stownie:....) plus VAT ..., co daje
faczng kwote.......... z} brutto. Platnoéé nastapi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT;

3) laczne wynagrodzenie za przeprowadzone warsztaty w zakresie realizacji Zadania nr 1
i Zadania nr 2 w kwocie................ netto (slownie:.....) plus VAT ...., co daje laczng
kwote.......... zt brutto. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie wykonania bez
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zastrzezen kazdego Zlecenia i podpisania przez Strony Protokotu. Platnos¢ nastapi w terminie
30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

4) wynagrodzenie za Nadzér Autorski w zakresie realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2

w ramach wszystkich godzin pracy w kwocie .............. netto (stownie:............ ), plus VAT
..., co daje laczng kwote.......... zt brutto, w tym za | godzing pracy w Kkwocie
............... netto (stownie:.................) plus VAT ...., co daje laczng kwotg..........zt brutto

ptatne bgdzie kazdorazowo po prawidlowo wykonanym w ramach przedmiotu umowy Zleceniu,
po podpisaniu Protokotu odbioru ustugi. Platnosé nastapi w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT;

5) wynagrodzenie za Uslugi Migracji w zakresie realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2
w ramach wszystkich Zlecenn w kwocie ............. zlotych netto (stownie:........ ), plus VAT
.......... , co daje laczng kwote .................... Zlotych brutto, platne bedzie kazdorazowo za
kazda Lokalizacj¢ po prawidlowo wykonanym w ramach przedmiotu Umowy Zleceniu, na
podstawie podpisanego przez uprawnionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru bez
zastrzezen. Platnosé nastgpi w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz wypetnia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytuhu realizacji przedmiotu Umowy.

Za dzien zaplaty uwaza sig¢ dzien obcigzenia kwota naleznosci rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynnosci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela Jub obrotem
wierzytelnosciami wynikajacymi z Umowy.

§10
Warunki Licencji

Wykonawca dostarczy licencje wraz z kodami zrodlowymi, ktore uprawnig Zamawiajacego do
bezterminowego i nieograniczonego czasowo korzystania z nich na zasadach okreslonych ninigjszg
Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze udzielone licencje sg wolne od jakichkolwiek praw oséb trzecich
a ponadto, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do
tych praw w przyszlosci.

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, z chwilg jego zaplaty, udziela Zamawiajgcemu
nicodwolalnej, niewylacznej i niezbywalnej licencji z zastrzezeniem mozliwosci wypowiedzenia
jedynie w przypadku razacego naruszania przez Zamawiajacego warunkow licencyjnych.

Oprogramowanie Standardowe z licencjami musi pochodzié z oficjalnego kanatu dystrybucji na
teren Unii Europejskie;j.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji niewyfacznej z prawem do modyfikowania,
w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw i Oprogramowania Standardowego bedacych
wlasnoscig Wykonawcy, z mozliwoscia ingerencji w kod zrodiowy.

W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy jest uprawniony do:
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11.

12.

13.

14.

15,

16.

1) trwatego lub czasowego zwiclokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czgscei
jakimikolwiek srodkami i w jakigjkolwiek formie;

2) instalacji, uruchamiania, przechowywania i korzystania;
3) implementacji w srodowisku operacyjnym Zamawiajacego;

4) wprowadzania i przechowywania w pamigci komputeréw zgodnie z dostarczonym przez
Wykonawce dokumentem licencyjnym;

5) uruchamiania, wy$wietlania i stosowania w celach zgodnych z dokumentacjg;

6) przystosowywania, thumaczenia, wprowadzania zmian ukladu lub innych zmian wylgcznie
w zakresie, w jakim to przystosowywanie lub zmiany beda niezbgdne do korzystania zgodnie
Z przeznaczeniem.

Przeniesienie licencji nie bedzie naruszalo wiasnosci przemystowej i intelektualnej,
w szczegdlnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znakow
towarowych.

W przypadku dostarczenia licencji na nosnikach instalacyjnych, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego prawo wlasnosci do egzemplarzy nosnikéw danych, na ktérych utrwalone jest
oprogramowanie.

W wypadku dostarczenia licencji na nosnikach, Wykonawca gwarantuje, ze no$niki wolne bgdg od
wirus6w programowych,

Licencje na oprogramowanie dostarczone be¢dg do siedziby Zamawiajacego w formie papierowe)
lub elektronicznej: klucze lub licencje dostgpne bgda do pobrania na stronie www producenta
oprogramowania.

W przypadku licencji dostepnych w formie elektronicznej na stronie producenta, Wykonawca
przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada a do
ktorego licencje maja byé dowigzane.

Zakupione Licencje beda posiadaly od dnia podpisania protokotu odbioru koficowego, minimum
36 miesieczna opieke serwisowg producenta.

Wykonawca zapewni réwniez aktualizacje licencji do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne,
e-mailowe lub strone www producenta, w przypadku probleméw z oprogramowaniem w okresie
3 lat od odbioru przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$é za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych przedmiotu Umowy.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczefi zwigzanych
z przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podjaé wszelkie niezbgdne czynnosci prawne
i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich, Wykonawca zwrdci takze Zamawiajagcemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku
lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym
koszty zastgpstwa procesowego.

W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zgtaszanymi
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajgcy nie bgdzie moéglt korzystaé
z przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwlocznie na swdj koszt i odpowiedzialno$é uzyska dla
Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania.

10 Wie
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§11
Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego calos¢ autorskich praw majatkowych do wszelkich elementéw autorskich
i wszystkich dokumentow wytworzonych przez Wykonawcg w ramach realizacji Umowy,
w szczegOlnodci: materiatow w formie papierowe), jak réwniez informacji zapisanych na
no$nikach, w tym nosnikach elektronicznych, jak réwniez: Projektu Technicznego, Planu Testow
Akceptacyjnych, Planu Testow Akceptacyjnych Integracji, Planu Zarzadzania Projektem,
Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Eksploatacyjnej, materiatobw warsztatowych,
scenariuszy migracji w poszczeg6lnych dyspozytorniach medycznych, dokumentacji powstalej
w wyniku realizacji wymagan Odbioréw, dokumentacji powstalej w wyniku realizacji wymagan
zarzgdzania projektem, dokumentow roboczych wytworzonych przez Wykonawee w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, do korzystania przez Zamawiajacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami na wszystkich znanych w dniu przeniesienia polach
eksploatacji, w tym w szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
dokumentow, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy;

3} w =zakresie rozpowszechniania utworu: przez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,;

4)  korzystanie i modyfikowanie z dokumentéw przez Zamawiajacego, w szczegolnosci danych,
raportoéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania, kopiowania i dalszego z nich korzystania;

3)  wykonywanie i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego i osoby trzecie dzialajace
na jego zlecenie lub z jego upowaznienia opracowan utwordw, w tym przerdbek i adaptacji
utworu oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu, tj. wynajmowanie, uzyczanie
oryginalow albo egzemplarzy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1 nastapi
z chwilg podpisania odpowiednich Protokotéw Odbioru, stanowigcych zataczniki do niniejszej
Umowy.

W ramach wynagrodzenia okreslonego § 9 ust. | Umowy, Wykonawca zezwala na wykonywanie
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dzialajace na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajacego
praw zaleznych do opracowan dokumentacji, o ktérej mowa w niniejszej Umowie, w ramach
autorskich praw majatkowych, na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie, w tym do
korzystania z utworéw zaleznych na polach eksploatacji okres$lonych w niniejszym paragrafie
i odwiadcza, Ze nie bedzie 2 tego tytulu zadal dodatkowego wynagrodzenia.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa
Jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania Standardowego za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narz¢dzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportdw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
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zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba ze obowiazek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraZnie wynika z tresci Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja parametréw dzialania sktadnikow Infrastruktury Technicznej za pomocy
wbudowanego lub dostarczonego Oprogramowania Standardowego, Zamawiajacy uprawniony jest
do dokonania takich czynnos$ci bez koniecznosci zawierania odrgbnych uméw lub ponoszenia
dodatkowych oplat, chyba ze obowiazek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat
wyraznie wynika z tre§ci Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania Standardowego
nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje  calo$¢ wynagrodzenia za  korzystanie
z Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
Oprogramowania Standardowego miesci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia,
w szczeg6lnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledéw lub inne uslugi serwisowe,
nieprzedtuZenie korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub uprawnia¢ do wypowiedzenia
umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Standardowe na informatycznych nosnikach danych lub
w innej postaci umozliwiajgcej prawidlowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznoscei, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdZniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznodci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okre$lonymi przez producenta Oprogramowania Standardowego. Zamawiajacy
jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta.
W tym celu Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do osob trzecich, w tym producenta Oprogramowania
Standardowego.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawceg gwarancji lub Ustug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania Standardowego, Dokumentacji lub innych utworéw,
postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie Standardowego, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢
odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastgpuje z chwilg odbioru
takich zmian.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym wszystkich Zatacznikow, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2 2018 r,,
poz. 1191 z pdézn. zm.).

Licencja na Korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania
Standardowego obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastgpujacym zakresie:

1) trwale lub czasowe zwiclokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czgsci dla wewngtrznych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem 2z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie
i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technika zapisu
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13.

magnetycznego lub technika cyfrows, takg jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostgpnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koficowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czg$ci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym
osobom dzialajagcym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy uslug informatycznych,
w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajacego.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

§12
Roszczenia os6b trzecich

Wykonawca oswiadcza, iz wszelkie prawa autorskie do utworéw wykorzystywanych w trakcie
realizacji Umowy, jak i prawa do uzywanych znakéw towarowych zostaly prawidlowo nabyte
i w zakresie dotyczacym niniejszej Umowy nie naruszajg praw oséb trzecich. Wykonawca
o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy utwory, w szczegélnosci dostarczone przez
niego produkty, materialy, dokumentacja i informacje oraz udzielone licencje nie beda naruszaty
jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczoéei, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych, nieuczciwej konkurencji, jak tez nie beda
ograniczone zadnymi prawami osob trzecich.

Wykonawca gwarantuje zapewnienie wszystkich praw koniecznych do prawidlowe] realizacji
Umowy przez caly okres jej trwania, w szczegdlnosci: osobistych i majatkowych praw autorskich
do utwordw wytworzonych podczas realizacji Umowy, praw w zakresie udzielone;j licencji zardéwno
w chwili przeniesienia autorskich praw majatkowych przez caly okres trwania Umowy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazdg szkodg, w szczegélnodci: pokryé wszelkie koszty
1 wydatki, ktdre Zamawiajacy poniesie lub za ktore moze byé odpowiedzialny wobec 0séb trzecich
w przypadku kazdego roszczenia, pozwu lub postgpowania prowadzonego przeciwko
Zamawiajgcemu lub w zwiazku z innym postepowaniem, zaréwno w trakcie trwania Umowy jak
1 po jej ustaniu.

W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce,
ktory niezwlocznie podejmie dzialania zmierzajace, w szczegdlnosci do: usunigcia naruszen,
zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialnodcig
i kosztami.

W przypadku wystapienia, w trakcie trwania Umowy, jak tez po jej zakonczeniu, w stosunku do
Zamawiajgcego przez jakakolwiek osobg trzecia, roszczen z tytwlu naruszenia praw autorskich,
osobistych lub majatkowych praw autorskich, jezeli naruszenie wystapilo w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

1) ponosi peing odpowiedzialnos¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen;

2) w przypadku skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego wstapi do procesu po
stronie Zamawiajacego i pokryje wszelkie szkody oraz koszty zwigzane z udzialem
Zamawiajacego w postgpowaniu sagdowym oraz ewentualnym postgpowaniu egzekucyjnym,
w tym koszty obstugi prawnej postgpowania;
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3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczei majatkowych
i niemajatkowych zwigzanych 2z naruszeniem autorskich praw majatkowych lub osobistych
osoby lub 0s6b zglaszajacych roszczenia.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie, utrata lub nie zapewnienie przez Wykonawcg praw
koniecznych do prawidlowej realizacji Umowy, w trakcie jej trwania jak i po jej zakoriczeniu,
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czgsci, Wykonawca
zobowiazuje si¢ na wlasny koszt, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, naby¢ takie prawo
na rzecz Zamawiajacego lub, wedtug wyboru Zamawiajacego, zmodyfikuje lub wymieni catos¢ lub
elementy naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie
zaszkodzi funkcjonowaniu przedmiotu Umowy ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci badz
przeznaczenia. Jezeli Wykonawca pomimo uplywu wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
nie nabedzie odpowiednich praw albo nie zmodyfikuje lub nie wymieni catosci lub cz¢$ci utworu
Zamawiajgcy nabywa uprawnienie do nabycia odpowiednich praw i obcigzenia kosztami nabycia
Wykonawce albo do odstgpienia od Umowy w catoéci lub czgsci w terminie szesciu miesigey od
uplywu wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu.

§13
Gwarancja/Serwis

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na PZL. SWD PRM na zasadach
opisanych ponizej.

Wykonawca o§wiadcza, ze jest gwarantem PZL SWD PRM jako catosci, jak rowniez wszystkich
wchodzacych w jego sklad czesei, w szczegdinosei Oprogramowania oraz dostarczonych przez
Wykonawce Urzadzer, niezaleznie od tego ¢zy Wykonawca sam je wytworzyl.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczei terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i calego swiata. W celu uniknigeia watpliwosci przyjmuje sig,
Ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone wady nawet pomimo zakoficzenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakofczeniem terminu obowigzywania
gwWaraincji.

W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze swiadczone przez niego ustugi
gwarancyjne obejmowaé¢ bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczna, w zakresie
opisanym w Umowie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lezy poza PZL SWD PRM, w szczegdlnosci
w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowiazany do usunigcia wady, lecz jest
zobowiazany:

1) wskazaé przyczyng nieprawidiowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej
nieprawidlowosci dziatania Systemu;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnosci.
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Powyisze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna wady lezy poza PZL SWD PRM,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku, gdy
przyczyna wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna wady lezy w Oprogramowaniu Standardowym.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obejécia, a do usunigcia wady jest zobowigzany
niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania
Standardowego. W celu uniknigcia watpliwosci w takim przypadku wykonanie Obejscia w czasie
uzgodnionym na usunigcie wady stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawg do
naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku usunigcia wady po
udostgpnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania Standardowego.

Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy Obejscie, czas naprawy wydtuza sie dwukrotnie.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skiadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

W przypadku zloienia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
wywotujacym skutek wylacznie w stosunku do jej czedci, gwarancja w zakresie czgsci
przedmiotu Umowy nieobjgtych skutkiem odstapienia, pozostaja w mocy zgodnie z odrebnymi
umowami gwarancyjnymi.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wlasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utwordw dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie Zamawiajacego wynikajacych
z przepiséw prawa o r¢kojmi za wady przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rgkojmi za wady przedmiotu Umowy, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Gwarancja obejmuje w szczeg6lnoscei:

1) wady materialowe i konstrukcyjne, a takze nie spelnienie deklarowanych przez producenta
parametrow i/lub funkceji uzytkowych Urzadzen i Oprogramowania;

2) naprawg wykrytych uszkodzen, w tym wymiang uszkodzonych modutéw na nowe;
3) usuwanie wykrytych usterek i Bledu w dziataniu Urzadzen lub Oprogramowania.
Zgloszenie Wykonawcy napraw z tytulu gwarancji bedzie dokonywane w nastepujacy sposéb:

1) Wykonawca udziela 36 miesigcznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie i OPZ;

2) zawady fizyczne oprogramowania Standardowego Strony przyjmuja w szczegdlnosei:

a) brak w oprogramowaniu wszystkich deklarowanych parametréw 1 warunkéw
technicznych,

b) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub
niektorych okreslonych przez producenta funkgeji;
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¢} brak zasadniczej bezblednosci wykonywania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkgji;

d) brak zdolnosci Oprogramowania do pracy w okreslonym przez producenta systemie
operacyjnym i przy okreslonych wymaganiach sprzetowych;
3) za wady Urzadzen przyjmuje si¢ wszelkie widoczne badz ukryte uszkodzenia i usterki

powodujace brak mozliwosci poprawnego ich dziatania;

4) wszelkie koszty zwigzane z wymiang/naprawg Oprogramowania lub Urzadzen bgdacych
przedmiotem niniejszej umowy na wolne od wad ponosi Wykonawca;

5) w razie stwierdzenia wyzej wymienionych wad badZz usterek Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy termin na ich usuniecie badz wymiang na nowe;

6) dla Oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

Do kazdego wymienionego Oprogramowania lub Urzadzen Wykonawca zobowiazuje sig
dostarczy¢ nowg karte gwarancyjng producenta, zawierajaca numer seryjny, termin i warunki
waznosci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub Oprogramowania producent
nie przewiduje wystawiania wlasnych kart gwarancyjnych, kartg taka wystawi Wykonawca.
W celu ulatwienia Zamawiajacemu zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza sig
wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem
nr seryjnych lub innych danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacjg Urzadzenia lub
Oprogramowania, ktérego dotyczy gwarancja Wykonawcy.

W wypadku, jeZeli postanowienia gwarancji producenta s3 mniej korzystne od warunkéw
zapisanych w Umowie, stosuje si¢ zapisy Umowy.

Szczegolowe wymagania w zakresie gwarancji i serwisu opisane zostaty w pkt 12 OPZ.

§14
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgéci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastgpujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce]
w zakresie ;

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujacych Podwykonawcg]
- w zakresie ;

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawcg]
- w zakresie

Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawtajacego w formie pisemnej, o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie | dnia roboczego od dnia dokonania takiej zmiany.
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Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zl (stownie: pigéset zlotych) za kazdy dzien
zwloki w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspéldziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcg niezbednych danych, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspéldziatania z takim Podwykonawcg, stanowi
zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywal sie w toku
postgpowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowiazany do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoldziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie
wykazal spetnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania
z takim Podwykonawcg, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powolywat
si¢ w toku postgpowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udzialu
w postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdldziatania z Wykonawca,
ktory nie wykazal samodzielnego spelnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu
wykazania przez Wykonawcg ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spelnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridw, a opéznienie w wykonaniv Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

W celu uniknigcia watpliwodci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za dzialanie Podwykonawcéw jak za wiasne dzialania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepisow prawa.

§15
Przedstawiciele Stron

Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych
w Umowie i OPZ lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywaé sig bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te moga wskazaé swoich zastepcow,
o czym druga Strona zostanie poinformowana na piSmie.

Kierownicy Projektu beda uprawnieni w szczegolnosci do:
1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegblowym, o ile pozostajg one zgodne

103\?4.
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z Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i o§wiadczen skfadanych przez drugg Strong;
5) uczestnictwa w Odbiorach i podpisywania Protokoléw Odbioru;
6) rekomendowania zmian do Umowy w postaci ancksu.
Strony ustanawiajg nastgpujacych Kierownikéw Projektu:
1)  Kierownik Projektu Zamawiajgcego:

a) imie i nazwisko: ,

b} numer telefonu:

c) adres poczty elektronicznej:
2)  Kierownik Projektu Wykonawcy:

a) imig i nazwisko: y

b) numer telefonu:

¢) adres poczty elektronicznej: .

Zamawiajacy jak i Wykonawca moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu,
zawiadamiajagc o tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili dorgczenia
Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Celem pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala sig
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
tj. w kwocie ............. zi(stownie:...........ooooiiiiii ).

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najp6zniej w dniu podpisania
Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst w formie ........................

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasno$é Zamawiajacego i zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy w nastgpujacych
wysokosciach i terminach:

1) 70 % w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonang, tj. od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen;

2} 30 % w terminie do 15 dni po uplywie okresu rekojmi za wady.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia musi byé dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia
jego wysokosci.
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Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Wykonawcy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi poprzez dokonanie przelewu
wplaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pienigzna.

§17
Kary umowne i odstapienie od Umowy

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie zawinione przez niego szkody, ktére poniesie
Zamawiajgcy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku
poniesienia przez Zamawiajacego szkody przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary umownei,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego, przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, nie wiecej jednak niz 75%
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku niewykonania przedmiotu Umowy, wynagrodzenie nie nalezy sig, a Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9
ust. 1, za kazda niewykonang czgé¢ przedmiotu umowy opisang w szczegdinosci w § 2 ust. 2 pkt 1),
pkt 2) i pkt 3) oraz ust. 3 pkt 1), pkt 2), pkt 3) oraz ust. 4 pkt 1), pkt 2), pkt 3) i ust. 5 pkt 2), pkt 3),
§ 10 ust. 1, ust. 3, ust. 4, ust. 5 oraz za kazdy przypadek niespelnienia wymogéw okreslonych
w zatacznikach opisanych w § 6 ust. 11- 19.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
karg umowng w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 9 ust. 1, za kazda
nienalezycie wykonang cz¢s¢ przedmiotu umowy opisang w szezegolnosci w §2 ust. 2 pkt 1), pkt
2) i pkt 3) oraz ust. 3 pkt 1), pkt 2), pkt 3) oraz ust. 4 pkt 1), pkt 2), pkt 3) i ust. 5 pkt 2) , pkt 3),
§ 10 ust. 1, ust. 3, ust. 4, ust. 5 oraz za kazdy przypadek niespetnienia wymogdéw okreslonych
w zalacznikach opisanych w § 6 ust. 11-19.

Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumieja wykonanie go niezgodnie z ktérymkolwiek
z wymogdw okreslonych w szczegolnosci w: pkt. 5.2.1,5.3,5.4,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,5.11,5.11.1,
5.11.2,5.12,6.2,6.3 OPZ.

W przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 za kazdg czeséé
przedmiotu umowy opisang w Harmonogramie Ramowym lub Szczegotowym za kazdy dzien
opoznienia.

W przypadku nienalezytego wykonania Zlecenia w ramach Nadzoru Autorskiego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 6 Umowy, w ramach zleconych godzin, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 1000,00 ziotych brutto (stownie: jeden tysiac zlotych) za kazdy stwierdzony
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia. Przez nienalezyte wykonanie

Zlecenia rozumie si¢ w szczegélnosci brak realizacji pelnego zakresu zadania okre§lonego
w Zleceniu Zamawiajacego.

W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia w ramach Nadzoru Autorskiego (wzgledem terminu
wskazanego w zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizie Zlecenia) w zakresie ushug,
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Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 500 ziotych brutto (stownie:
pigéset ztotych) za kazdy dzien zwloki. W przypadku nie przyjecia przez Wykonawce, badz
niezrealizowania Zlecenia, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto ustalonej przez Strony wartosci danego Zlecenia.

W przypadku nienalezytego badZz niezgodnego ze Zleceniem Zamawiajacego, wykonania
przedmiotu Umowy w zakresie przeprowadzenia warsztatéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 1)
oraz w § 2 ust. 5 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci
1000,00 ztotych brutto (stownie: jeden tysigc zlotych), za kazdg nienalezycie wykonang czgsé
przedmiotu umowy okreslajacg przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow.

W przypadku zwloki w zakresie przeprowadzenia warsztatow, o ktorych mowa powyzej
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 ziotych brutto
(slownie: pieéset zlotych) za kazdy dzien zwloki.

W przypadku nienalezytego wykonania Zlecenia w zakresie Ushig Migracji, , o ktérychmowa w § 2
ust. 3 pkt 2) i ust. 5 pkt 2) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci
1000,00 ziotych brutto (stownie: jeden tysigc ziotych), za kaidy stwierdzony przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia w zakresie Ustug Migracji. Przez nienalezyte
wykonanie Zlecenia rozumie si¢ w szczegolnosci brak realizacji pelnego zakresu zadania
okreslonego w Zleceniu Zamawiajgcego w zakresie Ustug Migrac;)i.

W przypadku zwloki w zakresie przeprowadzenia Uslug Migracji, o ktérych mowa powyzej
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 1000 zt brutto (slownie: jeden
tysiac zlotych) za kazdy dzien zwloki.

W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5ust. | pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 ztotych
brutto (stownie: pie¢ tysiecy zlotych) za kazda rozpoczeta minute niedostgpnosci (ponad okreslony
limit).

W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 2) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1000 ztotych
brutto (stownie: jeden tysigc zlotych) za kazda rozpoczgta minute niedostgpnosci (ponad okreslony
limit).

W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Blgdu Niekrytycznego okreslonego w § 35 ust. 10,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zlotych brutto (stownie:
jeden tysiac ztotych) za kazdy dzien opdznienia.

15. W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Bledu Zwyklego okreslonego w § 5 ust. 11
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt brutto (stownie: pigéset
zlotych) za kazdy dziefi opdznienia.

16. W przypadku odstapienia od Umowy, w calodci lub w czgsci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg¢ umowng w wysokosci 30% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

17. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujagcego Wykonawey. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie,
w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstalych naleznosci z tytutu kar umownych
przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.
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18. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy notg zawierajgcg szczegotowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja Wykonawcy poczty elektroniczng
na adres poczty elektronicznej podany § 4 ust. 5 oraz za posrednictwem operatora pocztowego.
Strony ustalajg, iz terminem wymagalnos$ci naleznosci z tytulu kar umownych wynikajacych
z niniejszej Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej obcigzajacej
Wykonawcee z tytulu przedmiotowych kar umownych.

§18
Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, przewiduje
mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, wylgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zmiany mogg nastapi¢ w nastepujacym zakresie:

1) Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy pzp;

2) stosownie do art. 144 ust. | pkt 1| Ustawy pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
Standardowego lub innych czgsci przedmioty Umowy (w tym takze wchodzacych
w sklad Infrastruktury Technicznej), Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji
Oprogramowania Standardowego lub cz¢éci przedmiotu Umowy pod warunkiem,
Ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone w OPZ,

b) w przypadku zakonczenia wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego lub
inngj czesci przedmiotu Umowy lub wycofania ich z produkeji fub z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajacy na
dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreélone w QPZ,

¢) wprzypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczenn Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych, projektowych lub wdrozeniowych koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzgdzi, przyjetych metod i kanaléw komunikacji

—~ zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwzgledniajgeych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych
w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu
ich realizacji;

SO
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konfiguracji Infrastruktury Technicznej — z uwagi na konieczno$é¢ dostosowania
jej parametréow do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych,

w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
zrownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami badz ustaleniami
z podmiotami/organami trzecimi majacymi wplyw na realizacj Umowy lub
wzwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajagcymi ze specyfiki dziatalnodci
Zamawiajgcego albo w zwiagzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje
mozliwos¢ zwigkszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze,
izw celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowart lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie bylo
mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest
w oparciu o niniejsze postanowienie wylgcznie do wysokodci niezbednej do pokrycia
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,

w przypadku powstalej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw po stronie
Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian
polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylacza ani
nie ogranicza wprawnienia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowa lub przepisami prawa. W tej sytuacji Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tytulu niewykonania pozostalej czgsci umowy,

w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystgpujacych wad oferowanego
Oprogramowania Standardowego lub Urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang
w zakresie przedmiotu umowy polegajaca na zastapieniu danego produktu produktem
zastepczym, spelniajacym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ dla produktu
zastgpowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku
Z ujawnieniem wad,

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug -
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany
podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana b¢dzie miata zastosowanie wylacznie
w odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu
wejscia w Zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od
towardéw i ustug. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany:

— wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
pracg (t. j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2177 z pozn. zm.) lub
zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
zgodnie z obowigzujgcym prawem, lub

— wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne zgodnie
z obowigzujacym prawem,

- zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych,
oktérych mowa w ustawie z dnia 4 paidziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitalowych kapital pracowniczy,
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i)  Strony wprowadza zmiang¢ wysokosci Wynagrodzenia odpowiednia do kwoty, o jaka
wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawcg. W celu wykazania wplywu powyiej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegdiows kalkulacje
kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegblowa kalkulacje kosztow
wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jaka Wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajagcy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Wykonawcg kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zagdanie wyjasnier co do
poszczegdlnych elementéw kalkulacji,

) w celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z 2Zadaniem zmiany
Wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy - w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu
szezegolowych kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego,

k) zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastapi od momentu jej wprowadzenia przez
Strony, przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastapita przed dokonaniem
zmiany Umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniala takze
zmiang wysokosci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw
prawa, a przed data dokonania zmiany Umowy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia czasu
niezbgdnego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
do Harmonogramu  Szczegblowego zmian niewplywajagcych na terminy  okreslone
w Harmonogramie Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledéw

technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajacego
dodatkowych kosztow.

§19
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotne] zmiany okolicznosci
powodujgcej, z¢ wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia w calosci lub w czesci nierealizowanej Umowy,
w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach, w szczegélnosei
w nast¢pujacych okolicznosciach:

1) niewykonania przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w Umowie, OPZ lub

Harmonogramie Ramowym z zastrzezeniem prawa do naliczenia kar umownych;
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2) stwierdzenia nie dajacych si¢ do usuniecia wad fizycznych badz prawnych Oprogramowania
Standardowego lub Urzadzen;

3) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

3. Poza przypadkami wymienionymi powyzej jezeli Wykonawca bgdzie realizowal Umowg w sposob
wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawcg do zmiany sposobu jej
wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy 7 dni roboczych.
Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn, za
ktore odpowiedzialnoéé ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja, ze oswiadczenie o odstapieniu —
o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek wylacznie do nieodebranych czgsci
Umowy, Etapéw, w tym do nieodebranej czesci Infrastruktury Technicznej. W celu uniknigcia
watpliwosci, po dokonaniu Odbioru Infrastruktury Technicznej, odstapienie nie bedzie miato skutku
w stosunku do Infrastruktury Techniczne;j.

5. W takim przypadku:

1) Zamawiajgcy zachowa czesci przedmiotu Umowy, Etapy lub czgsci Infrastruktury Technicznej,
ktére zostaty odebrane (w tym uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie
prawa majatkowe lub udzielone licencje), a Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane czgsci przedmiotu Umowy, Etapy lub czgsci
Infrastruktury Technicznej,

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane czeéci przedmiotu Umowy, Etapy lub czescei
Infrastruktury Technicznej, ktére nie zostaly zaptacone. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bgdzie to
niewystarczajace (np. w przypadku niedokoiiczonych prac) — proporcjonalnie do stanu
zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych czesciach przedmiotu umowy lub Etapéw Zamawiajacy nie nabyt praw
lub licencji zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujacych prawa wlasnosci
intelektualnej, Zamawiajacy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia - nabywa do
nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujagcych prawa
wiasnoéci intelektualnej, z chwilg ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu;

3} Zamawiajacy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie inne czgsci przedmiotu Umowy lub otrzymane §wiadczenia, a Wykonawca
zobowiazany bedzie zwrocié Wynagrodzenie otrzymane za te czgsei przedmiotu Umowy lub
$wiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania o§wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu
od Umowy;

4) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
czgsci przedmiotu Umowy lub $wiadczen, o ktorych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujacych Zamawiajacemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb
trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich oséb;

5) z tytulu korzystania przez Zamawiajacego z czgséci przedmiotu Umowy, ustug lub innych
$wiadczen, o ktérych mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawcg do dnia
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ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwieck wynagrodzenie lub
odszkodowanie.

Niezaleznie od powyizszego, Zamawiajacy jest uprawniony do wskazania w o$wiadczeniu
o odstgpieniu od Umowy, ktére z przekazanych mu a nieodebranych czesci przedmiotu Umowy,
czg$ci Infrastruktury Technicznej lub innych $wiadezen chee zatrzymaé ponad juz odebrane.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie ust. 1 i/lub ust. 2,
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci Umowy.

Skorzystanie przez Strong¢ z przewidzianego w Umowie prawa do odstagpienia od Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2, w tym zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu kazdorazowo powinno zostaé
dokonane na piSmie, pod rygorem niewazno$ci, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o wystapieniu okolicznoéci skutkujacych odstapieniem i zawieraé uzasadnienie.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wylacznie za nalezycie wykonang do chwili odstapienia lub uptywu okresu
wypowiedzenia czgsé Umowy.

Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar umownych oraz
roszczenia do odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§20
Sila wyisza

Strony nie odpowiadajg za niewykenanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane silg
WYyZ7sz3.

Sila wyzsza, w rozumieniv Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegblnodci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.

Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnego powiadamiania sie¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZ przyczyniajgcego sie do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwébch) dni roboczych od dnia
wystgpienia takiego zdarzenia.

§21
Poufnosé

Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatacznikach do Umowy czy
Aneksach do Umowy, jak réwniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie
dotyczy informacji, ktore strony s3 zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepisow prawa.

Wykonaweca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio ¢zy posrednio
ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa Zamawiajacego, w ktorych
posiadanie wszedl w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony
zardbwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bgdzie zobowigzany do naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.
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3. Wykonawca o$wiadcza, Ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegolnosci przedmiot Umowy
i wysokosé wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. ). Dz. U. 22018 r., poz. 1330), kt6ra podlega
udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawea jest zobowiazany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2018 r,,
poz. 1000).

5. Wykonawca wyraza zgode na udost¢pnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) zawartych w umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obgjmujagcym imie¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — réwniez w zakresie firmy.

§22
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zalgezniku nr 12.

2. Wykonawca o$wiadcza, 2e dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowiazujacym prawem.

3 Wykonawca zobowiazuje si¢ na biezaco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegélnosci procedury wewngtrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

4. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poiniej jednak niz w ciagu 3 dni od nastapienia
okreslonego zdarzenia lub powzigcia okreslonej informacji, poinformowaé Zamawiajacego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2)  jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu
nadzoru, w szczegélnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostgpnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

4)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktérej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub
sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych
informacji dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5) w kazdym przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczegélnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie nosnikéw danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

5. Wykonawea ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie,
w terminie 5 dni od otrzymania Zadania o:
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1}  wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegolnosci o $rodkach technicznych i1 organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawcg, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawcg do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organow nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotycza one powierzonych danych osobowych.

§23
Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnoéci przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ewentualne spory moggce powsta¢ w zwigzku z Umows rozstrzygane bgda przez sad powszechny
wiasciwy micjscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Zmiany i uzupclnicnia do niniejszej) Umowy wymagajg zachowania formy ancksu pod rygorem
nicwaznosci.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.
Zatacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czescé sa:

1} SIWZ wraz z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia — Zalacznik nr I;

2) oferta Wykonawcy— Zalacznik nr 2;

3) Harmonogram Ramowy — Zalgcznik nr 3;

4) Procedura odbioru Dokumentacji 1 Protokét odbioru Dokumentacji — Zalacznik nr 4,

5) Procedura odbioru Ustug Migracji w ramach realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2,
Formularz Wstgpnego Zlecenia Ustug Migracji, Formularz Analizy Zlecenia Ustug
Migracji, Formularz Zlecenia Ustug Migracji — Zalacznik nr 5;

6) Procedura odbioru Dostawy i montazu sprz¢tu serwerowego, urzadzen sieciowych oraz
okablowania w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2 oraz Protokét Odbioru — Zalacznik
nr 6;

7) Procedura odbioru Zleceh Nadzoru Autorskiego w ramach realizacji Zadania nr 1 i Zadania
nr 2, Formularz Wstegpnego Zlecenia, Formularz Analizy Zlecenia, Formularz Zlecenia —
Zalacznik nr 7;

8) Procedura realizacji warsztatdw Zadania nr 1 i Zadania nr 2 oraz Protokdl odbioru
Warsztatow Szkoleniowych — Zalacznik nr 8;

9) Procedura odbioru dostawy Urzadzen i konfiguracji Oprogramowania w ramach realizacji
Zadania nr 2 przedmiotu Umowy ora Protokot Odbioru — Zalacznik nr 9;
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10) Procedura nadania i odbioru licencji do Oprogramowania przekazanych przez Wykonawce
w ramach Zadania nr | i Zadania nr 2 — Zalgcznik nr 10;

11) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — Zalacznik nr 11.
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Procedura odbioru Dokumentacji i Protokél Odbioru Dokumentacji

1. Odbiér Dokumentacji nastapi zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)
2)
3)
4)

)

6)

7

8)

dokumentacja przygotowana przez Wykonawce zgodnie z OPZ i postanowieniami
Umowy, musi zosta zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

przedstawiciel =~ Wykonawcy  przekaze  wersje  elektroniczne  Dokumentacji
przedstawicielowi Zamawiajacego, w celu jej weryfikacji;

Dokumenty zostang poddane weryfikacji przez Zamawiajacego w terminie do 5 dni
roboczych od dnia przekazania;

Zamawiajacy ma mozliwosé¢ zgloszenia uwag do dokumentu w formie elektroniczne)
Wykonawcy, ktore zostang przekazane jednorazowo dla danej wersji Dokumentacji;
uwagi Zamawiajacego do dokumentacji zostang przekazane przedstawicielowi
Wykonawcy, po czym przedstawiciele Stron Umowy ustalajg nowa dat¢ dostarczenia
poprawionej wersji dokumentacji, nie dluzsza jednak niz 10 dni;

dla poprawionej wersji dokumentacji procedury zostajg powtorzone, przy czym okres
ponownej weryfikacji dokumentacji przez Zamawiajgcego wynosi do 5 dni roboczych;
wersja zaakceptowana przez Zamawiajgcego zostanie dostarczona przez Wykonawce
w formie papierowej/elektronicznej w terminie 3 dni roboczych od dokonania akceptacji
przez Zamawiajgcego;

odbiér Dokumentacji =zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego oraz Wykonawcy protokotu odbioru Dokumentacji.

2. W zakresie przygotowania i dorgczenia dokumentacji Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
przygotowal, zgodnie z ogélnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania,
nastepujace rodzaje Dokumentacji bezposrednio zwiazanej z przedmiotern zamdwienia:

1) wramach Projektu Technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastgpujace dokumenty:

2)

MPWJ@

{£3),

©) Tl !4

a) szczegdtowy wykaz Oprogramowania (zawierajacy m.in. producenta, nazwg produktu,
wykaz komponentéw produktu, typ produktu, typ licencji, ilos¢ licencji, numery
licencji),

b) projekt implementacji systemu w ramach Infrastruktury Zamawiajacego,

¢) projekt powigzania oraz wspolpracy komponentow logicznych Systemu;
Dokumentacja Powykonawcza bedzie zawieraé, co najmniej nastgpujgce informacije:
a) wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zaméwienia,

b) ograniczenia rozwiazania, zalozenia i zaleznosci,

c) opisispecyfikacje interfejséw Systemu,

d) opis implementacji w srodowisku Zamawiajacego,

e) schematy polgczen pomigdzy komponentami systemu,

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE Strona 44 72 76
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g
h)

i)

schemat potgczen pomigdzy Systemem a ustugami zewnetrznymi,
zalacznik zawierajacy sposoby i metody uwierzytelnienia do zasobdw systemu,
opis rozwiazania wydajnosci, skalowalnosci i niezawodnosci,

plan przebiegu testow akceptacyjnych i sposéb oszacowania, w tym propozycie
raportow z testow,

dedykowany zatacznik z hastami;

3) Dokumentacj¢ Eksploatacyjna, zawierajgca, co najmniej procedury: administracyjne,
backupu systemu, awaryjne i uzytkownika, przy c¢zym kazda z procedur musi zawieraé,
co najmniej nastepujace wyszezegolnione informacje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
2

procedury zwigzane z administracjg i eksploatacja,
procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu,
procedury konserwacji wdrozonego Systemu,

procedury awaryjne,

procedury zabezpieczen (backup’owe),

procedury kontroli bezpieczenistwa Systemu (Audyt),

procedury eskalacji zgloszen serwisowych;

4) Kazda z ww. procedur bgdzie zawiera¢ minimum nastepujgce informacje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

D
k)
D

identyfikator i nazwa procedury,

rodzaj procedury,

data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

cel i zakres procedury,

uzasadnienie zastosowania,

warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej wykonania,
dane oséb, ktdre opracowaly procedurg, sprawdzity, zaakceptowaly i zatwierdzity,
wzor formularza zgtoszenia Bigdu,

szczegolowy opis rezultatow,

mozliwe niepowodzenia,

przebiegi alternatywne,

algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowac¢, wykonujac kolejne czynnosci, aby osiggnaé
postawiony cel, w tym z informacjg o osobie, ktéra powinna wykonaé dane czynnosci;

5) procedury muszg zosta¢ zoptymalizowane pod katem ciaglosci dziatania ustug Systemu
o wysokim poziomie SLA,;

e

£

B,
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6) Plan Wdrozenia— Wykonawca opracuje i dostarczy dokument zawierajacy zestaw procedur
niezbednych do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania na
urzgdzeniach i systemach Zamawiajacego, zarowno do realizacji po stronie Zamawiajacego
jak i Wykonawcy. Dokument zawiera¢ bedzie:

a) informacje odno$nie Oprogramowania dla kazdej lokalizacji/stacji klienckiej,
w ktérych instalowane bgda komponenty systemu dla potrzeb uruchomienia Systemnu,
ktory jest przedmiotem tego zamowienia,

b) opis czynnosci wymaganych do realizacji przez Wykonawcg w ramach wdrozenia
poszczegdlnych komponentow Systemu,

¢) harmonogram wdrozenia,

d) zestawienie ukazujace przydzielenie poszczegdlnych licencji do poszczegdlnych
komponentdw oraz systeméw operacyjnych;

7) Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi byé przygotowany przez
Wykonawce i podlega akceptacji Zamawiajgcego;

8) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
zamoéwienia charakteryzowaly sig¢ wysokg jakoScig, na ktorg bgda mialy wplyw, takie
czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumialy sposob,

b) zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposdb pisania, rozumianych,
jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegolnych
dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu,

¢) zachowanie standardéw Zamawiajgcego w zakresie wzoréw i oznaczen dokumentow,
wersjonowania oraz metryk,

d) kompletnoéé dokumentu rozumiana jest jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych
brakow, przedstawiajagca omawiany problem obejmujacy calo$¢ danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia,

€) spojnosé i niesprzeczno$¢ dokumentu rozumiana, jako zapewnienie wzajemne)
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszezonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu;

9) cala dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajgcego i zostanie dostarczona w jezyku
polskim,
w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie MS Word
i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub innym réwnowaznym nosniku
danych) i drukowanej, w co najmniej w 1 egzemplarzu;

10) w przypadku kolejnych wersji dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyl
elektroniczne wersje dokumentacji, ktére zawieraja wyr6znione roznice pomigdzy
kolejnymi wersjami dokumentacji (w trybie rejestracji zmian);
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11) wykonawca do dokumentacji dofaczy wykaz zawierajacy szczegdtowy spis dokumentow
wraz

12) z opisem ich przeznaczenia.
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PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI

Dotyczy: Umowa NI ..o zdnia ...
Wykonaweca: ...,

f Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01- 925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

P R )

BEEF

ODBIERAJACY {Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiafgcego)

4B AR E A A R R B BN E L R R B R RN I RN RN TR R R EE TR R TR EA BT T A RS hA R R e R e

PRZEKAZUJACY {Data | podpis osoby/osob upowaznionyeh do preekazania ze strony Wykonawey)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnicnej ze strony Zamawiajgcego) (podpis osoby uprawnione) ze strony Wykenawcy}

Protokdl sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach z przeznaczeniem:

> egz. dla Wykonawey

b egz. dla Zamawiajgcego

£
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Zalacznik nr 5 do Umowy

PROCEDURA ODBIORU USLUGI MIGRACJI W RAMACH REALIZACJI
ZADANIANR 1i ZADANIA NR 2

Formularz Wst¢pnego Zlecenia Uslug Migracji, Formularz Analizy Zlecenia Uslug Migracji,
Formularz Zlecenia Uslug Migracji

1. Odbior Ustugi Migracji dotyczy potwierdzenia prawidtowo zrealizowanych Ustug Migracji
opisanych w ramach OPZ.

2. Wykonawca jest zobowigzany do realizowania ustug migracji na rzecz Zamawiajgcego od dnia
podpisania protokotu odbioru etapu 1 w odpowiednio Zadaniu nr 1 i Zadaniu nr 2, w terminach
i miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

3. Za datg przckazania przez Zamawiajgcego wstepnego Zlecenia Ustug Migracji uwaza sie dzien
roboczy, w ktérym zostato ono wystane do Wykonawcy (na adres e-mail: ......... ).

4. W terminie do 5 dni od dnia przekazania wstepnego Zlecenia Uslug Migracji Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu analiz¢ Zlecenia, zawierajaca: okreslenie szczegélowego wykazu prac
(specyfikacji Zlecenia Ustug Migracji uwzgledniajac uwarunkowania danej Lokalizacji, ktérej
dotyczy Zlecenie Ustug Migracji) do wykonania Zlecenia wraz z oferowanym terminem realizacji
prac zgodnie ze specyfikacja Zlecenia Ustug Migracji.

5. Zamawiajacy najpdzniej wciggu 5 dni od otrzymania analizy Zlecenia Ustug Migracji poinformuje
Wykonawcg o udzieleniu Zlecenia Usitug Migracji, w wypadku zaakceptowania warunkéw
wskazanych, wezwie Wykonawcg do uzupetnienia lub poprawienia analizy Zlecenia Ustug Migracji
w ciggu 2 dni i ponownie rozpatrzy ja zgodnie z opisang procedura, albo poinformuje Wykonawce
o nieudzieleniu mu Zlecenia Ustug Migracji.

6. Jezeli w ciagu 5 dni od otrzymania analizy Zlecenia Ustug Migracji Zamawiajacy nie udzieli
Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sig, ze Zamawiajacy zrezygnowal z realizacji Zlecenia Ushug
Migracji. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia Uslug Migracji bez zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego analizy Zlecenia Ustug Migracji nastgpuje w calosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

7. W przypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia Ustug Migracji w terminie
okreslonym w Zleceniu Uslug Migracji i zwioka w przystapieniu do realizacji Zlecenia Ustug
Migracji trwa dtuzej niz 5 dni roboczych, Zamawiajacy moze odstapi¢ od realizacji danego Zlecenia
Ustug Migracji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie, naliczajac z tego tytulu nalezne kary umowne. Jednoczesnie
niezaleznie od powyiszego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania do wykonania
Zlecenia Ustug Migracji innemu podmiotowi po cenach rynkowych na koszt Wykonawcy.

8. W wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje Zlecenie Ustug Migracji w sposdb nienalezyty,
Zamawiajacy wezwie Wykonawcg do zmiany sposobu wykonania Zlecenia Ustug Migracji
i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy
bgdzie uprawniony do odstapienia od Zlecenia Ustug Migracji w calosci albo w czesei lub zadania
zaptlaty - niezaleznie od skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy - kary umowne;.
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N

9.

10.

Odbidr Zlecen Ustug Migracji odbywac¢ sig bedzie na podstawie podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Ustug Migracji. Zamawiajgcy moze przy odbiorze
Zlecenia Ustugi Migracji zglosi¢ uwagi lub zastrzezenia. Uwagi lub zastrzeZenia zostang
przekazane do Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres przedstawiciela
reprezentujacego Wykonawcg w ramach niniejszej Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen do Zlecenia Ustugi Migracji,
Zamawiajacy wyznaczy termin na usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym to terminie
Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko obowiazany jest do ich uwzgle¢dnienia w catosci. W takim
przypadku procedura odbioru Zlecen zostanie przeprowadzona ponownie stosownie do
postanowien niniejszego ustepu. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen
zgloszonych ze strony Zamawiajacego do Zlecenia Uslug Migracji w wyznaczonym terminie lub
beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do odstgpienia w caloéci lub w czgsci od danego Zlecenia Ustug Migracji z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym
zakresie i zadania zaptaty odszkodowania- niezaleznie od ewentualnego skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy lub kary umowne;.
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Formularz Wst¢pnego Zlecenia Uslug Migracji nr ...

1. Identyfikator zlecenia Uslug

Migracji:
' 2. Data przekazania zlecenia
Uslug Migracji: l
3. Nazwa:

4. Lokalizacja zlecenia Uslug
Migracji:

5. Dodatkowe materiaty
przekazane Wykonawcey:

6. Pozadany maksymalny termin
realizacji zlecenia Uslug
Migracji:

7. Termin na przekazanie analizy
zlecenia przez Wykonawce
(zgodnie z umowy):

8. Uwagi Zamawiajacego na
etapie przekazania formularza
wstepnego zlecenia Uslug
Migracji:

9. Data przekazania analizy:

10. Liczba dni robeczych
potrzebna na realizacje
zlecenia Ustug Migracji:

11. Uwagi Wykonawcy na etapie
przekazania analizy wst¢pnego

zlecenia:
Miejsceidata: .............. A T S R 0 R e o b
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(podpis osoby uprawnione; ze strony Zamawia)gcego) (podpis osoby uprawnicnej ze simony Wykonawcy)
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Formularz Analizy Zlecenia Uslug Migracji nr ...

e —
1. Identyfikator zlecenia Uslug Migracji:
! 2. Lokalizacja zlecenia Ustug Migracji:
1' 3. Oferowany termin realizacji zlecenia Uslug
Migracji:
{4, Koszt realizacji zlecenia Ustug Migracji: Zgodny z ofertq Wykonawcy
5. Zalaczniki do analizy:
;6: Data zlozenia analizy zlecenia Uslug
Migracji: |
7. UWAGI
Miejsee 1 data: ...oovuiieiiiniiina e e

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

............................ 4 T R LR R R I

(podpis osoby uprawnione) ze strony Zamawiajacego)
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Formularz Zlecenia Ustug Migracji nr ...

= |
l—l. Identyfikator zlecenia Uslug Migracji:

2. Data przekazania zlecenia Uslug
Migracji:

3. Lokalizacja realizacji zlecenia Uslug
Migracji:

4. Materialy przekazane Wykonawcy:

5. Pozgdany maksymalny termin realizacji
Zlecenia:

6. Uwagi Zamawiajacego na etapie
przekazania formularza wstepnego
zlecenia Uslug Migracji:

7. Data przekazania analizy:

8. Liczba dni reboezych potrzebna na
realizacje zlecenia Uslug Migracji:

9. Materialy przekazane Zamawiajacemu:

10. Zakres prac:

11. Uwagi Wykonawcy na etapie
przekazania analizy wstepnego zlecenia
Uslug Migracji:

12. Czy zlecenie Uslug Migracji przekazano
do realizacji (TAK/NIE):

113, Data przekazania zlecenia Uslug

i Migracji do realizacji:

14. Uwagi konicowe Zamawiajgcego:

Miegjsceidata: ......coooviieeiiii e

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgeego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawey)
) ‘ow'{biv,e
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PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA USLUG MIGRACJI

Dotyczy:
Wykonawca:

Zamawiajacy:

Umowa Nr oo e zdnia ..oooiiiiiiiiiinns

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM)]
ul. Ksigzycowa 5 [Maszewska 20]
01-925 Warszawa

Miegjsce dokonania odbioru:  ul. Maszewska 20

Data dokonania odbioru

m b BN AEFP NGNGB N NEE FEEEa A "

01-925 Warszawa

fdata wykonania Uslug Migracji z podaniem lokalizacii w jakiej zostala wykonana)

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

R

Wynik wykonania uslugi migracji

Zamawiajacy potwierdza wykonywanie Uslug Migracji w ................... , zgodnie/niezgodnie*

z warunkami zawartymi

w Umowie.

ODBIERAJACY

...................................................................... R R R

(Data i podpis osoby/oséb ypowainionyeh do odbioru ze strony Zamawiagfgeego)

WYKONAWCA

P o T e T T

(Data i podpis osoby/oséh upowaznionyeh do preekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawniong] ze strony Zamawiajjcepo) {podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcey)

Protokd! sporzgdzono w dwéch

Jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem

7 1 egz dla Wykonawcy

> 1egz dla Zamawiajacego

Qd,o‘ml!ﬂflp
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Zalacznik nr 6 do Umowy

Procedura odbioru Dostawy i montazu sprz¢tu serwerowego, urzgdzen sieciowych oraz
okablowania w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2 oraz Protokét Odbioru

O przygotowaniu Przedmiotu umowy do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
e-mailem z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem, podajac:

1) numer Umowy;
2) planowana date przystapienia do odbioru;
3) listg elementéw dostarczonych w ramach Przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przystapi do odbioru Przedmiotu umowy w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania od
Wykonawcy zgloszenia gotowosci do odbioru,

Odbior zostanie przeprowadzony w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego w obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w godz. 8:00-15:35.

Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawey:
Protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego, ktdrego zakres obejmuje dostawe sprzetu i urzadzen.

Qd,orome
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PROTOKOL ODBIORU SPRZETU 1 URZADZEN

Dotyczy: Umowa Nr

Wykonawca:

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
(2- 925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru
Podstawg odbioru stanowig:
ODBIERAJACY

(Data i podpis oseby/oséh upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)

PRZEKAZUJACY .....................................................
(Data i podpis osoby/oséh upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawey)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcey)

Protokol sporzadzono w dwaoch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1 egz dla Wykonawcy

» 1 egz dla Zamawiajacego
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Zalgcznik nr 7 do Umowy

Procedura odbioru Zlecen Nadzoru Autorskiego w ramach realizacji Zadania nr 1
i Zadania nr 2,

Formularz Wstepnego Zlecenia, Formularz Analizy Zlecenia, Formularz Zlecenia

1. Odbidr ustugi dotyczy jedynie potwierdzenia prawidiowo zrealizowanych Zlecen wskazanych przez
Zamawiajacego w ramach puli 2000 godzin

2. Wykonawca jest zobowigzany do realizowania Zlecen na rzecz Zamawiajacego od dnia podpisania
Umowy, w terminach i miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

3. Zadatg przekazania przez Zamawiajacego wstepnego Zlecenia uwaza sig dzien, w ktdérym zostato
ono wystane do Wykonawcy (na adres e-mail ......... ) przy czym wstepne Zlecenie wyslane po
godzinie 15:35 bedzie traktowane przez Wykonawcg jako otrzymane (przekazane) nastgpnego dnia
o godzinie 8:00 (np. wstgpne Zlecenie wystane Wykonawcy w pigtek po godzinie 15:35 bedzie
traktowane, jako przekazane w poniedziatek o godz. 8:00).

4. W terminiec do 5 dni od dnia przekazania wstgpnego Zlecenia Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu analiz¢ Zlecenia, zawierajaca: okreslenie szczegélowego wykazu prac
(specyfikacji Zlecenia) do wykonania Zlecenia wraz z oferowanym terminem realizacji, oraz
kosztorys realizacji prac zgodnie ze specyfikacja Zlecenia.

5. Zamawiajacy najpozniej w ciggu 5 dni od otrzymania analizy Zlecenia poinformuje Wykonawce
o udzielenin Zlecenia, w wypadku zaakceptowania warunkéw wskazanych, wezwie Wykonawce do
uzupetnienia lub poprawienia analizy Zlecenia w ciggu 2 dni i ponownie rozpatrzy ja zgodnie
z opisang procedura, albo poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu mu Zlecenia.

6. Jezeli w ciagu 5 dni od otrzymania analizy Zlecenia Zamawiajacy nie udzieli Wykonawcy
odpowiedzi, przyjmuje sig, ze Zamawiajgcy zrezygnowat z realizacji Zlecenia. Realizacja przez
Wykonawceg Zlecenia bez zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy Zlecenia nast¢puje w catosci
na koszt i ryzyko Wykonawcy.

7. W przypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia w terminie okre$lonym
w Zleceniu i zwioka w przystapieniu do realizacji Zlecenia trwa diuzej niz 5 dni roboczych,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od realizacji Zlecenia w caloéci lub w czesei z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie,
naliczajac z tego tytutu nalezne kary umowne. Jednoczesnie niezaleznie od powyiszego,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania do wykonania Zlecenia innemu podmiotowi po
cenach rynkowych na koszt Wykonawcy.

8. W wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje Zlecenie w sposdb nienalezyty, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcg do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i wyznaczy mu w tym celu termin. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bgdzie uprawniony do odstgpienia od
Zlecenia w calosci albo w czgéei lub zgdania zaplaty - niezaleznie od skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy - kary umownej.
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10.

Odbidr Zlecen odbywaé si¢ bedzie na podstawie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli
Stron Protokolu Odbioru Ustugi. Zamawiajacy moze przy odbiorze Zlecenia zglosi¢ uwagi lub
zastrzezenia. Uwagi lub zastrzezenia zostana przekazane do Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres przedstawiciela reprezentujacego Wykonawcg w ramach niniejszej Umowy.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen do Zlecenia, Zamawiajacy
wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym to terminie Wykonawca na
wlasny koszt i ryzyko obowiagzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku
procedura odbioru Zlecert zostanie przeprowadzona ponownie stosownie do postanowien
niniejszego ustgpu. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen zgltoszonych
ze strony Zamawiajacego do Zlecenia w wyznaczonym terminie lub beda one uwzgl¢dnione
niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, Zamawiajacy uprawniony be¢dzie do odstgpienia
w catosci lub w czesci od danego Zlecenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i zagdania zaplaty odszkodowania-
niezaleznie od ewentualnego skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy lub kary umowne;j.
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Formularz Wst¢pnego Zlecenia nr ...

| 1. Identyfikator zlecenia:

2, Data przekazania zlecenia:

3. Nazwa:

4. Produkt zlecenia:

5. Priorytet:

6. Miejsce realizacji zlecenia:

7. Materialy przekazane
Wykonawcy:

8. Poiagdany maksymalny termin
realizacji zlecenia:

9. Termin na przekazanie analizy
zlecenia przez Wykonawee
(zgodnie z umowa):

I
'r
' 10. Uwagi Zamawiajgcego na g
etapie przekazania formularza

_ws_t_gpl_lego Zlecenia:

11. Data przekazania analizy:

12. Liezba dni roboczych
potrzebna na realizacje
zlecenia:

13. Liczba godzin RFC:

14, Materialy przekazane
Zamawiajgcemu:

15. Zakres prac:

16. Uwagi Wykonawcy na etapie
przekazania analizy wstepnego
Zlecenia:

17. Czy zlecenie przekazano do
realizacji (TAK/NIE):

18. Data przekazania zlecenia do
realizacji:

|

19. Uwagi koficowe
Zamawiajacego:
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

{podpis asoby uprawnione) ze strony Zamawiajgcego) {podpis osoby uprawnionej Ze strony Wykonawcy)
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Formularz Analizy Zlecenia nr ...

1. Identyfikator zlecenia:

p—— e =

2.

Przedmiotu Opis zlecenia:

3. Miejsce realizacji zlecenia:

— -

Oferowany termin realizacji zlecenia:

5. Koszt realizacji zlecenia:

6. Zalgczniki do analizy:
L Rola Osobogodziny
.f
!
_
_f
i
|

7. Wykaz specjalistéw zaangazowanych —

w realizacje zlecenia:
I
|
8. Data zloZenia analizy zlecenia:
9. UWAGI
Misjsoeidata: (....coccoiiiiiiciairii e i O R

WOMY e
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

ipodpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgcego} (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)
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Formularz Zlecenia nr ...

1. Identyfikator zlecenia:

2, Data zloZenia zlecenia:

3. Opis przedmiotu zlecenia:

4. Istotne warunki wykonania zlecenia:

5.  Wyniki realizacji zlecenia:

6. Miejsce realizacji zlecenia:

7. Kryteria akceptacji zlecenia:

8. Osoba odpowiedzialna za weryfikacje wykonania
zlecenia ze strony Zamawiajgcego:

9. Materialy przekazane Wykonawcy:

10. Poigdany termin realizacji zlecenia:

e

11. Koszt reelizacji zlecenia:

=1
12. Uwagi: ‘
MIBISEE T HB v s it s St Ve i i s .
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(podpis asoby uprawnione) ze strony Zamawiajacego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)
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PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA

Dotyczy: UmowaNr....oooiviiiiiiiiinirir e, Zdmia ...
Wykonawca:
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-925 Warszawa

Miejsce dokonania odbioru:  ul. Maszewska 20
01-925 Warszawa

Data dokonania odbioru

Framadrbbradad bbb nn T

{data wykonania Zlecenia lub okres w jakim ustuga byla $wiadczona (dla uslug okresowychj)

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

.................................

Wrynik wykonania ustugi

Zamawiajgcy potwierdza wykonywanie ushugi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi
w Umowie.

ODBIERAJACY N A N Y D P A o ol i 0 b B B
{Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbiory ze sirony Zamawiagjgeega)

PRZEKAZUJIACY | oottt

(Data i podpis osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnione) ze strony Zamawiajacego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokd! sporzgdzono w dwaéch jednobrzmigeych egzemplarzach z przeznaczeniem:

»  1egz dla Wykonawcy

oootow,é.
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» 1egz dla Zamawiajacego

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 8 do Umowy

Procedura realizacji warsztatow Zadania nr 1 i Zadania nr 2 oraz Protokol Odbioru
Warsztatow Szkoleniowych

ramach realizacji warsztatow Zamawiajgcy wymaga:

1) Wykonawca przeprowadzi warsztaty w jezyku polskim, obejmujgce wyklady teoretyczne oraz
warsztaty praktyczne w zakresie okreslonym w OPZ;

2) Wpykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiajacemu Opis Realizacji
Warsztatow zawierajacy:

a) cel i projektowany zakres warsztatow,

b) metodg i forme warsztatow,

¢) podzial na dzienne bloki tematyczne warsztatow,

d) opis dziennych blokéw tematycznych

e} wykaz pozgdanych kwalifikacji osob skierowanych na warsztaty,

f) sposdb weryfikacji zdobytej przez uczestnikéw wiedzy,

g) opis realizacji warsztatdw, o ktorym mowa w pkt 2), Wykonawca przedstawi do akceptaciji
Zamawiajacego;

3) Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawcg warsztatow na podstawie Zlecen, dla
acznej grupy uczestnikéw wskazanych przez Zamawiajacego;

4) Wrykonawca zapewni materialy warsztatowe (w j¢zyku polskim) dla uczestnikéw warsztatéw
oraz przeniesie na Zamawiajgcego zgodnie z Umowa prawa autorskie do opracowanych przez
Wykonawcg materiatow warsztatowych;

5) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu materialy warsztatowe, o ktérych mowa w pkt 2),
w postaci zapisu na plycie CD/DVD (lub innym réwnowaznym nosniku). Materialy
warsztatowe bedg w formie elektronicznej niezabezpieczonej (w formacie: .pdf, .doc, .docx,
PPs,);

6) Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatow przez wykwalifikowana kadr¢ posiadajaca
wiedze¢ teoretyczng i praktyczng w zakresie przedmiotu szkolenia;

7) uczestnicy warsztatéw otrzymajg zaswiadczenie ukonczenia warsztatow, potwierdzajgee ich
udzial w warsztatach w poszczegdlnych blokach tematycznych oraz dyplom w przypadku
pozytywnego zweryfikowania zdobytej wiedzy;

8) przeprowadzenie warsztatdw zostanie potwierdzone protokolem sporzadzonym w dwéch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy, zawierajgcym:
a) nazwe i tematyke i czas trwania warsztatow,

b) date i miejsce warsztatow,
¢} imienng listg os6b podpisang przez uczestniczacych w warsztatach,
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d) imig i nazwisko oraz specjalizacj¢ 0sOb prowadzacych warsztaty;

9) odbidr realizacji warsztatow nastapi na podstawie podpisania przez Strony protokotu odbioru;

10) Wykonawca zapewni materialy warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatow, od momentu
rozpoczgeia warsztatdw, zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej formie
niezabezpieczonej (w formacie: .pdf, .doc, .docx, .pps, ppsx);

11) Zamawiajacy w ramach Zlecenia zdefiniuje dowolne bloki tematyczne dla danej grupy
warsztatow;

12) warsztaty beda realizowane w odleglosci nie wigkszej jak SO km od Warszawy,
13) pomieszczenie do przeprowadzenia warsztatow bgdzie spetniac wymogi w zakresie bhp i ppoz,

14) Wykonawca w trakcie przerwy podczas warsztatdw zapewni uczestnikom wyzywienie
w postaci obiadu skladajacego si¢ z dwdch dan (zupa, drugie danie) plus napoj;

15) Wykonawca zapewni poza przerwa obiadowa co najmniej dwie przerwy kawowe, podczas
ktorych dostgpne beda napoje zimne ( woda, soki) i gorgce (kawa herbata) bez ograniczen.
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PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH

Dotyczy: Umowa NI ..oooiviii e z dnia .....cussemnesa
Wykonawca: ...l reeraaeas

i Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KC MRM]

ul. Ksigzycowa 5 [Maszewska 20]

01-925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowia:

ODBIERAJACY
{Data i podpis osobwosdb wpowaznionyeh do odbiory ze strony Zamawiajgeego)

PRZE“ Z.UJ ACY .......................................................................................
(Data i podpis osoby/asob upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawey)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgcego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokdt sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1 egz dla Wykonawcy

7 1egz dla Zamawiajgcego

qnc,otoms

e W,
y 2 LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE Strona 68 2 76
= E’ KRAJIWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGD
o I F ul. Ksigiycowa 3, 01-934 Warszawa, teh (22) 22-99-931/932, fax, (22} 22-99-933, www.Ipr.com.pl

= -

ey



Zatacznik nr 9 do Umowy

Procedura odbioru dostawy Urzadzen i konfiguracji Oprogramowania w ramach
realizacji Zadania nr 2 przedmiotu Umowy ora Protokél Odbioru

1. O przygotowaniu Przedmiotu Umowy do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego
e-mailem z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem, podajac:

4) numer Umowy;
5) planowana date przystapienia do odbioru;
6) listg elementéw dostarczonych w ramach Przedmiotu umowy.

2. Zamawiajgcy przystapi do odbioru Przedmiotu umowy w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania od
Wykonawcy zgloszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbidr zostanie przeprowadzony w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego w obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w godz. 8:00-15:35.

4. Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy:
Protokolu odbioru ilosciowo-jakosciowego, ktdrego zakres obejmuje dostawe Urzadzen oraz
konfiguracje Oprogramowania.
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PROTOKOL ODBIORU URZADZEN I OPROGRAMOWANIA

Dotyczy: Umowa Nr

Wykonawca:

...........................

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksigzycowa 5 [Maszewska 20]
03- 925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

ODBIERAJACY | oo ek
{Data i podpis osoby/osdb upowaznionyeh do odbioru ze strony Zamawiajgeego)

PRZEKAZ'U’JA(:Y H 4 S s ke A A A A EE S B A BTSN SN A L AR RN EET A ENA TR TR T R n
(Data i podpis osoby/osib upowaznionyeh do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgcego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokdt sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1 egz dla Wykonawcy

» 1egz dla Zamawiajacepo
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Zalgcznik nr 10 do Umowy

Procedura nadania i odbioru licencji do Oprogramowania przekazanych przez Wykonawce
w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2

1. Oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na teren Unii Europejskie;.

2. Wszystkie licencje oferowanego rozwiagzania musza zostaé dostarczone wraz ze wsparciem
technicznym, $wiadczonym przez producenta b¢dgcego licencjodawcg oprogramowania, ktére
musi umozliwiaé¢ zglaszanie probleméw oraz pobieranie i instalowanie nowych poprawek,
aktualizacji oraz nowych wersji oprogramowania.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument nadania licencji, ktéry bedzie okreslat: nazwe
dokumentu (potwierdzenie nadania licencji), datg, okreslenie podmiotu (uzytkownika
koficowego), wskazanie producenta licencji, modutéw, numeru licencji, rodzaju licencji,
okreslenia czasu obowigzywania licencji.
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Zalgcznik nr 11 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

nr ..../KCMRM/2019 do umowy podstawowej nr ..../DN/201... zdnia ..................

zawarta w dniu 2019 r. roku w Warszawie, dalej zwana ,,umowa”, pomigdzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedziba w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod 01-
934 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spofecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej pod
nr KRS: 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074 oraz NIP 522-25-48-391,

zwanym w dalszej czesci umowy "Administratorem danych"
reprezentowanym przez

Dyrektora - Roberta Galazkowskiego

zwang/zwanym w dalszej cze$ci umowy "Podmiotem przetwarzajacym”

reprezentowang przez.

Preambula
Niniejsza umowa stanowi integralng czesé umowy podstawowej zawartef w dniu ..... o realizacje
uslug z zakresu .....
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 19, str. 1} zwanego w dalszej czgéci ,,Rozporzadzeniem”, dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w ninigjszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujgcego, ktdre chronia prawa oséb, ktorych dane dotyczs.
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2.

Podmiot przetwarzajacy oéwiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczeristwa spelniajagce wymogi
Rozporzadzenia.

Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia, w calosci lub w czgéci, praw lub
obowiazkow wynikajacych z umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzatl, powierzone na podstawie umowy:
dane Pacjentdw w nastepujacym zakresie:
nazwisko i imig (imiona),
data urodzenia,
oznaczenie plci,
adres zamieszkania,
adres do korespondencji (jezeli jest inny niz zamieszkania),
numer PESEL,
informacje o stanie zdrowia,
informacje o zastosowanym leczeniu,
numer telefonu,
adres e-mail;
dane osobowe Pracownikow Administratora:
nazwisko i imie (imiona),
numer PESEL,
numer telefonu,
adres e-mail.

Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu 1 zakresie niezbednym do realizacji postanowien umowy
podstawowe;.

83
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym lub utratg poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktoérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozyé naleZytej starannosici przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
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3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
ninigjszej umowy oraz prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

6. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbgdnym
zakresie wywiazywa¢ sie z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej
zwloki zglasza je Administratorowi danych w ciggu 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

84
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

2. Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego po zgloszeniu zamiaru kontroli z wyprzedzeniem minimum 14 dni.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie uzgodnionym mig¢dzy stronami nie krotszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajagcy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spehienia obowiagzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania (podpowierzenie)

1. Administrator danych upowaznia Podmiot przetwarzajacy do dalszego powierzania danych
osobowych objetych niniejszg umowa podwykonawcom jedynie w celu niezbgdnym do
wykonania umowy.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moie nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba Ze obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spelniaé te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
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4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialno$é wobec Administratora za niewywigzanie
si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
oile s3 wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegolnoéci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustegp dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania Umowy

Ninigjsza Umowa obowiazuje przez okres trwania umowy podstawowej,

§8
Rozwiazanie Umowy

1. Administrator danych moze rozwigza¢ ninigjszg umoweg ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunic
ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umows;
c) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentdw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
iod wspélpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposoéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bgda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
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Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Strony zobowigzuja sie do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczego6lnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostgpem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§10
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Podmiotu
przetwarzajacego oraz dwa dla Administratora danych.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejsze} Umowy bedzie sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Zaakceptowano
pod wzgledem forntlno - prawnym
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