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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Zakup fabrycznie
nowych licencji i oprogramowania na rzecz Monitoringu Stacji Roboczych i Zarzadzania
Zgloszeniami dla uzytkownikow SWD PRM”. Nr postepowania: ZP/7/VII/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 1. poz. 1986 z poé7n. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”, informuje, iz wplyngly pytania od
Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W przedmiotowym postepowaniu zamawiajacy wymaga dostarczenia fabrycznie nowych licencji
i oprogramowania dzialajacego na rzecz monitoringu stacji roboczych i zarzadzania zgloszeniami
dla uzytkownikéw, natomiast opis nie méwi nic o monitoringu stacji roboczych, ani o zarzadzaniu
zgloszeniami dla uzytkownikow. Czy zatem zamawiajacy wymaga aby dostarczy¢ system, ktory
w jakim§ zakresie bedzie monitorowat stacje?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wdraza wlasny system do zarzadzania zgloszeniami i komputerami, przedmiotem
postepowania jest doposazenie obecnego rozwigzania o modul, ktory ma zastapic obecnie uzywany

VNC bedacy elementem systemu HelpDesk.

Pytanie nr 2:
Czy wykonawca ma dostarczy¢ system do zarzadzania zgloszeniami dla uzytkownikow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wdraza whasny system do zarzadzania zgloszeniami i1 komputerami 1 nie wymaga
dostawy w ramach przedmiotowego postgpowania systemu zarzgdzania zgloszeniami. Przedmiotem

postepowania jest doposazenie obecnego rozwiazania o modul, ktory ma zastapic¢ obecnie uzywany

VNC bedacy elementem systemu HelpDesk.

Pytanie nr 3:

W opisie oprogramowania zamawiajacy wskazuje aby narzedzie nie wymagalo polaczenia
z internetem. Czy zamawiajacy dopuszcza taka mozliwoé¢, ze dostarczone narzgdzie speini
wymagane punkty opisane w OPZ bez potrzeby dostgpu do internetu, natomiast dla funkeji, ktore
nie sa wymagane internet bedzie wykorzystywany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Pytanie nr 4:

Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie zarzadzalo minimum 3600 komputerami, dodatkowo
ma wspiera¢ dostgp do stacji koficowych z zainstalowanym systemem android. Prosimy zatem
o informacje, jakie wersje androida, ile i jakich urzadzen oprogramowanie ma wspiera¢?

Odpowiedz:

Oprogramowanie ma wspiera¢ system Android 4.4 1 wyzsze

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania sa integralng czeScia SIWZ dla
przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.
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