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Warszawa, dnia lipca 2019 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Podsystemu Zintegrowanej Y.acznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Nr post¢powania: ZP/7/V/1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018
r. poz. 1986 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg”, informuje, iz wptynely pytania od Wykonawcy, na
ktore Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia 1 skroty: AudioDiskspace —,,Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy
zapisy rozméw telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratorow
pracujacych we wszystkich Osrodkach Regionalnych oraz zapewniajacy sktadowanie zapisow na
zasobie niemodyfikowalnym”

WARZ.08 — ,,Zamawiajacy dopuszcza replikacje danych glosowych i bezglosowych zaréwno
pomiedzy osrodkami PZE. SWD PRM POK — PZL SWD PRM ZOK, jak réwniez niezalezny import
danych z DM do obu Os$rodké6w Krajowych.”

NF.SZ.04 — , Integracja obejmuje takze przyjmowanie za pomoca interface zgloszen bezglosowych
tzn. zgtoszen ktore zostaty przekazane do SWD PRM za pomoca interface taczacymi go z SI CPR
przyjmujacego zgloszenia na numer alarmowy 112. Zgloszenie takie beda przekazywane z SWD
PRM do PZL SWD PRM i musza one zosta¢ obsluzone w ramach lokalnej kolejki ACD.
Jednoczesnie przyjecie zgloszenia na Stanowisku Dyspozytorskim bezglosowego musi wywotaé
tryb zajetosci na Konsoli Dyspozytorskiej.”

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach zgtoszen bezgltosowych bedg przekazywane z SWD PRM do
PZt. SWD PRM informacje, ktore nalezy zarejestrowac i nastgpnie zarchiwizowacd, a jezeli tak, to

prosimy o wyjasnienie jakie bedg to informacje, w jaki sposodb zostang przekazane do PZt. SWD
PRM?

Odpowiedz:
Zgloszenia bezglosowe przekazywane z innych systemow do PZE. SWD PRM nie bedg rejestrowane
i archiwizowane po stronie PZt. SWD PRM.
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Prosimy 0 wyjasnienie, czy w PZL. SWD PRM w ramach integracji z SWD PRM dla informacji
o zgloszeniu bezgtosowym przekazanej z SWD PRM do PZL SWD PRM nalezy:
1. umiesci¢ takie zgloszenie w kolejce ACD jako polaczenie telefoniczne bez tresci,

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgloszenia bezglosowe przekazywane z PZL. SWD PRM do SWD
PRM, nalezy umie$ci¢ w kolejce ACD, jako potaczenia telefoniczne bez tresci.

2. oznaczy¢ w wizualizacji kolejki ACD na Konsoli Dyspozytorskiej, ze jest to potaczenie
bedace zgltoszeniem bezgtosowym,

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze takie zgloszenie nalezy oznaczy¢ w wizualizacji kolejki ACD na
Konsoli Dyspozytorskiej, ze jest to potaczenie bedace zgloszeniem bezglosowym. Oznaczenie
powinno umozliwia¢ rozroznienie z jakiego zrddla przyszto zgloszenie w oparciu o informacje
z SWD PRM i zawiera¢ oznaczenie potgczenia bezglosowego wraz z oznaczeniem podmiotu
z jakiego nadeszto. Zgloszenia bezgtosowe przychodzace do SWD PRM pochodzg z nast¢pujacych
miejsc:

%" POL - informacja wystana przez stuzbe Policji,

@ PSP - informacja wystana przez stuzbe Strazy Pozarne;,

@ SI CPR - informacja wystana przez shuzby,
#& SICPRecCall - informacja wysytana z systemu eCall w pojezdzie,
® 5 cPRSMS - smsy wysylany za pomocg aplikacji Alarm 112.

3. przydzieli¢ potaczenie do obstugi na Konsoli Dyspozytorskiej zgodnie z ogdlnym regutami
i sygnalizacja dzwigkowa na Konsoli Dyspozytorskiej,

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze zgloszenie bezgltosowe przydzieli¢ potaczenie do obstugi na Konsoli
Dyspozytorskiej zgodnie z oglélnymi regutami 1 sygnalizacja dzwigkowa na Konsoli
Dyspozytorskiej.

4. po odebraniu polaczenia przez Dyspozytora medycznego wprowadzi¢ Konsolg Dyspozytorska
w tryb zajetosci, ktory bedzie automatycznie podtrzymywany w PZt. SWD PRM na bazie
informacji przekazywanych SWD PRM do czasu zakonczenia obstugi zgloszenia
bezglosowego przez Dyspozytora medycznego,

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Zze po odebraniu polgczenia przez Dyspozytora medycznego nalezy
wprowadzi¢ Konsole Dyspozytorska w tryb zajetosci, ktory bedzie automatycznie podtrzymywany
w PZL SWD PRM na bazie informacji przekazywanych SWD PRM do czasu zakonczenia obstugi
zgloszenia bezgltosowego przez Dyspozytora medycznego.
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5. W parametrach powigzanych z nagraniem wskaza¢, ze byla to obstuga zgloszenia
bezgtosowego,

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w parametrach powigzanych z nagraniem wskazac¢, ze byta to obstuga
zgloszenia bezgltosowego.

6. Zarchiwizowa¢ nagranie wraz z dodatkowymi parametrami na AudioDiskspace w POK/ZOK?

Odpowiedz:
Jezeli wraz ze zgloszeniem bezgltosowym sg utworzone nagrania np. w ramach komunikacji z ZRM
nagranie nalezy zarchiwizowa¢ wraz z dodatkowymi parametrami na AudioDiskspace w POK/ZOK.

Pytanie nr 2:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia 1 skroty: Dyspozytor medyczny — ,,Osoba, o ktérej] mowa w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993), realizujaca
zadania polegajace na przyjmowaniu zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach, ustalaniu
priorytetéw i dysponowaniu zespotéw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia przy uzyciu
SWD PRM. Jest to Uzytkownik Koncowy realizujacy obstuge zgloszen lub powiadomien
o zdarzeniu przyjetych w ramach SWD PRM.”

Pojecia i skroty: Uzytkownik Koncowy/Abonent — ,,Uzytkownik wykorzystujacy PZt. SWD PRM”

Pojecia 1 skroty: Konsola Dyspozytorska — ,,Urzadzenie realizujace funkcjonalnos¢ konsoli
dyspozytorskiej zintegrowanej tacznos$ci stanowigce wyposazenie Uzytkownika Koncowego
w ramach PZL. SWD PRM.”

oraz przyktadowo:

WEF.03 — ,,Zdefiniowana i dostgpna na Konsoli Dyspozytorskiej kolejka ACD powinna sygnalizowac
Uzytkownikowi Koncowemu kazde nowo pojawiajace si¢ potaczenie w kolejce w sposob wizualny,
jak réwniez z mozliwoscig dodania dzwigku.”

WF.17 — ,Zestawienie polaczen wychodzacych do sieci PSTN dla potrzeb dyspozytorow
medycznych oraz potaczen wewnetrznych pomiedzy dowolnymi Uzytkownikami Koncowymi (tryb
bezposredni oraz telekonferencja).”

SRR.01 — ,Rejestracja wszystkich rozmoéw w zakresie przychodzacego zgloszenia dotyczacego,

w szczegblnosci:

1) rozmowy pomiedzy ONA a dyspozytorem medycznym;

2) rozmowy pomiedzy zglaszajacym a dyspozytorem medycznym,;

3) rozmowy pomigdzy dyspozytorem medycznym w danej DM oraz pomiedzy dyspozytorami
medycznymi z r6znych DM z terenu catego kraju;

4) rozmowy pomiedzy dyspozytorem medycznym a dowolnymi Uzytkownikami Koncowymi,

5) rozmowy w trybie trojstronnym z udziatem zglaszajacego, ONA, dyspozytorami medycznymi;
rozmowy w trybie trdjstronnym z udziatem zgtaszajacego i 2 dwoma dowolnymi dyspozytorami
medycznymi z terenu Kraju;
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7) rozmowy w trybie trojstronnym z udziatem dyspozytora medycznego i 2 dowolnymi
Uzytkownikami Koncowymi;
8) rozmowy w trybie telekonferenciji.

SRR.03 — ,,Rejestracja wszystkich rozmow Uzytkownikéw Koncowych nawigzywanych z poziomu
Konsoli Dyspozytorskiej.”

Zamawiajacy w OPZ uzywa zamiennie pojec ,,Dyspozytor medyczny”, ,,dyspozytor medyczny” oraz
,»Uzytkownik Koncowy”, gdzie rola i zadania Dyspozytora medycznego s3 zdefiniowane i, w opinii
Wykonawcy na bazie analizy OPZ, zdecydowanie réznig si¢ od roli i zadan dowolnego
Uzytkownika Koncowego. Powoduje to, ze wymagania staja si¢ niejednoznaczne.

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy uzywane przez Zamawiajgcego sformutowania ,,Dyspozytor medyczny’
oraz ,,dyspozytor medyczny” nalezy interpretowac jako rownowazne i traktowac jako zdefiniowane
pod pojeciem ,,Dyspozytor medyczny”?

b

Odpowiedz:
Sformutowanie ,,dyspozytor medyczny” nalezy interpretowac jako ,,Dyspozytor medyczny” ktore to
pojecie jest zdefiniowane w stowniku pojec 1 jest to omytka pisarska.

Prosimy o wyjasnienie, czy z Konsoli Dyspozytorskiej bedzie korzystat kazdy Uzytkownik
Koncowy czy tylko Dyspozytor medyczny?

Odpowiedz:
Z Konsoli Dyspozytorskiej bedzie korzystal wytacznie tylko Dyspozytor medyczny.

Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca wilasciwie interpretuje zapisy OPZ i faktycznie Uzytkownik
Koncowy to kazdy uzytkownik systemu, w tym roéwniez Dyspozytor medyczny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze kazdy Uzytkownik Koncowy systemu to Dyspozytor medyczny.

Jezeli odpowiedz na pytanie brzmi TAK, to prosimy o wyjasnienie, czy w celu doprowadzenia do
jednoznaczno$ci zapisow OPZ Zamawiajacy dokona modyfikacji OPZ w taki sposob,
ze w wymaganiach, ktore dotycza Dyspozytora medycznego zamiast pojecia Uzytkownik Koncowy
uzyje pojecia Dyspozytor medyczny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz sposOb rozumienia zapisOw jest zgodny z odpowiedzig udzielong na
pytanie powyzej.

Pytanie nr 3:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia 1 skroty:

Funkcjonalno$¢ krytyczna — ,,Cechy funkcjonalne PZt. SWD PRM umozliwiajace realizacj¢ operacji
krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgloszen, tj. przyjecie oraz przekazanie zgloszenia lub
powiadomienia o zdarzeniu do zespotu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowej lub poprzez tacznos¢ radiowa oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgloszenia lub
powiadomienia.”
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Zdarzenie — ,,Zgloszenie, do ktérego jest zadysponowany zespot ratownictwa medycznego przez
dyspozytora wysytajacego.”

W przytoczonych definicjach pojawiajg si¢ dwa pojecia:

- zgloszenie

- zawiadomienie o zdarzeniu

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy zgloszenie i zawiadomienie o zdarzeniu nalezy z punktu widzenia
funkcjonalnosci PZt. SWD PRM traktowaé jako tozsame i oznaczajace alarmowe polaczenie
telefoniczne skierowane na kolejk¢ ACD z taczy PSTN lub przekierowane z Centrow
Powiadamiania Ratunkowego? Jezeli nie, to prosimy o wyjasnienie tych pojec.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecia zgloszenie oraz zawiadomienie o zdarzeniu nalezy rozumie¢ za
tozsame z punktu widzenia funkcjonalnosci PZt. SWD PRM.

Pytanie nr 4:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.2 Wymagania szczegolowe: ,,Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji przedmiotowego
zamoéwienia z pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego”.

W IPU w paragraf 2 ust. 2 punkt 2 podpunkt b Zamawiajacy pisze:

»instalacje i konfiguracjc Urzadzen 1 Oprogramowania Standardowego niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania PZL. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym.
Zamawiajagcy nie dopuszcza realizacji Zadania za pomocg oprogramowania aplikacyjnego tzn. nie
bedacego dostarczanego w formie licencji 1 nie bedacego dostepnym na rynku”.

Jednoczesnie w innych miejscach w OPZ Zamawiajacy zamieszcza wymagania 1 wytyCzne
w zakresie wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze nie dopuszcza realizacji za pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy majac na uwadze powyzsze nalezy przyjac, ze wymagania i wytyczne
w zakresie wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego sa oczywista omytka pisarska? Jezeli
tak, to czy Zamawiajacy dla jednoznaczno$ci wymagan usunie z OPZ zbedne wymagania dotyczace
wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego?

Odpowiedz:
Oprogramowanie Aplikacyjne wystepuje w OPZ jedynie w konteksScie rozwigzania SWD PRM a nie
PZt. SWD PRM i nie dostrzega takich wymagan poza definicjami.

Pytanie nr 5:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia i skroty

Modyfikacje — ,,Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okre§lone w przedmiocie
niniejszego zamowienia, do ktorych wykonania i1 dostarczenia wraz z odnoszacg si¢ do nich
Dokumentacja, na rzecz Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzetowej, Oprogramowaniu Aplikacyjnym
wykonywane w ramach Zlecen zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego oraz uzytkownikow.”
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Punkt 5.2 Wymagania szczegotowe: ,,Zamawiajagcy nie dopuszcza realizacji przedmiotowego
zamowienia z pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego”.

W IPU w paragraf 2 ust. 2 punkt 2 podpunkt b Zamawiajacy pisze:

»instalacje 1 konfiguracje Urzadzen 1 Oprogramowania Standardowego niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania PZL. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym.
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji Zadania za pomoca oprogramowania aplikacyjnego tzn. nie
bedacego dostarczanego w formie licencji 1 nie bedacego dostepnym na rynku”.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy majac na uwadze powyzsze nalezy przyjac, ze w definicji ,,Modyfikacji”
zamiast ,,Oprogramowania Aplikacyjnego” powinno by¢ Oprogramowania Standardowego? Jezeli
tak, to prosimy o dokonanie zmiany w OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nast¢pujacym zakresie:

Modyfikacje Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji
btedow Oprogramowania, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone
w przedmiocie niniejszego zamoéwienia, do ktérych wykonania
i dostarczenia wraz z odnoszaca si¢ do nich Dokumentacjg, na rzecz
Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzetowe;,
konfiguracji Oprogramowania wykonywane w ramach Zlecen zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajacego oraz uzytkownikow.

Oprogramowanie Oznacza kazde oprogramowanie nie begdace Oprogramowaniem
Aplikacyjne Standardowym,

Pytanie nr 6:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.1 Harmonogram Zadania 1 PZL. SWD PRM:

Etap 1 — ,4) Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzeh oraz konfiguracja Oprogramowania

Standardowego czg$¢ 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Os$rodkach Krajowych
i Regionalnych, niezbednego do realizacji przedmiotu zamoéwienia wraz z udzieleniem niezbgdnych
licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzetu 1 Oprogramowania
Standardowego.”

Etap 2 — ,1) Dostawa i1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czesci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji
facznosci radiowej PZL. SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen oraz
Oprogramowania.

20 Instalacja i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania PZt. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym;”

Punkt 6.1 Harmonogram Zadania 2 — integracja lacznos$ci radiowej:

Etap 1 - ,4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czg$¢ 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Os$rodkach Krajowych
1 Regionalnych, niezbednego do realizacji przedmiotu zamdowienia wraz z udzieleniem niezbgdnych

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl



licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzgtu 1 Oprogramowania
Standardowego.”

Etap 2 — ,,1) Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego cze$ci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji
lacznosci radiowej PZL. SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen oraz
Oprogramowania.

2) Instalacje 1 konfiguracje Urzadzen 1 Oprogramowania niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania integracji tacznosci radiowej z PZL. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem
Technicznym.”

W ramach etapow 1 i 2 Zadania 1 Zamawiajacy podzielit dostawe Urzadzen i konfiguracje
Oprogramowania Standardowego na:

Cze$¢ 1 — niezbedne do realizacji przedmiotowego zamowienia

Cze$¢ 2 — wymaganego do realizacji integracji tacznosci radiowej PZL. SWD PRM

Nastepnie identyczne zapisy Zamawiajacy powtorzyt dla etapow 112 Zadania 2.

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy do powyzszych zapisow wkradla si¢ oczywista omytka pisarska
i zgodnie z podzialem OPZ na Zadania 1 i 2 nalezy te zapisy interpretowa¢ nastepujaco:

Zadanie 1 Etap 1: 4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych i Regionalnych,
niezb¢dnego do realizacji przedmiotu zamowienia w zakresie Zadania 1 wraz z udzieleniem
niezbednych licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzetu
I Oprogramowania Standardowego.

Zadanie 2 Etap 1: 4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji tacznosci
radiowej PZL. SWD PRM w ramach Zadania 2 wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich
praw majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen
oraz Oprogramowania.

Jezeli przedstawiona interpretacja zapisow przez Wykonawce jest prawidtowa, to prosimy
o dokonanie stosownych zmian w OPZ, IPU oraz zatacznikach do IPU w harmonogramie Etapow 1
oraz wykreslenie stosownych zapisow w harmonogramach Etapow 2.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy zmienia SIWZ w tym przedmiotowym zakresie. Zmianie ulega harmonogram
w Zadaniu nr 1 Etap 1 i Etap 2. Z Etapu 2 zostaje przeniesiona do Etapu 1 dostawa i instalacja
urzagdzen oraz oprogramowania. Jednocze$nie ulega wydhluzeniu czas realizacji Etapu 1
do 16 grudnia 2019 roku oraz czas realizacji Etapu 2 do 8 miesiecy od podpisania umowy. SIWZ
zostat zmodyfikowany zgodnie z ponizszym:
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5.1. Harmonogram Zadania 1 PZX. SWD PRM

Minimalny czas

Maksymalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zaméwienia wyznaczony do realizacji
realizacji Etapu poszczegolnych zadan
w ramach Etapu
1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji, a w szczegdlnoSci:
a) Planu Zarzadzania Projektem,
b) Projektu Technicznego;
2) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1; . . .
Etap 1 3) Przygotowanie scenariuszy migracji w poszczegdlnych DM do PZt. SWD PRM,; Do 16 grudnia 2019  dni na akc.e Ptacj@
: ) , . . roku. przez Zamawiajacego.
4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego
(zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych i Regionalnych,
niezbednego do realizacji przedmiotu zamoéwienia wraz z udzieleniem niezbgdnych licencji
na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzetu i Oprogramowania
Standardowego.
1) Instalacja i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania PZt. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym;
2) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu PTA, przygotowanie przez Wykonawce
$rodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych PZt. SWD
PRM, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA; $ miesiecy od 10 dni na czynnosci
3) Przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego PZL. SWD PRM wraz z udzieleniem licencji . odbiorcze po stronie
Etap 2 , . podpisania Umowy. ..
na zasadach okre$lonych w umowie; Zamawiajacego dot.
4) Wykonanie integracji PZL SWD PRM w oparciu o interfejs integracyjny Etapu 2.

w porozumieniu z gwarantem SWD PRM i administratorem OST112 poprzez:
a) dostarczenie odpowiedniego interfejsu do wspotpracy z SWD PRM ustalonego
z gwarantem SWD PRM,

b) dostarczenie integracji z innymi systemami teleinformatycznymi  zgodnie
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z wymaganiami opisanymi w OPZ

C) opracowanie Planu Testow Akceptacyjnych Integracji w zakresie wspotpracy PZL
SWD PRM z SWD PRM oraz z innymi systemem telekomunikacyjnym, PTAI
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego na zasadach identycznych jak w
przypadku PTA,

d) przygotowanie przez Wykonawce $rodowiska do wykonania testow oraz
przeprowadzenie testow akceptacyjnych integracji PZL. SWD PRM z SWD PRM,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTAI,

5) Ustalenie na zasadach okreslonych w umowie z gwarantem SWD PRM formatu oraz
sposobu przekazania z PZt. SWD PRM do podsystemu raportowego SWD PRM danych;
6) Uruchomienie Systemu w Osrodkach Regionalnych i OK;
7) Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2.
1) Opracowanie 1 dostarczenie Dokumentacji, a w szczegdlnosci Dokumentacji 30 dni od dnia 10 dni na czynnosci
Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej; . odbiorcze po stronie
Etap 3 . . . . .. | podpisania protokotu ..
2) Przeniesienic na Zamawiajgcego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji odbioru etapy 2 Zamawiajacego dot.
wytworzonej w ramach Etapu 3. pu <. odbioru Etapu 3.
3 dni na czynnosci
odbiorcze po stronie
Nadzor Swiadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokosci 2000 roboczogodzin, realizowane na Zlecenie | Do 31 grudnia 2020 Zamawiajacego
Autorski Zamawiajacego W ramach realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2 roku. dotyczace
kazdorazowego odbioru
Zlecenia.
1) Swiadczenie przez Wykon'ayvci;‘; 'warsztat(")w szk9leni0wych, w zakre.sie admir?istrowania Od dnia podpisania 3 dni na czynnosci
PZt. SWD PRM dla tacznej ilosci do 6 0sob, realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego; . . .
. , ) , .. , protokotu odbioru odbiorcze po stronie
Warsztat 2) Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w zakresie uzytkowania PZ1. Etapu 1 do upt 6 Zamawiaiaceso
C o, ) : u u w
. y SWD PRM dla 1acznej ilosci do 40 oséb (trenerow), realizowanych na Zlecenie . p P ywu . Jaceg
szkoleniowe . miesigcy od podpisania dotyczace
Zamawiajgcego; . . .
L . . . . protokotu odbioru kazdorazowego odbioru
3) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Etapu 3 ~Zlecenia
wytworzonej w ramach Zlecen. pu . '
Uslugi 1) Swiadczenie ustug migracji w maksymalnie 17 Osrodkach Regionalnych, zgodnie Od dnia podpisania 3 dni na czynnosci
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Migracji z przyjetym Projektem Technicznym, na Zlecenie Zamawiajacego w zakresie: protokotu odbioru odbiorcze po stronie
a) podiaczenia do sieci OST, Etapu 1, do uptywu 12 Zamawiajacego
b) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SIP-Trunk, miesigcy od podpisania dotyczace
€) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SS7; protokotu odbioru kazdorazowego odbioru
2) Aktualizacja Dokumentacii; Etapu 3. Zlecenia.
3) Przeniesieniec na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach Zlecen.
Udzielenie gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzadzen
i Oprogramowania w okresie 36 miesigecy od podpisania protokotu odbioru Etapu 1 Zadania 1,
Gwarancja | oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia podpisania

danego Protokolu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktdrego prace te sg odbierane do uptywu 36
miesiecy.

W zwiazku z powyzszymi modyfikacjami zmianie ulega:
1. § 8 SIWZ w sposob:

»$ 8
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia: szczegolowe terminy realizacji zamowienia zostaly okreslone

W Opisie przedmiotu zamowienia (zatqcznik nr 2 do SIWZ) oraz Istotnych postanowieniach umowy (zatqcznik nr 3 do SIWZ), przy czym:
1) wykonanie Etapu I w zakresie Zadania nr 1 nastgpi nie pozniej ni; do dnia 16 grudnia 2019 r.,
2) wykonanie Etapu Il w zakresie Zadania nr 1 nastgpi nie pozniej nii; w okresie 8 miesigcy od dnia podpisania umowy,
3) wykonanie Etapu Il w zakresie Zadania nr 2 nastgpi nie pézniej niz do dnia 30 listopada 2020 r.
4) Swiadczenie ustugi Nadzoru Autorskiego do dnia 31 grudnia 2020 roku”.

2. § 2 ust. 2 pkt 1) lit. ¢) Umowy poprzez zmiang zapisu dotyczacego terminu przygotowania dokumentacji w postaci scenariuszy migracji w
poszczegblnych dyspozytorniach medycznych do PZt. SWD PRM”
Bylo:

»C)

przygotowanie dokumentacji w postaci scenariuszy migracji w poszczegolnych dyspozytorniach medycznych do PZt. SWD PRM, w
terminie 90 dni od dnia podpisania Umowy,”
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Jest:
,»C) przygotowanie dokumentacji w postaci scenariuszy migracji w poszczegolnych dyspozytorniach medycznych do PZt. SWD PRM, w
terminie do dnia 16 grudnia 2019 roku,”

§ 2 ust. 2 pkt 1) lit. d) Umowy poprzez usunigcie w tresci ,,czesci 1” oraz zmiang zapisu dotyczacego terminu realizacji Etapu | Zadania 1:
Bylo:
., Realizacja zadan okreslonych w tym punkcie nastgpi nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia podpisania Umowy, ”

Jest:
"Realizacja zadan okreslonych w tym punkcie nastgpi nie pozniej niz w terminie do 16 grudnia 2019 roku,”

§ 2 ust. 2 pkt 2) Umowy poprzez usunigcie lit. a);

§ 2 ust. 2 pkt 2) Umowy poprzez zmiang terminu realizacji Etapu 1l Zadania 1:

Bylo:

,Realizacja zadan okreslonych w Etapie II nastapi nie p6ézniej niz do dnia 15 grudnia 2019 roku.”

Jest:
,»Realizacja zadan okreslonych w Etapie Il nastapi w ciggu 8 miesigcy od dnia podpisania Umowy.”

§ 9 ust. 2 pkt 1) lit. b) Umowy poprzez usunigcie tiretu pierwszego;
§ 9 ust. 2 pkt 1) lit. b) Umowy poprzez zmiang tiretu drugiego w nastepujacy sposob:

Bylo:
,prawidlowego wykonania zadan okre§lonych w § 2 wust. 2 pkt 2) lit. b) — h) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
kwocie................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co daje taczng kwote.......... zt brutto. Platno$¢ nastapi w terminie 30 dni od dnia

dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,”

Jest:
,prawidlowego wykonania zadan okreslonych w § 2 wust. 2 pkt 2) lit. a) — g) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
kwocie................... netto (stownie:....) plus VAT ...., co daje taczng kwote.......... zt brutto. Platnos$¢ nastgpi w terminie 30 dni od dnia

doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,”

Zatacznik nr 3 do Umowy - Harmonogram Ramowy prac w ramach realizacji Zadania Nr 1 i Zadania Nr 2 na budowe Podsystemu
Zintegrowane] Lacznosci SWD PRM - Zamawiajacy zmienia zatacznik nr 3 do Umowy w zakresie Zadania nr 1. Zmianie ulega
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ZADANIE NR 1
Minimalny czas
Maksymalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zamoéwienia wyznaczony do realizacji
realizacji Etapu poszczegolnych zadan
w ramach Etapu
5) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji, a w szczegdlnosci:

Etap 1

6)

7)
8)

c) Planu Zarzadzania Projektem,

d) Projektu Technicznego;

Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1;

Przygotowanie scenariuszy migracji w poszczeg6lnych DM do PZL SWD PRM,;

Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego
(zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych i Regionalnych,
niezbednego do realizacji przedmiotu zamdéwienia wraz z udzieleniem niezbednych licencji
na Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czgstkowe sprzetu i Oprogramowania
Standardowego.

Do 16 grudnia 2019
roku.

5 dni na akceptacj¢
przez Zamawiajgcego.

Etap 2

8)

9

Instalacja i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania niezb¢dnych do prawidlowego
funkcjonowania PZt. SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym;
Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu PTA, przygotowanie przez Wykonawce
srodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych PZt. SWD
PRM, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA;

10) Przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego PZt. SWD PRM wraz z udzieleniem licencji

11) Wykonanie

na zasadach okre$lonych w umowie;
integracjii PZL SWD PRM w oparciu o interfejs
w porozumieniu z gwarantem SWD PRM i administratorem OST112 poprzez:

integracyjny

8 miesiecy od
podpisania Umowy.

10 dni na czynnosci

odbiorcze po stronie

Zamawiajgcego dot.
Etapu 2.
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e) dostarczenie odpowiedniego interfejsu do wspdtpracy z SWD PRM ustalonego
z gwarantem SWD PRM,

f) dostarczenie integracji z innymi
Z wymaganiami opisanymi w OPZ

g) opracowanie Planu Testéw Akceptacyjnych Integracji w zakresie wspotpracy PZL
SWD PRM z SWD PRM oraz z innymi systemem telekomunikacyjnym, PTAI
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego na zasadach identycznych jak w
przypadku PTA,

h) przygotowanie przez Wykonawce srodowiska do wykonania testow oraz
przeprowadzenie testow akceptacyjnych integracji PZt. SWD PRM z SWD PRM,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTAI;

systemami  teleinformatycznymi  zgodnie

12) Ustalenie na zasadach okreslonych w umowie z gwarantem SWD PRM formatu oraz

sposobu przekazania z PZt. SWD PRM do podsystemu raportowego SWD PRM danych;

13) Uruchomienie Systemu w Osrodkach Regionalnych i OK;
14) Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym

do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2.

Etap 3

3)

4)

Opracowanie 1 dostarczenie Dokumentacji, a w szczegdlnosci Dokumentacji
Powykonawczej oraz Dokumentacji Eksploatacyjnej;
Przeniesienic na Zamawiajacego, autorskich praw majagtkowych do Dokumentacji

wytworzonej w ramach Etapu 3.

30 dni od dnia
podpisania protokotu
odbioru etapu 2.

10 dni na czynno$ci

odbiorcze po stronie

Zamawiajacego dot.
odbioru Etapu 3.

Nadzor
Autorski

Swiadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokosci 2000 roboczogodzin, realizowane na Zlecenie
Zamawiajgcego W ramach realizacji Zadania nr 1 i Zadania nr 2

Do 31 grudnia 2020
roku.

3 dni na czynnosci
odbiorcze po stronie
Zamawiajacego
dotyczace
kazdorazowego odbioru
Zlecenia.

Warsztaty
szkoleniowe

4)

5)

Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w zakresie administrowania
PZt. SWD PRM dla tacznej ilosci do 6 0sob, realizowanych na Zlecenie Zamawiajacego;
Swiadczenie przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych, w zakresie uzytkowania PZE
SWD PRM dla tacznej ilosci do 40 oséb (trenerow), realizowanych na Zlecenie
Zamawiajacego;

Od dnia podpisania
protokotu odbioru
Etapu 1 do uptywu 6
miesiecy od podpisania
protokotu odbioru

3 dni na czynnosci
odbiorcze po stronie
Zamawiajacego
dotyczace
kazdorazowego odbioru
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6) Przeniesieniec na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach Zlecen.

Etapu 3.

Zlecenia.

4) Swiadczenie ustug migracji w maksymalnie 17 Osrodkach Regionalnych, zgodnie
z przyjetym Projektem Technicznym, na Zlecenie Zamawiajacego w zakresie:
d) podtaczenia do sieci OST,

Od dnia podpisania
protokotu odbioru

3 dni na czynnosci
odbiorcze po stronie

Ushugi e) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SIP-Trunk, Etapu 1, do uptywu 12 Zamawiajacego
Migracji f) podtaczenia do sieci PSTN poprzez interfejsy SS7; miesiecy od podpisania dotyczace
5) Aktualizacja Dokumentacji; protokotu odbioru kazdorazowego odbioru
6) Przeniesienic na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Etapu 3. Zlecenia.
wytworzonej w ramach Zlecen.

Udzielenie gwarancji 1 $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzadzen

i Oprogramowania w okresie 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru Etapu 1 Zadania 1,

Gwarancja | oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia podpisania

danego Protokotu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktorego prace te sa odbierane do uptywu 36
miesigcy.

9. Zalacznik nr 1a do SIWZ poprzez usunigcie przedmiotu wyceny w Zadaniu nr 1 Etap I zadan okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 2) lit. a) Umowy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy udostepnia w zalaczeniu do niniejszych odpowiedzi ujednolicone Zataczniki nr 1a, 2 1 3 do SIWZ.
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Pytanie nr 7:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.1 Harmonogram Zadania 1 PZY. SWD PRM:

Gwarancja — ,,Udzielenie gwarancji i $wiadczenie ushugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzadzen
1 Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesi¢gcy od podpisania protokotu odbioru Etapu 2
Zadania 1, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia
podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktérego prace te sa odbierane do
uptywu co najmniej 36 miesiecy.”

Zamawiajacy wymaga jednoczes$nie $wiadczenia ustug Nadzoru Autorskiego do 31.12.2020r,
powoduje to, ze gwarancja na zadania zrealizowane w ramach Nadzoru Autorskiego moze by¢
dtuzsza niz gwarancja na cato$¢ Systemu.

Pytanie:

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie, czy zapisy odnosnie gwarancji nie powinny
brzmie¢ w nastepujacy sposob: ,,Udzielenie gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego,
w tym Urzadzen i Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesi¢gcy od podpisania protokotu
odbioru Etapu 2 Zadania 1, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym
Modyfikacje, od dnia podpisania danego Protokolu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktorego prace te
sg odbierane do uptywu gwarancji na System”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia 1 skroty

PZt. SWD PRM - ,Podsystem Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM, modul komunikacyjny
lacznosci telefonicznej 1 radiowej.”

SK — ,Serwery komunikacyjne w infrastrukturze PZL. SWD PRM zlokalizowane w Os$rodkach
Regionalnych”

Osrodek Krajowy/OK — ,.Centrum serwerowe systemu SWD PRM w oparciu, o ktére bedzie
zbudowana architektura PZt. SWD PRM na poziomie centralnym (o$rodek podstawowy (POK) oraz
osrodek zapasowy (ZOK).”

WAR.06 — ,Kazdy z SK bedzie tworzyl niezalezny system pod wzgledem obstugi rozmow
przychodzacych na numer alarmowy 999, a takze ich nagrywania. W przypadku braku dostgpu do
OK, PZL SWD PRM bedzie gromadzit nagrania, a w przypadku odzyskania tagcznosci z OK PZL
SWD PRM bezprzerwowo zsynchronizuje si¢ zardéwno pod wzgledem nagran rozmoéw jak
1 ewentualnych zmian w konfiguracji.”

WAR.07 — ,,Wykonawca zapewni rozwigzanie PZt. SWD PRM oparte o dwa centralne osrodki POK
1 ZOK dziatajagce w trybie co najmniej asynchronicznym.”

Zamawiajacy w OPZ uzywa pojecia PZL. SWD PRM w réznych kontekstach, np. raz jako caty
system (Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do
OR, POK oraz ZOK), a w innym przypadku jako Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczane
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w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia do OR. Powoduje to, ze wymagania stajg si¢
niejednoznaczne.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy PZt. SWD PRM kazdorazowo nalezy interpretowa¢ jako Urzadzenia
1 Oprogramowanie dostarczane do Os$rodkow Regionalnych w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienia? Dla zapewnienia jednoznaczno$ci wymagan prosimy o dokonanie stosownych zmian
w OPZ i zamian¢ ,,PZt. SWD PRM” na ,,System” w miejscach, w ktorych zapisy OPZ dotycza
catosci rozwigzania dostarczanego w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz PZL. SWD PRM jest tozsame z okresleniem System 1 w taki sposob
nalezy rozumie¢ zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

WARZ.01 — ,,Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Podstawowy i Zapasowy Osrodek
Krajowy w zakresie PZL. SWD PRM (PZL SWD PRM POK i ZOK) w Lokalizacji. Kazdy
z o$rodkow bedzie posiadat wszystkie funkcjonalnosci oraz wydajno$¢ wystarczajaca do obstugi
samodzielnie catego PZt. SWD PRM.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy intencja Zamawiajacego w powyzszym wymaganiu jest to, aby PZL
SWD PRM POK i PZL. SWD PRM ZOK mogty pracowa¢ samodzielnie w przypadku gdy jeden
z Osrodkow Krajowych nie dziata?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze intencjg Zamawiajagcego w powyzszym wymaganiu jest to, aby PZL
SWD PRM POK i1 PZL. SWD PRM ZOK mogty pracowa¢ samodzielnie w przypadku gdy jeden
z Osrodkow Krajowych nie dziala.

Pytanie nr 10:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

WEF.07 — ,,Dyspozytor medyczny widzi tylko jedng kolejke¢ alarmowa. Identyfikacja, iz potaczenie
alarmowe jest spoza obszaru lokalnej DM nastepuje na podstawie widocznego dla dyspozytora
medycznego znacznika bedacego identyfikatorem DM wykorzystywanym w SWD PRM (potaczenia
wchodza w jedna kolejke).”

WF.09 — ,Zapewnienie w kazdej DM lokalnej kolejki zapewniajacej automatyczny przydziat
zgloszenia wg kryterium ,,Dyspozytor medyczny najdluze; wolny” oraz na podstawie dowolnych
dodatkowych atrybutow definiowanych w PZL. SWD PRM z uwzglednieniem ich wag.”

NFO.09 — ,,Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwat dodatkowa kolejke dla kazdej DM operujacej
na obszarze kraju. Do kolejki w kazdej DM beda trafiaty polaczenia przekazywane z ST CPR.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy wymaganie NFO.09 nie zostalo blednie sformulowane, a zapis
wymagania NFO.09 powinien brzmie¢ ,,Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwal kolejke w kazde;j
DM. Do kolejki w DM beda trafialy rowniez potaczenia przekazywane z SI CPR.”?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia OPZ w punkcie 5.11.2. kod NFO.09 w sposob:
Bylo:

»D. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.11. Wymagania ogolne w zakresie konsol i Serwerow Komunikacyjnych

Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwat dodatkowq kolejke dla kazdej DM operujgcej
NFO.09 na obszarze kraju. Do kolejki w kazdej DM bedg trafialy polqczenia przekazywane z SI
CPR.

Jest:
»D. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.11. Wymagania ogolne w zakresie konsol i Serwerow Komunikacyjnych

Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwal kolejke w kazdej DM. Do kolejki w DM
bedg trafialy rowniez polgczenia przekazywane 7 SI CPR.

NFO.09

Pytanie nr 11:

W wymaganiu WAR.05 Zamawiajacy, w celu integracji z infrastrukturg taczno$ci Komendy
Gloéwnej Policji, wymaga doposazenia i skonfigurowania w kazdym Os$rodku Regionalnym Cisco
Cube.

Dodatkowo w wymaganiu NF.SZ.03, zamawiajacy wymaga tego samego dla Osrodkéw Krajowych.

Doposazenie elementow Zamawiajacego w Cisco CUBE moze dotyczy¢ Wykonawcow
dostarczajacych rozwigzania oparte o produkty Cisco. Wykonawcy dostarczajagcy wlasne
rozwigzania lub rozwigzania innych producentéw, sg w stanie wypetni¢ wszystkie wymagania OPZ,
integrujac si¢ z rozwigzaniem Komendy Giownej Policji poprzez protokoét SIP Trunk. Jest to obecnie
wykorzystywany w sieci OST112 sposob integracji sytemu Cisco Call Manager z innymi systemami
telekomunikacyjnymi.

Dostarczanie elementow nadmiarowych, z ktoérych dostarczany system nie bedzie korzystat
W sposOb nieuzasadniony zwigksza koszty po stronie innych wykonawcow. Wymaganie
doposazenia elementéw Zamawiajacego w Cisco CUBE jest nadmiarowe i jednoznacznie preferuje
dostawcow systemow Cisco.

Prosimy o wykres$lenie z wymagania WAR.05 oraz Nf.SZ.03 konieczno$ci dostarczenia
i konfiguracji Cisco CUBE.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia OPZ w punkcie 5.2.1. WAR.05 w sposob:
Bylo:

»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.2.1. Ogolne wymagania w zakresie architektury PZL
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PZL. SWD PRM bedzie zintegrowany z rozwigzaniem Komendy Gtownej Policji poprzez
wewnetrzne potqczenia SIP-Trunk do rozwigzania opartego na 2 centralnych
CallMangerach (Cisco Unified Communications Manager). W celu integracji z
WAR.05 systemem lgcznosci Komendy Glownej Policji Zamawiajgcy wymaga doposazenia

i skonfigurowania w kazdym Osrodku Regionalnym Cisco CUBE.

Szczegoty konfiguracji polgczenia z infrastrukturg tgcznosci Komendy Gtownej Policji
Zamawiajgcy okresli na poziomie Projektu Technicznego.

Jest:
»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.2.1. Ogélne wymagania w zakresie architektury PZL

PZE SWD PRM bedzie zintegrowany z rozwigzaniem Komendy Glownej Policji
poprzez wewnetrzne polgczenia SIP-Trunk do rozwigzania opartego na 2 centralnych
WAR.05 CallMangerach (Cisco Unified Communications Manager). Szczegoly konfiguracji
polgczenia 7 infrastrukturg tgcznosci Komendy Glownej Policji Zamawiajgcy okresli
na poziomie Projektu Technicznego.

Zamawiajacy tym samym rezygnuje z dostawy urzadzen typu Cube w przedmiotowym
postepowaniu.

Dodatkowo prosimy o doprecyzowanie lokalizacji dla ktorych nalezy wykonaé punkty styku
z rozwigzaniem Komendy Glownej Policji. Wedlug OPZ Serwery Komunikacyjne (SK) PZL
zlokalizowane beda w Osrodkach Regionalnych, natomiast Osrodki Krajowe beda zawieraly czgsé
serwerowa odpowiedzialng za integracj¢ z SWD PRM, gromadzenie nagran, raporty i konfiguracje.
Zamawiajacy nie wymaga dla OK instalacji elementow realizujacych facznos¢ telefoniczna.

Prosimy o jednoznaczne okreslenie ile punktow styku z wykorzystaniem tacznosci poprzez
technologie SIP bedzie miat kazdy SK w Osrodku Regionalnym do sytemu Cisco Call Manager
Policji.

Prosimy réwniez o wykreslenie z wymagania Nf.SZ.03 konieczno$ci dostarczenia do Os$rodkow
Krajowych interfejsu SIP, gdyz zgodnie z architekturg wymagana w OPZ, Serwery Komunikacyjne
zlokalizowane bgda w Osrodkach Regionalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia OPZ w punkcie 5.8. NF.SZ.03 w sposob:
Bylo:

»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM

5.8. Wimaiania w zakresie inteiraci'i z sistemami zewnitrznimi

Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac system tgcznosci stosowany przez Komende
Giowng Policji do komunikacji miedzyresortowej. W tym celu Zamawiajgcy wymaga
NF.SZ.03 integracji PZE SWD PRM, w tym dostawe Cisco CUBE do kazdego Osrodka Krajowego
oraz dostarczenie niezbgdnego oprogramowania i interface po stronie SK w celu
wykorzystywanie tej tqgcznosci poprzez technologie SIP.
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Jest:
»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.8. Wymagania w zakresie integracji 7 Ssystemami zewnetrznymi

Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac system tgcznosci stosowany przez Komende

NF.SZ.03 Glowng Policji do komunikacji miedzyresortowej. W tym celu Zamawiajgcy wymaga
integracji PZt. SWD PRM z systemem komunikacji KGP

Pytanie nr 12:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 2 — ,,Celem zamowienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej f.acznosci
SWD PRM (PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wyltacznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewnetrznej oraz integracja tacznosci radiowej, ktora jest
wykorzystywana w wojewddztwach z PZL. SWD PRM.”

NFD.01 — ,,Zaimplementowanie mechanizmow umozliwiajacych zapewnienie dostepnosci ustug
Systemu z SLA w Os$rodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz 99,99% (niedostepnosé
miesieczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci Osrodkow
Krajowych spowodowanej Btedami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane
z konserwacja/rekonfiguracja PZL. SWD PRM nie podlegaja uwzglednianiu w obliczeniu SLA
(termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).”

Pojecia i skroty:

Funkcjonalno$¢ Krytyczna - ,,Cechy funkcjonalne PZE. SWD PRM umozliwiajace realizacje
operacji krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgtoszen, tj. przyjecie oraz przekazanie zgtoszenia
lub powiadomienia o zdarzeniu do zespolu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowej lub poprzez tacznos$¢ radiowa oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgtoszenia lub
powiadomienia.”

Blad Krytyczny — ,,Oznacza brak dziatania S$rodowiska produkcyjnego PZL SWD PRM,
powodujacy, ze praca nie moze by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Btedy Krytyczne maja jedng lub wiecej z ponizszych cech:
1) dane zostaly uszkodzone;
2) Funkcjonalnos$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata;
3) PZL. SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie daje si¢
uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji;
4) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania 1 przetwarzania danych, ktore
moga wplynaé na:

a) uwierzytelnianie,

b) niezaprzeczalnos$¢,

¢) poufnos¢,

d) integralnos¢,

e) dostepnosc,
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f) rozliczalno$¢;
5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym nieautoryzowanym
dostgpem do danych).

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy wymaganic NFD.01 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze
niedostepnos¢ pojedynczego Osrodka Krajowego, przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci Systemu
z wykorzystaniem drugiego Osrodka Krajowego, nie bedzie traktowana jako niedostgpnos¢ OK
w zakresie zapewnienia SLA?

Prosimy o wyjasnienie, czy, w zwigzku z tym, iz:

- celem zamowienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej f.acznosci SWD PRM
(PZL. SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgtoszen gtosowych wylacznie z numeru alarmowego
999, glosowej komunikacji wewnetrznej oraz integracja tacznos$ci radiowej, ktora jest
wykorzystywana w wojewddztwach z PZL. SWD PRM, co zostatlo potwierdzone w definicji
Funkcjonalno$ci Krytycznej,

- procesy biznesowe opisane w definicji Btedu Krytycznego znaczaco wykraczaja poza cel
zamoOwienia oraz definicj¢ Funkcjonalnosci Krytyczne;j,

w wymaganiu NFD.01 sformutowanie ,niedostgpnosci Osrodkow Krajowych spowodowanej
Bledami Krytycznymi” nie powinno brzmie¢ ,niedostgpnosci Funkcjonalnosci Krytycznej na
poziomie Osrodkow Krajowych”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikuje Zapis NFD.01 w odpowiedzi na pytanie 13.

Pytanie nr 13:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 2 — ,,Celem zamowienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej t.gcznosSci
SWD PRM (PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wylacznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewnetrznej oraz integracja tacznosci radiowej, ktora jest
wykorzystywana w wojewddztwach z PZL. SWD PRM.”

NFD.02 — ,,SLA w Os$rodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym niz 99,9% (niedostgpnos¢
miesigczna 43,7 min). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci Osrodkdéw
Regionalnych spowodowanej Btedami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane
z konserwacja/rekonfiguracja PZL. SWD PRM nie podlegaja uwzglednianiu w obliczeniu SLA
(termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).”

Pojecia 1 skroty:

Funkcjonalno$¢ Krytyczna - ,,Cechy funkcjonalne PZt. SWD PRM umozliwiajace realizacje
operacji krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgtoszen, tj. przyjecie oraz przekazanie zgtoszenia
lub powiadomienia o zdarzeniu do zespotu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowej lub poprzez taczno$¢ radiowa oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgtoszenia lub
powiadomienia.”

Btad Krytyczny — ,,0Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego PZt. SWD PRM,
powodujacy, ze praca nie moze by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Btedy Krytyczne maja jedna lub wiecej z ponizszych cech:
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1) dane zostaly uszkodzone;
2) Funkcjonalnos$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata;
3) PZL. SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania i nie daje si¢
uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajagcego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji;
4) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i przetwarzania danych, ktore
moga wptynaé na:

a) uwierzytelnianie,

b) niezaprzeczalno$¢,

¢) poufnos¢,

d) integralnos¢,

e) dostepnosc,

f) rozliczalno$¢;
5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym nieautoryzowanym
dostgpem do danych).

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy sformutowanie ,,SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostepnosci Osrodkow Regionalnych” jest oczywista omytka pisarska i zapis ten powinien
dotyczy¢ kazdego z Osrodkow Regionalnych osobno i brzmie¢ ,,SLA liczone jest jako suma czasu
trwania niedostepnosci Osrodka Krajowego™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze SLA wymaganie NFD.02 dotyczy niedost¢pnosci pojedynczego Osrodka
Regionalnego.

Prosimy o wyjasnienie, czy, w zwigzku z tym, iz:

1. celem zamowienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM
(PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wylacznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewngtrznej oraz integracja tacznosci radiowej, ktéra
jest wykorzystywana w wojewodztwach z PZt. SWD PRM, co zostalo potwierdzone w definicji
Funkcjonalno$ci Krytycznej,

2. procesy biznesowe opisane w definicji Bledu Krytycznego znaczaco wykraczaja poza cel
zamowienia oraz definicj¢ Funkcjonalnosci Krytycznej, w wymaganiu NFD.01 sformutowanie
»hiedostepnosci Os$rodkéw Krajowych spowodowanej Bledami Krytycznymi” nie powinno
brzmie¢ ,,niedostepnosci Funkcjonalnosci Krytycznej na poziomie Osrodka Regionalnego™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia OPZ w punkcie 8. kody NFD.01 i NFD.02 w sposob:
Bylo:

»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM

8. Dostepnosé

Zaimplementowanie mechanizmow umozliwiajgcych zapewnienie dostepnosci

NFED.01 ustug Systemu z SLA w Osrodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz
' 99,99% (niedostepnos¢ miesieczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu

trwania  niedostegpnosci  Osrodkow — Krajowych  spowodowanej — Bledami
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Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacjg/rekonfiguracjg
PZt. SWD PRM nie podlegajqg uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres
prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).

SLA w Osrodkach Regionalnych  na poziomie nie gorszym niz 99,9%
(niedostepnos¢ miesieczna 43,7 min). SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostepnosci Osrodkow Regionalnych spowodowanej Bledami Krytycznymi,
NFD.02 przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacjg/rekonfiguracjg PZL. SWD PRM
nie podlegajq uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac
realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce

uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).

Jest:
»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
8. Dostgpnosé

Zaimplementowanie mechanizmow umoZliwiajgcych zapewnienie dostgpnosci
ustug Systemu 7 SLA na poziomie nie gorszym nii 99,99% (niedostgpnosé
miesigczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci
Systemu spowodowanej Bledami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe
zwigzane 7 konserwacjg/rekonfiguracjq PZL SWD PRM nie podlegajq
uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach

NFD.01

okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego).

SLA w Osrodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym nii 99,9%
(niedostepnosé¢ miesieczna 43,7 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostgpnosci pojedynczego Osrodka Regionalnego spowodowanej Bledami
NFD.02 Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacjg/rekonfiguracjg
PZE SWD PRM nie podlegajq uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres
prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajqcego).

Pytanie nr 14:

Pozwalamy sobie zwréci¢ Panstwa uwage na fakt, ze kary umowne ustalone przez Panstwa w
Zataczniku nr 3 do SIWZ, § 17 Istotnych postanowien umowy sa w praktyce niemozliwe do
zaakceptowania przez potencjalnego wykonawce zamodwienia, ktore jest przedmiotem ww.
postepowania. Zakres tych kar, rozumiany jako podstawa ich egzekwowania, jest wyjatkowo szeroki
za$ wysoko$¢ zadanych kwot jest niespotykana. W rezultacie, zlozenie oferty w przedmiotowym
postgpowaniu w oparciu o te wymagania staje si¢ wysoce watpliwe. Wynika to z konieczno$ci
uwzglednienia ryzyka finansowego zwigzanego z iloscig 1 poziomem zadanych kar umownych, co
nieuchronnie negatywnie wplynie na ostateczng cen¢ sktadanej oferty, czynigc ja niezasadnie
wysoka. W konsekwencji, ilos¢ zlozonych Panstwu ofert bedzie mniejsza, niz mozna bylo by si¢
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spodziewa¢ przy wymaganiu bardziej racjonalnych kar umownych, co niewatpliwie negatywnie
wplynie na konkurencyjnos¢ prowadzonego przez Panstwa postepowania. W zwigzku z powyzszym,
pytamy, czy Zamawiajacy rozwazy nastepujgce zmiany:

1. 17 ust. 2 i ust. 3 - na koncu tresci obu ustepéw Zamawiajacy powoluje sie na § 6 ust. 11-19.
W przywotanym § 6 Istotnych postanowien umowy nie ma ustgpéw od 11 do 19.
Wykonawca prosi o uzupetnienie brakujacych ustepoéw lub zmiang tresci § 17 ust. 2 1 ust. 3
poprzez usuniecie zapisOw dotyczacych nieistniejacych zapiséw § 6 ust. 11-109.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Umowy w zakresie tresci § 17 ust. 2 i ust. 3 poprzez skreslenie
zdania ,,...oraz kazdy przypadek niespelnienia wymogoéw okreslonych w zatacznikach opisanych
w § 6 ust. 11-19”.

2. 17 ust. 2 — z analizy tresci catego ustepu wynika, ze Zamawiajacy bedzie podwojnie naliczat
kary umowne z tytutu naruszenia obowigzku udzielenia licencji — np.: przywolany § 2 ust. 2
pkt. 1 obejmuje zaré6wno przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych jak
1 udzielenie niezbednych licencji, oczywiscie dla uznania umowy za wykonang konieczne
jest spetnienie wymogéw umownych dla czynno$ci udzielenia licencji, o czym jest mowa w
§ 10 ust. 1-5. Tymczasem Zamawiajacy oba te paragrafy przywotal jako odrgbne przypadki
dajace mu prawo do naliczenia kar umownych. W zwiazku z tym wykonawca prosi o
usunigcie z tresci niniejszego ustepu fragmentu ,,[...], § 10 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5

L.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, 1z przywotany przez Wykonawce § 2 ust. 2 pkt. 1 Umowy w zakresie
licencji wskazuje tylko na jedno z zadan jakie ma by¢ wykonane w ramach realizacji Etapu I
(Zadania nr 1) poprzez udzielenie licencji a przeniesienie praw autorskich dotyczy dokumentaciji,
natomiast § 10 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5 Umowy okresla wymogi jakie udzielone licencje
muszg spetnia¢, w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ § 17 ust. 2 Umowy.

3. 17 ust. 3 — z analizy tresci calego ustepu wynika, ze Zamawiajacy bedzie podwdjnie naliczat
kary umowne z tytutu naruszenia obowiazku udzielenia licencji — np.: przywotlany § 2 ust. 2
pkt. 1 obejmuje zaré6wno przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych jak
I udzielenie niezbg¢dnych licencji, oczywiscie dla uznania umowy za wykonang konieczne
jest spetnienie wymogdéw umownych dla czynno$ci udzielenia licencji, o czym jest mowa w
§ 10 ust. 1-5. Tymczasem Zamawiajacy oba te paragrafy przywotat jako odrgbne przypadki
dajace mu prawo do naliczenia kar umownych. W zwigzku z tym wykonawca prosi o
usunigcie z tresci niniejszego ustepu fragmentu ,,[...], § 10 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5

[L.]

Odpowiedz:
Jw.

4. 17 ust. 3 — z analizy tresci calego ustepu wynika, ze Zamawiajacy bedzie podwdjnie naliczat
kary umowne z tytutu nienalezytego wykonania warsztatow wskazanych w § 2 ust. 3 pkt. 1).
Ta sama podstawa uprawniajagca Zamawiajacego do naliczenia kary umownej zostala
wskazana w § 17 ust. 8. W zwigzku z tym wykonawca prosi o usuni¢cie z tresci niniejszego
ustepu przywotania pkt. 1) w ust. 3.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na skreslenie z tresci § 17 ust. 3 przywolanego § 2 ust. 3 pkt. 1).

5. § 17 ust. 3 — z analizy tre$ci calego ustgpu wynika, ze Zamawiajacy bedzie podwojnie
naliczal kary umowne z tytulu nienalezytego wykonania Ustug Migracji wskazanych w § 2
ust. 3 pkt 2) oraz ust. 5 pkt 2). Te same podstawy uprawniajace Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych zostaly wskazane w § 17 ust. 10. W zwigzku z tym wykonawca prosi o
usunigcie z tresci niniejszego ustepu przywotania na § 2 ust. 3 pkt 2) oraz ust. 5 pkt 2).

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na skreslenie z tresci § 17 ust 3 przywotanego § 2 ust. 3 pkt 2) oraz ust.
5 pkt 2).

6. § 17 ust. 4 — Zamawiajacy zapisal, ze ,,Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumieja
wykonanie go niezgodnie z ktérymkolwiek z wymogoéw okreslonych w szczegdlnosci w: pkt.
52.1,53,54,5.6,5.7,5.8,59,5.10,5.11, 5.11.1, 5.11.2, 5.12, 6.2, 6.3 OPZ”. Czytajac ten
zapis na wprost mozna doj$¢ do wniosku, ze wykonanie ktorejkolwiek czeSci umowy
niezgodnie z ktorymkolwiek z wymienionych punktow OPZ, bez wzgledu na to, czy dany
punkt dotyczy konkretnego zadania, bedzie potraktowane jako nienalezyte wykonanie
umowy. W zwigzku z tym prosimy o doprecyzowanie brzmienia ust. 4 na przyklad
W nastepujacy sposob: ,.Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumieja wykonanie
odpowiednio czeSci przedmiotu umowy opisanej w Harmonogramie Ramowym lub
Szczegdlowym niezgodnie z odpowiadajacym mu punktem sposrod pkt. 5.2.1, 5.3, 5.4, 5.6,
5.7,5.8,5.9,5.10,5.11,5.11.1, 5.11.2, 5.12, 6.2, 6.3 OPZ".

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie tego zapisu w tym zakresie, w zwigzku z czym
zmienia brzmienie § 17 ust. 4 Umowy na ,, Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumiejg
wykonanie odpowiednio czesci przedmiotu umowy opisanej w Harmonogramie Ramowym [ub
Szczegotowym niezgodnie z odpowiadajgcym mu punktem sposrod pkt. 5.2.1, 5.3, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8,
5.9,5.10,5.11,5.11.1,5.11.2,5.12, 6.2, 6.3 OPZ".

7. § 17 ust. 7 — Zamawiajacy ustanowil kare umowng za zwlok¢ w wykonaniu Zlecenia
Nadzoru Autorskiego w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy dzien opdznienia. Jest to
kolejny element ryzyka, ktore zostanie wkalkulowane w ofertowa ceng¢ 1 godziny
swiadczenia ustugi Nadzoru Autorskiego. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy zredukuje
wysokos¢ kary umownej do kwoty 250,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysokos¢ kary umowne;.

8. § 17 ust. 7 — wprowadzenie przez Zamawiajacego 30% kary za nieprzyjecie przez
wykonawce Zlecenia powoduje, ze opisana w zatgczniku 7 procedura staje si¢ fikcja.
W sytuacji gdy Zamawiajacy wezwie wykonawcg¢ do poprawy analizy w zakresie np.:
terminu wykonania, a wykonawca uzna wskazany termin za niewykonalny 1 w zwigzku z
tym nie przyjmie zlecenia do realizacji, to Zamawiajacy naliczy mu kar¢ umowng w
wysokosci 30% warto$ci brutto danego Zlecenia? Pomijajagc wysoko$¢ kary umownej, jej
podstawa poddaje w watpliwos¢ faktyczng mozliwos¢ ustalania warunkéw i akceptacji
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Zlecenia przez Strony. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgce zechce zmniejszy¢ wysokos¢ kary
umownej do 10% i ograniczy¢ ja do przypadku niezrealizowania Zlecenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz okre§lona w § 17 ust. 7 Umowy kara umowna dotyczaca nie przyjecia lub
niezrealizowania zlecenia dotyczy sytuacji, w ktorej Wykonawca pomimo ustalenia warunkow
zlecenia z Zamawiajacym ( po jego analizie) nie podejmie si¢ realizacji tego zlecenia lub po jego
podjeciu ostatecznie go nie zrealizuje. Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze Wykonawca przed
podjeciem decyzji o przyjeciu zlecenia ma prawo dokonac¢ oszacowania jego wartosci jak rowniez
potrzebnego czasu na jego realizacje. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy podtrzymuje
wysoko$¢ kary umowne;.

9. § 17 ust. 8 — Zamawiajacy ustanowil kar¢ umowna za nienalezyte badz niezgodne ze
Zleceniem wykonanie warsztatow w zakresie PZL. SWD PRM oraz w zakresie integracji
facznos$ci radiowej z PZL. SWD PRM w wysokosci 1.000,00 zt brutto. Ustanowienie kary
umownej w tak wysokiej kwocie spowoduje, ze zaoferowana cena za wykonanie warsztatow
bedzie musiata zosta¢ powigkszona o odpowiednig stawke zwigzang z ryzykiem wykonawcy
zwigzanym z wystapieniem takiego przypadku. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy
zredukuje wysokos$¢ kary umownej do kwoty 500,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary na 500 zt brutto, w zwigzku z czym zmienia
odpowiednio zapisy § 17 ust. § Umowy.

10. § 17 ust. 9 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za zwloke w przeprowadzeniu warsztatow
w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki. Jest to kolejny element ryzyka, ktore
zostanie wkalkulowane w ofertowa cen¢ warsztatow. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
zredukuje wysokos¢ kary umownej do kwoty 250,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej na 250 zt brutto, w zwigzku z czym
zmienia odpowiednio zapisy § 17 ust. 9 Umowy.

11.§ 17 ust. 10 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za nienalezyte wykonanie Zlecenia na
Ustuge Migracji w wysokosci 1.000,00 zt brutto. Ustanowienie kary umownej w tak
wysokiej kwocie spowoduje, ze zaoferowana cena $wiadczenia Ushugi Migracji w kazdej z
Lokalizacji bedzie musiata zosta¢ powickszona o odpowiednig stawke zwigzang z ryzykiem
wykonawcy zwigzanym z takim przypadkiem. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zredukuje
wysokos¢ kary umownej do kwoty 500,00 zt brutto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wysoko$¢ kary umownej 1 nie wyraza zgody na jej zmiang.

12.§ 17 ust. 11 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za zwtok¢ w wykonaniu Uslug Migracji
w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki. Jest to kolejny element ryzyka, ktore
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zostanie wkalkulowane w ofertowg cen¢ Uslugi Migracji. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajacy zredukuje wysoko$¢ kary umownej do kwoty 250,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysokos¢ kary umownej 1 nie wyraza zgody na jej zmiang.

13.§ 17 ust. 12 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za przekroczenie dopuszczalnego limitu
SLA w Os$rodku Krajowym — tj. ponad 4,38 min. w danym miesigcu, w wysokosci 5.000,00
zt brutto za kazda rozpoczeta minute niedostepnosci, co daje 300 000,00 zt brutto (stownie
trzysta tysigcy) za jedng godzing przekroczenia dopuszczalnego limitu SLA. Biorgc pod
uwage, ze Zamawiajacy réwniez w bardzo restrykcyjny sposob opisal SLA, w sposob
znacznie wykraczajacy poza Funkcjonalno$¢ Krytyczng oraz fakt, ze przedmiotem
zamOwienia jest system informatyczny, ktorego stabilno$¢ zalezy od bardzo wielu
czynnikow 1 zawsze istnieje prawdopodobienstwo wystapienia przerwy w dostepie do ustug,
takie kary umowne moga doprowadzi¢ wykonawce do bankructwa. Zatozeniem Wykonawcy
jest dostarczenie systemu spelniajacego wskazany poziom SLA i nalezyte wywigzanie si¢ z
Umowy, jednak Wykonawca musi uwzgledni¢ ryzyka zwigzane z zachowaniem si¢
Oprogramowania w sposob niestandardowy, ktére to zachowanie nie bylo mozliwe do
przewidzenia na zadnym z etapdw postepowania i realizacji Umowy. Ztozenie oferty przy
tak skonstruowanych zapisach nie bgdzie mozliwe. Czy majac ta argumentacje na uwadze,
Zamawiajacy zechce obnizy¢ wysokos¢ kary umownej do kwoty 200,00 zt brutto za kazda
rozpoczeta minute niedostepnosci w danym miesigcu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyrazit zgode na zmiang w zakresie warto$ci SLA w zwigzku z czym podtrzymuje
wysokos¢ kar umownych okreslonych w § 17 ust. 12.

14.§ 17 ust. 13 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za przekroczenie dopuszczalnego limitu
SLA w Osrodku Regionalnym — tj. ponad 43,7 min. w danym miesigcu, w wysokos$ci
1.000,00 zt brutto za kazda rozpoczeta minute niedostepnosci, co daje 60 000,00 zt brutto
(stownie sze$édziesiat tysigcy) za jedna godzing przekroczenia dopuszczalnego limitu SLA.
Biorac pod uwage, ze Zamawiajacy rowniez w bardzo restrykcyjny sposob opisat SLA, w
sposob znacznie wykraczajacy poza Funkcjonalno$¢ Krytyczng oraz fakt, Ze przedmiotem
zamOwienia jest system informatyczny, ktorego stabilno$¢ zalezy od bardzo wielu
czynnikow 1 zawsze istnieje prawdopodobienstwo wystapienia przerwy w dostepie do ustug,
takie kary umowne moga doprowadzi¢ wykonawce do bankructwa. Zatozeniem Wykonawcy
jest dostarczenie systemu spelniajacego wskazany poziom SLA i nalezyte wywigzanie si¢ z
Umowy, jednak Wykonawca musi uwzgledni¢ ryzyka zwigzane z zachowaniem si¢
Oprogramowania w sposob niestandardowy, ktére to zachowanie nie bylo mozliwe do
przewidzenia na zadnym z etapéw postepowania i realizacji Umowy. Ztozenie oferty przy
tak skonstruowanych zapisach nie bedzie mozliwe. Czy majac tg argumentacje na uwadze,
Zamawiajacy zechce obnizy¢ wysokos$¢ kary umownej do kwoty 100,00 zt brutto za kazda
rozpoczeta minute niedostepnosci w danym miesigcu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej na 300 zt brutto za kazdg minute
niedostepnosci, w zwigzku z czym zmienia odpowiednio zapisy § 17 ust. 13 Umowy.
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15. § 17 ust. 14 — Zamawiajacy ustanowil kar¢ umowna w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdy
dzien opoznienia w przypadku przekroczenia czasu usunig¢cia Btedu Niekrytycznego, na co
wykonawca ma 1 Dzien Roboczy od momentu zgloszenia. Biorgc pod uwage nizszg wage
przypadku oraz niezwykle krétki termin umowny na usuni¢cie Blgedu Niekrytycznego,
wysoko$¢ ustalonej kary umownej jest nadmierna. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
zmniejszy wysokos$¢ kary umownej do kwoty 250,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysoko$¢ kary umownej okreslonej w § 17 ust. 14 Umowy.

16.§ 17 ust. 15 — Zamawiajgcy ustanowit kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
dzien opdznienia w przypadku przekroczenia czasu usunigcia Bledu Zwyktego, na co
wykonawca ma 5 Dni Roboczych od momentu zgloszenia. Biorgc pod uwage niska wage
przypadku oraz bardzo krétki termin umowny na usuni¢cie Bledu Zwyklego, wysokosé
ustalonej kary umownej jest nadmierna. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy zmniejszy
wysokos¢ kary umownej do kwoty 125,00 zt brutto?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ wysokosci kary umownej okreslonej w § 17 ust. 15 na 300 zt
brutto za kazdy dzieh opdznienia, w zwigzku z czym zmienia odpowiednio zapisy § 17 ust. 15
Umowy.

17.§ 17 ust. 16 — Zamawiajacy, oprocz kary umownej za niewykonanie umowy opisanej w ust. 2
niniejszego paragrafu, co bedzie skutkowato odstgpieniem od umowy, ustanawia karg
umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia tacznego okre§lonego w § 9 ust. 1 za odstgpienie
od umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. Czy Zamawiajacy, majac na uwadze
jednakowy skutek wystgpienia obu przypadkow, wykresli ustep 16 z treSci § 17? Jezeli
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wykreslenie, wykonawca prosi o obnizenie kary umownej
do 10% wynagrodzenia tacznego wynikajacego z § 9 ust. 1 Istotnych postanowien umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w sytuacji odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy na skutek niewykonania przedmiotu umowy wykluczona jest kumulacja
kar umownych za niewykonanie i odstgpienie od umowy, zatem w sytuacji gdy Zamawiajacy
zdecyduje si¢ odstapi¢ od umowy naliczy kare za odstgpienie z winy Wykonawcy.

18. W zwiazku z bardzo szerokim katalogiem kar umownych oraz ich niespotykana wysokoscia,
wykonawca prosi o wprowadzenie zapisu ograniczajagcego mozliwos¢ dochodzenia od
wykonawcy kar umownych do 30% wynagrodzenia tagcznego wynikajacego z § 9 ust. 1
Istotnych postanowien umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie mozliwosci dochodzenia kar umownych do
wysokosci 30% lacznego wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust. 15 Umowy.
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19. Wykonawca zwraca uwagg na potrzebe korekty redakcyjnej tytutu § 17 na ,,Kary umowne”,
poniewaz odstgpienie od umowy reguluje § 19 Istotnych postanowien umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy Umowy i dokona korekty redakcyjnej tytutu § 17 na ,, Kary umowne”.

W zwiazku z powyzszymi zmianami SIWZ, ktore prowadza do zmiany Ogloszenia
o zaméwieniu, Zamawiajacy na podstawie art. 12a ust. 1 i 2 Ustawy przedluza termin
skladania ofert do dnia 06.08.2019 r. i dokonuje stosownych zmian SIWZ w § 12 ust. 1, § 15
ust. 112 SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany SIWZ sa integralng
czeScia SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.
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Warszawa, dnia lipca 2019 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Podsystemu Zintegrowanej Y.acznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Nr post¢powania: ZP/7/\V/1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,,.Ustawg”, informuje, iz wplynety pytania od
Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:
W wymaganiu SRR.23 Zamawiajacy pisze: ,,1 sekunda nagrania winna zajmowac nie wigcej jak 8kb
na przestrzeni AudioDiskspace”

Zgodnie z OPZ, taczami do PSTN beda tacza SS7, gdzie natywnym kodekiem bedzie kodek G.711,
dla ktorego zajetos¢ przestrzeni dyskowej dla 1 sekundy nagrania wynosi 8kB, czyli 64 kb, co
powoduje, ze uzyskanie dla G.711 zajetosci przestrzeni dyskowej na poziomie 8kb dla 1 sekundy
nagrania wymagatoby kompresji sygnalu audio, ktory nie bylby zapisany w postaci natywnej,
a to sprawia, ze nie bytby on wiarogodnym dowodem.

Pytanie:
Czy 8kb jest omylka pisarska 1 Zamawiajacy miat na mysli 8kB?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze miat na mysli 8kB, tym samym dokonuje odpowiednio zmiany OPZ.

Pytanie nr 2:
W OPZ Zamawiajacy definiuje tacza SIP-trunk oraz SS7.
Prosimy o wyjasnienie, czy ponizsze zestawienie taczy SIP-Trunk 1 SS7 dla Systemu jest wlasciwe:

1. 60 kanatow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN w kazdym Osrodku
Regionalnym — tacza podstawowe

Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiem WAR.03 Zamawiajacy potwierdza ze kazdy z Osrodkéw Regionalnych
bedzie posiadat 60 kanatow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN — lacza podstawowe.

2. 60 kanatow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN w kazdym Os$rodku
Regionalnym — tacza zapasowe

Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiem WAR.03 Zamawiajacy potwierdza ze kazdy z Osrodkéw Regionalnych
bedzie posiadat 60 kanaléw rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN — tacza zapasowe.
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3. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do potgczen wewnetrznych pomigdzy Serwerami
Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomigdzy Dyspozytorniami Medycznymi — tacza
podstawowe

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z WAR.04. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do potaczen
wewnetrznych pomiedzy Serwerami Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomiedzy
Dyspozytorniami Medycznymi — tacza podstawowe.

4. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do pofaczen wewnetrznych pomiedzy Serwerami
Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomi¢dzy Dyspozytorniami Medycznymi — lacza
Zapasowe

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z WAR.04. 120 kanatéw rozmownych SIP-Trunk do potaczen
wewnetrznych pomiedzy Serwerami Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomiedzy
Dyspozytorniami Medycznymi — tacza podstawowe.

5. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do potaczen wewnetrznych pomigdzy Serwerami
Komunikacyjnymi a Centrami Powiadamiania Ratunkowego — tacza podstawowe, ktore to
tacza moga petnié role taczy zastepczych dla SS7 do czasu uruchomienia wlasciwych laczy
SS7 do PSTN

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z WAR.11 Wykonawca powinien w lokalizacjach, gdzie
Zamawiajacy nie zagwarantuje w odpowiednim czasie docelowych tacz z sygnalizacja SS7,
podiaczy¢ SK do obecnego rozwigzania PZt. SI CPR poprzez dwa wydzielone redundantne SIP-
Trunk’i.

Ilos¢ jednoczesnych rozméw na tymczasowym polaczeniu z PZE SI CPR powinna by¢ taka sama jak
docelowa na sygnalizacji SS7 opisana w WAR.03.

6. 120 kanatéw rozmownych SIP-Trunk do potaczen wewngtrznych pomiedzy Serwerami
Komunikacyjnymi a Centrami Powiadamiania Ratunkowego — tacza zapasowe, ktore to

tacza moga petnié role taczy zastepczych dla SS7 do czasu uruchomienia wlasciwych taczy
SS7 do PSTN

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z WAR.11 Wykonawca powinien w lokalizacjach, gdzie
Zamawiajacy nie zagwarantuje w odpowiednim czasie docelowych tacz z sygnalizacja SS7,
podiaczy¢ SK do obecnego rozwigzania PZt. SI CPR poprzez dwa wydzielone redundantne SIP-
Trunk’i.

[lo$¢ jednoczesnych rozmoéw na tymczasowym potaczeniu z PZE ST CPR powinna by¢ taka sama jak
docelowa na sygnalizacji SS7 opisana w WAR.03, takze w zakresie tacz zapasowych.

7. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do potgczen w ramach sieci OST112 (komunikacja
z Policja, Panstwowa Straza Pozarng i innymi stuzbami) z wykorzystaniem Cisco Call

Manager Policji — facza podstawowe

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wymaga dedykowanych tacz do integracji z systemem teleinformatycznym policiji,
tacznos¢ ta moze by¢ realizowana w ramach tacz wewnetrznych opisanych w wymaganiu WAR.04.

8. 120 kanaléw rozmownych SIP-Trunk do potaczen w ramach sieci OST112 (komunikacja z
Policja, Panstwowg Strazag Pozarng i innymi stuzbami) z wykorzystaniem Cisco Call
Manager Policji — tacza zapasowe

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga dedykowanych tacz do integracji z systemem teleinformatycznym policji,
tacznos¢ ta moze by¢ realizowana w ramach tacz wewnetrznych opisanych w wymaganiu WAR.04.

Pytanie nr 3:

W OPZ w punkcie 5.11.1 Zamawiajacy zamiescit tabele ,,Rozmieszczenie konsol dyspozytorskich
w Os$rodkach Regionalnych”, w ktorej liczba Dyspozytorni Medycznych wynosi 39 a liczba
lokalizacji, ktorych bedzie umiejscowiony sprzet na potrzeby PZE. wynosi 81.

W WAR.01 Zamawiajacy pisze: ,,System bedzie sktadatl si¢ z 17 punktéw zlokalizowanych
w Osrodkach Regionalnych, gdzie powstang elementy Systemu (SK) oraz z 2 O$rodkoéw Krajowych
POK i ZOK”.
Prosimy o wyjasnienie:
1. Czy w Systemie bedzie 17 Serwerow Komunikacyjnych zlokalizowanych w 17 Osrodkach
Regionalnych, do ktérych to Serweréw Komunikacyjnych zostang dofaczone Konsole
Dyspozytorskie zlokalizowane w 39 Dyspozytorniach Medycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w Systemie bedzie 17 Serweréw Komunikacyjnych zlokalizowanych
w 17 Osrodkach Regionalnych do ktorych to Serweréw Komunikacyjnych zostang dotaczone
Konsole Dyspozytorskie zlokalizowane w 39 Dyspozytorniach medycznych.

2. Czy dla kazdej z Dyspozytorni Medycznych ma zosta¢ przypisana oddzielna kolejka ACD,
czyli w poszczegolnych Serwerach Komunikacyjnych nalezy dostarczy¢ kolejki ACD
w liczbie wskazanej w kolumnie ,,Liczba DM w wojewddztwie™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dla kazdej z Dyspozytorni medycznych ma zosta¢ przypisana oddzielna
kolejka ACD, czyli w poszczegdlnych Serwerach Komunikacyjnych nalezy dostarczy¢ kolejki ACD
w liczbie co najmniej wskazanej w kolumnie ,,Liczba DM w wojewodztwie”.

3. Gdzie bedzie znajdowat si¢ siedemnasty OSrodek Regionalny i ile kolejek ACD nalezy
dostarczy¢ do tego Srodka Regionalnego?

Odpowiedz:
Siedemnasty Osrodek Regionalny bedzie znajdowat si¢ w Warszawie przy ulicy Maszewskiej 20
w osrodku bedg dziataty 4 kolejki ACD.

4. Tle Konsol Dyspozytorskich begdzie dotagczonych do siedemnastego Osrodka Regionalnego?

Odpowiedz:
W ramach siedemnastego Osrodka Regionalnego beda dziataty 52 konsole.
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5. Jakie Urzadzenia i Oprogramowanie maja zosta¢ dostarczone do 81 lokalizacji wskazanych
w kolumnie ,,Liczba lokalizacji, w ktorych bedzie umiejscowiony sprzet na potrzeby PZ1.”?

Odpowiedz:

Sprzgt, o jakim mowa w kolumnie ,,Liczba lokalizacji, w ktorych bedzie umiejscowiony sprzet na
potrzeby PZL” obejmuje takze konsole zlokalizowane w WKRM, bazach LPR, CO LPR, CT SWD
PRM, KCMRM jednak sprzet 1 oprogramowanie ma by¢ dostarczone jedynie do Osrodkow
Regionalnych.

Pytanie nr 4:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO.01 — ,Dla dyspozytoréw medycznych zdefiniowany zostanie w SK odrgbny profil
dyspozytorski. Dla DM okreslona bedzie zamknigta grupa profili przypisanych do dyspozytorow
medycznych.”

NFO.02 — ,Funkcjonalno$¢ =zarzadzajaca profilami uzytkownikéw Konsol Dyspozytorskich
Uzytkownikow Koncowych tj. jesli na Stanowisku Dostgpowym nie bedzie zalogowany dyspozytor
medyczny lub Stanowisko Dostgpowe bedzie zablokowane, to Konsola zalogowana zostanie na
profil domys$lnym w przeciwnym wypadku Konsola zalogowana zostanie na profil dyspozytora
medycznego na Stanowisku Dostgpowym”.

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy do aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej beda logowaé si¢ tylko
Dyspozytorzy medyczni, dla ktérych zostang zdefiniowane odpowiednie profile dyspozytorskie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze do aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej beda logowac si¢ tylko
Dyspozytorzy medyczni, dla ktorych zostang zdefiniowane odpowiednie profile dyspozytorskie.

Pytanie nr 5:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO.03 — ,2) przekierowanie potaczenia na zadany numer - odstawienie polaczenia do
odpowiedniej kolejki w przypadku ,,zerwania” potaczenia od strony dyspozytora medycznego np.
w przypadku awarii Konsoli Dyspozytorskiej;”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy powyzsze wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku
»zerwania” polaczenia od strony dyspozytora medycznego, np. w przypadku awarii Konsoli
Dyspozytorskiej, polaczenie z osoba zglaszajaca musi zosta¢ utrzymane przez Serwer
Komunikacyjny i musi wréci¢ na kolejke ACD w danej Dyspozytorni Medycznej, a nast¢pnie musi
zosta¢ przydzielone do kolejnego Dyspozytora medycznego, zgodnie z regutami zdefiniowanymi dla
tej kolejki ACD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku ,zerwania” potaczenia od strony dyspozytora
medycznego, np. w przypadku awarii Konsoli Dyspozytorskiej, potagczenie z osobg zgtaszajgcg musi
zosta¢ utrzymane przez Serwer Komunikacyjny i musi wréci¢c na kolejke ACD w danej
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Dyspozytorni medycznej, a nastgpniec musi zosta¢ przydzielone do kolejnego Dyspozytora
medycznego, zgodnie z regutami zdefiniowanymi dla tej kolejki ACD.

Pytanie nr 6:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO.15 — ,,W ramach budowy PZt. SWD PRM wymagane jest zapewnienie niezbednych Urzadzen
dla potrzeb 17 lokalizacji Os$rodkow Regionalnych (rozmieszczenie Stanowisk Dostepowych
w poszczegdlnych DM zostanie uszczegdtowione na etapie Projektu Technicznego)”.

Punkt 5.11 — , Zamawiajacy posiada i obecnie wykorzystuje konsole firmy DGT model: 5810-10.
Zamawiajacy zamierza uzy¢ ww. konsol w ramach nowego PZt. SWD PRM [...]”

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez ,,wymagane jest zapewnienie niezbgdnych
Urzadzen” rozumie Serwery Komunikacyjne?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy rozumie sprzet serwerowy 1 teleinformatyczny, ktory dostarczy Wykonawca do
Osrodkoéw Regionalnych w celu realizacji Zadania, w tym Serwery Komunikacyjne.

Pytanie nr 7:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia i skroty:

AudioDiskspace — ,,Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy rozmow
telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratorow pracujacych we
wszystkich Os$rodkach Regionalnych oraz zapewniajacy skladowanie zapisow na zasobie
niemodyfikowalnym”.

SRR.08 — ,Laczny czas nagran na wewngtrznym dysku rejestratora w kazdej DM
bez,,nadpisywania” nie krotszy niz 14 dni.”

SRR.15 —,,Autoryzowany dostep do plikow rejestratora rozmow”

Przytoczone zapisy OPZ wskazuja na konieczno$¢ dostarczenia fizycznych urzadzen w postaci
rejestratorOw, a nie np. rozwigzania programowego w postaci systemu rejestracji instalowanego na
tych samych serwerach, na ktorych zainstalowane bytoby pozostale oprogramowanie Serwerdéw
Komunikacyjnych.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia rejestratorow jako oddzielnych
Urzadzen, czy dopuszcza wykorzystanie rozwigzania w formie oprogramowania do rejestracji
rozméw dzialajacego w ramach Serweréw Komunikacyjnych, ktére spelnia wszystkie wymogi
funkcjonalne zdefiniowane w OPZ bez koniecznos$ci dostarczania fizycznych urzadzen w postaci
rejestratorOw rozmow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie rozwigzania w formie oprogramowania do rejestracji
rozmow dziatajacego w ramach Serweréw Komunikacyjnych lub dedykowanych rozwigzan
sprzetowych.

Pytanie nr 8:
W OPZ Zamawiajacy pisze:
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Punkt 6 — ,,Wszystkie potaczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okre$lonych
w Zadaniu 1, w zwigzku z tym Zadanie 2 zaktada jednoczesnie zwigkszenie wolumenu
AudioDiskspace zarowno w Osrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych na potrzeby
nagran rozmow radiowych.”

Pojecia i skroty:

AudioDiskspace — ,,Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy rozmow
telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratorow pracujacych we
wszystkich Os$rodkach Regionalnych oraz zapewniajacy sktadowanie zapisOw na zasobie
niemodyfikowalnym”.

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy sformulowanie ,,zwickszenie wolumenu AudioDiskspace zarowno
w Osrodkach Regionalnych, jak i Os$rodkach Krajowych” jest oczywista omytka pisarska, gdyz
zgodnie z definicja AudioDiskspace umieszczony jest w Osrodkach Krajowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy Informuje, iz jest to oczywista omylka pisarska, gdyz zgodnie z definicja
AudioDiskspace jest umieszczony tylko w Osrodkach Krajowych. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje zmiany OPZ w pkt 6 w sposob:

Bylo:

6.y Zadanie 2 — integracja srodkow tgcznosci radiowej

(...) Wszystkie potgczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okreslonych w Zadaniu I,
w zwigzku z tym Zadanie 2 zaklada jednoczesnie zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace zaréowno w
Osrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych na potrzeby nagran rozmow radiowych. (...)

Jest:

6. Zadanie 2 — integracja srodkow tgcznosci radiowej

(...) Wszystkie polgczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okreslonych w Zadaniu 1,
w zwiqzku z tym Zadanie 2 zaklada jednoczesnie zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace Osrodkach
Krajowych na potrzeby nagran rozmow radiowych. (...)

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez sformulowanie ,,zwigkszenie wolumenu
AudioDiskspace zar6wno w Osrodkach Regionalnych, jak 1 Osrodkach Krajowych” wskazuje na
koniecznos¢ zwigkszenia pojemnosci wskazanej w wymaganiu SRR.22 dla Osrodkéw Krajowych
oraz zwigkszenia pojemnosci powierzchni dyskowej w Serwerach Komunikacyjnych przeznaczonej
na zapis zarejestrowanych polaczen telefonicznych i radiowych?

Prosimy o wyjasnienie, o ile nalezy zwiekszy¢ pojemnos¢ AudioDiskspace w Osrodkach Krajowych
na potrzeby archiwizacji nagran potaczen radiowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit pojemnos¢ zwiekszenia w SRR.22 w ramach OK i podat 2 krotne zwigkszenie
AudioDiskspace.

Prosimy o wyjasnienie przez jaki czas majg by¢ przechowywane nagrania polgczen telefonicznych
radiowych w O$rodkach Regionalnych.
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Odpowiedz:
Przechowywane nagrania potaczen telefonicznych 1 radiowych w Osrodkach Regionalnych powinno
by¢ przewidziane na 14 dni.

Pytanie nr 9:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 6 — ,,W ramach Zadania 2 Wykonawca doposazy O$rodki Regionalne o konieczny sprzet
1 oprogramowania zar6wno w ramach SK jak i Konsol Dyspozytorskich celem obstugi tacznosci
radiowe;j.”

W punkcie 5.11.2 ,Wymagania w zakresie aplikacji konsoli dyspozytorskiej i serweréw
komunikacyjnych” Zamawiajacy okresla wymagania dla aplikacji dyspozytorskiej w zakresie radia
1 telefonii, co powoduje, ze aplikacja dyspozytorska dostarczana w ramach Zadania 1 musi spetniac¢
Wymagania zarowno w obszarze funkcjonalnosci telefonicznych, jak i radiowych (a w szczegolnosci
wymagania NFO.22, NFO.23, NFO.25, NFO.27, NFO.28, NFO.29, NFO.30, NFO.37 oraz NFO.33).
Pytania:

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie jaki sprzet i oprogramowanie w zakresie Konsol
Dyspozytorskich miat na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie pytania.

Pytanie nr 10:
Dotyczy wymagania WAR.19 OPZ.

Pytanie:
Prosimy o sprecyzowanie, jakie dane lub jaki rodzaj danych system PZL bedzie musial przekazac¢ do
hurtowni danych.

Czy interfejs ten bedzie dostgpny dla Osrodkéw Krajowych, czy tez kazdy Osrodek Regionalny
bedzie przekazywal dane do hurtowni danych? t kolejke w kazdej DM. Do kolejki w DM beda
trafiaty rowniez potaczenia przekazywane z ST CPR.”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zaklada, ze bedzie ona zasilana z Osrodka Krajowego PZt. SWD PRM.
Zamawiajacy zaklada, ze interface bedzie db-link do bazy danych SQL.

Pytanie nr 11:
Dotyczy WAR.21 oraz punkt 5.9 OPZ
Zamawiajacy pisze, ze zapewni dostep lokalizacji do sieci LAN/OST112.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy zapewnia w Os$rodkach Regionalnych urzadzenia aktywne (switche) dla
dolaczenia elementow systemu PZt. SWD PRM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zapewnia w Os$rodkach Regionalnych urzadzenia aktywne (switche) dla dotaczenia
elementow systemu PZL. SWD PRM.
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Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany SIWZ sa integralng
czescia SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow.
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