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Warszawa, dnia f@» lipca 2019 1.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Nr postgpowania: ZP/7/V1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz, U.
z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,Ustawa”, informuje, iZ wplynely pytania od
Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:
W wymaganiu SRR.23 Zamawiajacy pisze: ,,1 sekunda nagrania winna zajmowac nie wigcej jak 8kb
na przestrzeni AudioDiskspace”

Zgodnie z OPZ, laczami do PSTN beda tacza SS7, gdzie natywnym kodekiem bedzie kodek G.711,
dla ktorego zajgtos¢ przestrzeni dyskowej dla 1 sekundy nagrania wynosi 8kB, czyli 64 kb, co
powoduje, ze uzyskanie dla G.711 zajetosci przestrzeni dyskowej na poziomie 8kb dla 1 sekundy
nagrania wymagatoby kompresji sygnatu audio, ktéry nie bylby zapisany w postaci natywnej,
a to sprawia, ze nie bylby on wiarogodnym dowodem.

Pytanie:
Czy 8kb jest omylka pisarska i Zamawiajgcy miat na mysli 8kB?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze mial na mysh 8kB, tym samym dokonuje odpowiednio zmiany OPZ.

Pytanie nr 2:
W OPZ Zamawiajacy definiuje tacza SIP-trunk oraz SS7.
Prosimy o wyjasnienie, czy ponizsze zestawienie tgczy SIP-Trunk i SS§7 dla Systemu jest wilasciwe:

1. 60 kanalow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN w kazdym Osrodku
Regionalnym - lacza podstawowe

Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiem WAR.03 Zamawiajgey potwierdza ze kazdy z Osrodkdow Regionalnych
bedzie posiadal 60 kanalow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN — tacza podstawowe.

2. 60 kanaléow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sieci PSTN w kazdym Osrodku
Regionalnym — facza zapasowe
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Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiem WAR.03 Zamawiajacy potwierdza ze kazdy z Osrodkéw Regionalnych
bedzie posiadal 60 kanalow rozmownych w sygnalizacji SS7 do sicci PSTN -~ lacza zapasowe.

3. 120 kanaléw rozmownych SIP-Trunk do polaczen wewnetrznych pomigdzy Serwerami
Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomigdzy Dyspozytorniami Medycznymi — lacza
podstawowe

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, zc zgodnic z WAR.04. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do polaczen
wewngetrznych  pomiedzy  Serwerami  Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu  pomigdzy
Dyspozytorniami Medycznymi - licza podstawowe.

4. 120 kanatéw rozmownych SIP-Trunk do polaczen wewngtrznych pomiedzy Serwerami
Komunikacyjnymi, w tym przelew ruchu pomigdzy Dyspozytorniami Medycznymi — lacza
Zapasowe

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, 7e zgodnie 7 WAR.04, 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do polgczen
wewnelrznych  pomigdzy  Serwerami Komunikacyjnymi. w tym  przelew  ruchu  pomigdzy
Dyspozytorniami Medycznymi - lgcza podstawowe.

5. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do polgczen wewnetrznych pomiedzy Serwerami
Komunikacyjnymi a Centrami Powiadamiania Ratunkowego — lacza podstawowe, ktére to
facza mogg pelnié role taczy zastepczych dla SS7 do czasu uruchomienia wlasciwych laczy
S§7 do PSTN

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z WAR.I1 Wykonawca powinien w lokalizacjach, gdzie
Zamawiajacy nie zagwarantuje w odpowiednim czasie docelowych tacz z sygnalizacjy SS7,
podtaczy¢ SK do obecnego rozwigzania PZE SI CPR poprzez dwa wydzielone redundantne SIP-
Trunk’i.

llo$¢ jednoczesnych rozmow na tymczasowym polaczeniu z PZL S| CPR powinna by¢ taka sama jak
docelowa na sygnalizacji SS7 opisana w WAR.03.

6. 120 kanatow rozmownych SIP-Trunk do polaczen wewnetrznych pomigdzy Serwerami
Komunikacyjnymi a Centrami Powiadamiania Ratunkowego — lacza zapasowe, ktore to
1acza moga pelnié role tgczy zastgpezych dla SS7 do czasu uruchomienia wlasciwych laczy
SS7 do PSTN

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, 7e zgodnic z WAR.11 Wykonawca powinten w lokalizacjach, gdzie
Zamawiajacy nie zagwarantuje w odpowiednim czasie docelowych lacz z sygnalizacjg SS7,
podigezy¢ SK do obecnego rozwiazania PZL SI CPR poprzez dwa wydzielone redundantne SIP-
Trunk’i.

llo$¢ jednoczesnych rozmoéw na tymcezasowym potaczeniu z PZE ST CPR powinna by¢ taka sama jak
docelowa na sygnalizacji SS7 opisana w WAR.03, takze w zakresie lacz zapasowych.
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7. 120 kanaléw rozmownych SIP-Trunk do polaczen w ramach sieci OST112 (komunikacja
z Policja, Panstwowg Strazg Pozarng i innymi stuzbami) z wykorzystaniem Cisco Call
Manager Policji — tacza podstawowe

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga dedykowanych facz do integracji z systemem teleinformatycznym policji,
acznosc¢ ta moze by¢ realizowana w ramach lacz wewnetrznych opisanych w wymaganiu WAR.04.

8. 120 kanaléw rozmownych SIP-Trunk do potaczenr w ramach sieci OST112 (komunikacja z
Policja, Panstwowa Straza Pozammg i1 innymi shizbami) z wykorzystaniem Cisco Call
Manager Policji — lgcza zapasowe

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga dedykowanych lacz do integracji z systemem teleinformatycznym poligji,
lacznosc ta moze byc¢ realizowana w ramach tacz wewngtrznych opisanych w wymaganiu WAR.04,

Pytanie nr 3:

W OPZ w punkcie 5.11.1 Zamawiajacy zamieScil tabelg ,,Rozmieszczenie konsol dyspozytorskich
w Osrodkach Regionalnych”, w ktérej liczba Dyspozytorni Medycznych wynosi 39 a liczba
lokalizacji, ktorych bgdzie umiejscowiony sprzgt na potrzeby PZE wynosi 81.

W WAR.0l Zamawiajgcy pisze: ,,System bedzie skiadal si¢ z 17 punktéw zlokalizowanych
w Osrodkach Regionalnych, gdzie powstang elementy Systemu (SK) oraz z 2 Osrodkéw Krajowych
POK i ZOK".
Prosimy o wyjasnienie:
1. Czy w Systemie begdzie 17 Serwerow Komunikacyjnych zlokalizowanych w 17 Os$rodkach
Regionalnych, do ktorych to Serwerdw Komunikacyjnych zostang dolgczone Konsole
Dyspozytorskie zlokalizowane w 39 Dyspozytorniach Medycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w Systemie bedzie 17 Serwerow Komunikacynych zlokalizowanych
w 17 Osrodkach Regionalnych do ktérych to Serweréw Komunikacyjnych zostana dolaczone
Konsole Dyspozytorskie zlokalizowane w 39 Dyspozytorniach medycznych.

2. Czy dla kazdej z Dyspozytorni Medycznych ma zosta¢ przypisana oddzielna kolejka ACD,
czyli w poszczegdlnych Serwerach Komunikacyjnych nalezy dostarczyé kolejki ACD
w liczbie wskazanej w kolumnie ,,Liczba DM w wojewodztwie’?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dla kazdej z Dyspozytorni medycznych ma zostaé przypisana oddzielna
kolejka ACD, czyli w poszczegdlnych Serwerach Komunikacyjnych nalezy dostarczy¢ kolejki ACD
w liczbie co najmniej wskazanej w kolumnie ,,Liczba DM w wojewodztwie™.

3. Gdzie bedzie znajdowal si¢ siedemnasty Osrodek Regionalny i ile kolejek ACD nalezy
dostarczy¢ do tego Srodka Regionalnego?

Odpowiedz:
Siedemnasty Osrodek Regionalny bedzie znajdowal si¢ w Warszawie przy ulicy Maszewskiej 20
w osrodku bgdg dziataly 4 kolejki ACD,
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4. lle Konsol Dyspozytorskich bedzie doltgczonych do siedemnastego Osrodka Regionalnego?

Odpowiedz:
W ramach siedemnastego Osrodka Regionalnego bedg dzialaty 52 konsole.

5. Jakie Urzadzenia i1 Oprogramowanie majg zosta¢ dostarczone do 81 lokalizacji wskazanych
w kolumnie ,,Liczba lokalizacji, w ktorych bedzie umiejscowiony sprz¢t na potrzeby PZE™?

Odpowiedz:
Sprzet, o jakim mowa w kolumnie ,,Liczba lokalizacji, w ktorych bgdzie umiejscowiony sprzgt na
potrzeby PZL"™ obejmuje takze konsole zlokalizowane w WKRM, bazach LPR, CO LPR. CT SWD
PRM, KCMRM jednak sprzgt i oprogramowanic ma by¢ dostarczone jedynie do Osrodkow
Regionalnych

Pytanie nr 4:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO.01 - ,Dla dyspozytoréw medycznych zdefiniowany zostanie w SK odrgbny profil
dyspozytorski. Dla DM okres$lona bgdzie zamknigta grupa profili przypisanych do dyspozytorow
medycznych.”

NFO.02 - ,Funkcjonalno$§¢ zarzadzajgca profilami uzytkownikoéw Konsol Dyspozytorskich
Uzytkownikow Koncowych ). jesli na Stanowisku Dost¢gpowym nie bedzie zalogowany dyspozytor
medyczny lub Stanowisko Dostgpowe bedzie zablokowane, to Konsola zalogowana zostanie na
profil domyslnym w przeciwnym wypadku Konsola zalogowana zostanie na profil dyspozytora
medycznego na Stanowisku Dostgpowym”.

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy do aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej bgda logowaé si¢ tylko
Dyspozytorzy medyczni, dla ktorych zostang zdefiniowane odpowiednie profile dyspozytorskie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze do aplikacph Konsoli Dyspozytorskie) beda logowac sie tylko
Dyspozytorzy medyczni, dia ktérych zostang zdefiniowane odpowicdnie profile dyspozytorskie.

Pytanie nr 5:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO0.03 - ,2) przekierowanie polaczenia na zadany numer - odstawienie polaczenia do
odpowiedniej kolejki w przypadku ,,zerwania” polaczenia od strony dyspozytora medycznego np.
w przypadku awarii Konsoli Dyspozytorskiej;”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy powyzsze wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku
»Zerwania” polaczenia od strony dyspozytora medycznego, np. w przypadku awarii Konsoli
Dyspozytorskiej, potaczenie z osoba zglaszajgca musi zostaé utrzymane przez Serwer
Komunikacyjny i musi wréci¢ na kolejke ACD w danej Dyspozytorni Medycznej, a nast¢pnie musi
zosta¢ przydzielone do kolejnego Dyspozytora medycznego, zgodnie z regulami zdefiniowanymi dla
tej kolejki ACD?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku ,zerwania” polaczenia od strony dyspozytora
medycznego, np. w przypadku awarii Konsoli Dyspozytorskiej, polgczenie z osobg zglaszajacg musi
zosta¢ utrzymane przez Serwer Komunikacyjny 1 musi wrocic na koletke ACD w dangj
Dyspozytorni medycznej, a nastgpnie musi zosta¢ przydzielone do kolejnego Dyspozytora
medycznego, zgodnie z regutamt zdefiniowanym dla tej kolejki ACD.

Pytanie nr 6:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

NFO.15 —,,W ramach budowy PZL SWD PRM wymagane jest zapewnienie niezbednych Urzadzen
dla potrzeb 17 lokalizacyi Osrodkéw Regionalnych (rozmieszczenie Stanowisk Dostepowych
w poszczegolnych DM zostanie uszczegblowione na etapie Projektu Technicznego)”.

Punkt 5.11 — ,,Zamawiajacy posiada i obecnie wykorzystuje konsole firmy DGT model: 5810-10.
Zamawiajacy zamierza uzy¢ ww. konsol w ramach nowego PZE. SWD PRM [...]”

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez ,wymagane jest zapewnienie niezbednych
Urzadzen” rozumie Serwery Komunikacyjne?

Odpowiedz:
Zamawiajacy rozumie sprzet serwerowy 1 telemformatyczny, ktéry dostarczy Wykonawca do
Osrodkow Regionalnych w celu reahzac)i Zadania. w tym Serwery Komunikacyjne.

Pytanie nr 7:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia i skréty:

AudioDiskspace — ,,Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy rozméw
telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratoréw pracujacych we
wszystkich O$rodkach Regionalnych oraz zapewniajacy skiladowanie zapiséw na zasobie
niemodyfikowalnym”.

SRR.08 -~ ,taczny czas nagran na wewngtrznym dysku rejestratora w kazdej DM
bez,,nadpisywania” nie krotszy niz 14 dm.”

SRR.15 —,,Autoryzowany dostep do plikow rejestratora rozmow”’

Przytoczone zapisy OPZ wskazuja na koniecznos¢ dostarczenia fizycznych urzadzen w postaci
rejestratoroOw, a nie np. rozwiazania programowego w postaci systemu rejestracji instalowanego na
tych samych serwerach, na ktorych zainstalowane bytoby pozostale oprogramowanie Serweréw
Komunikacyjnych.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia rejestratoréw jako oddzielnych
Urzadzen, czy dopuszcza wykorzystanie rozwigzania w formie oprogramowania do rejestracji
rozméw dzialajgcego w ramach Serweréw Komunikacyjnych, ktore speinia wszystkie wymogi
funkcjonalne zdefiniowane w OPZ bez konieczno$ci dostarczania fizycznych urzadzen w postaci
rejestrator6w rozmow?
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Odpowiedi:
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie rozwigzania w formie oprogramowania do rejestrac)i
rozmow dziatajgecego w ramach Serwerow Komunikacyjnych lub dedykowanych rozwiazan
sprzgtowych.

Pytanie nr 8:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 6 — ,,Wszystkie polaczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okre$lonych
w Zadaniu 1, w zwigzku z tym Zadanie 2 zaklada jednocze$nie zwigkszenie wolumenu
AudioDiskspace zardbwno w Osrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych na potrzeby
nagran rozmoéw radiowych.”

Pojecia 1 skroty:

AudioDiskspace — ,,Umieszczony w Osérodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy rozmow
telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratorow pracujacych we
wszystkich Osrodkach Regionalnych oraz zapewniajacy skladowanie zapisow na zasobie
niemodyfikowalnym”.

Pytania:

Prosimy o wyjanienie, czy sformulowanie ,.zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace zaréwno
w Ofsrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych” jest oczywista omyltka pisarska, gdyz
zgodnie z definicja AudioDiskspace umieszczony jest w Osrodkach Krajowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgey informuje, 1z jest to oczywista omylka pisarska, gdyz zgodnie z definicjy
AudioDiskspace jest umieszczony tylko w Osrodkach Krajowych. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ w pkt 6 w sposob:

Bylo:

6. Zadanie 2 — integracja srodkow lgcznosci radiowej

{...) Wszystkie polgczenia radiowe zostanq poddane nagrywaniu na zasadach okreslonych w Zadaniu 1,
w zwigzku z tym Zadanie 2 zaklada jednoczesnie zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace zarowno w
Osrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych na potrzeby nagraii rozmow radiowych. (...)

Jest:

6. Zadanie 2 — integracja srodkow {gcznosci radiowej

{...) Wszystkie polgczenia radiowe zostang poddane nagrywaniu na zasadach okreslonych w Zadaniu 1,
w zwigzku z tym Zadanie 2 zaklada jednoczesnie zwigkszenie wolumenu AudioDiskspace Osrodkach
Krajowych na potrzeby nagran rozmow radiowych. (...)

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez sformulowanie ,zwigkszenie wolumenu
AudioDiskspace zarowno w Osrodkach Regionalnych, jak i Osrodkach Krajowych” wskazuje na
koniecznos¢ zwigkszenia pojemnosci wskazanej w wymaganiu SRR.22 dla Osrodkow Krajowych
oraz zwigkszenia pojemnosci powierzchni dyskowej w Serwerach Komunikacyjnych przeznaczone]
na zapis zarejestrowanych potaczen telefonicznych i radiowych?

Prosimy o wyjaénienie, o ile nalezy zwigkszy¢ pojemnos¢ AudioDiskspace w O$rodkach Krajowych
na potrzeby archiwizacji nagran polaczen radiowych.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy okrestil pojemnos$¢ zwigkszenia w SRR.22 w ramach OK i podat 2 krotne zwiekszenie
AudioDiskspace.

Prosimy o wyjasnienie przez jaki czas majg by¢ przechowywane nagrania potaczen telefonicznych
radiowych w Osrodkach Regionalnych.

Odpowiedz:
Przechowywane nagrania polaczen telefonicznych i radiowych w Osrodkach Regionalnych powinno
by¢ przewidziane na 14 dni.

Pytanie nr 9:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 6 — ,,W ramach Zadania 2 Wykonawca doposazy Osrodki Regionalne o konieczny sprzet
i oprogramowania zaréwno w ramach SK jak i Konsol Dyspozytorskich celem obstugi tacznosci
radiowe;j.”

W punkcie 5.11.2 ,Wymagania w zakresie aplikacji konsoli dyspozytorskiej i serwerdow
komunikacyjnych” Zamawiajacy okre$la wymagania dla aplikacji dyspozytorskiej w zakresie radia
1 telefonii, co powoduje, ze aplikacja dyspozytorska dostarczana w ramach Zadania 1 musi speiniaé
wymagania zarOwno w obszarze funkcjonalnosci telefonicznych, jak i radiowych (a w szczegélnosci
wymagania NFO.22, NFO.23, NFO.25, NFO.27, NFO.28, NFO.29, NFO.30, NFQ.37 oraz NFO.33).
Pytania:

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie jaki sprzgt i oprogramowanie w zakresie Konsol
Dyspozytorskich mial na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy prosi o doprecyzowanie pytania,

Pytanie nr 10:
Dotyczy wymagania WAR.19 OPZ.

Pytanie:
Prosimy o sprecyzowanie, jakie dane lub jaki rodzaj danych system PZL bedzie musial przekazaé do
hurtowni danych.

Czy interfejs ten bedzie dostgpny dla Osrodkow Krajowych, czy tez kazdy Osrodek Regionalny
bedzie przekazywal dane do hurtowni danych? 1 kolejk¢ w kazdej DM. Do kolejki w DM beda
trafialy rowniez polaczenia przekazywane z SI CPR.”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zaklada, ze bedzie ona zasilana z Osrodka Krajowego PZL SWD PRM.
Zamawiajgcy zakiada, ze interface bgdzie db-link do bazy danych SQL.

Pytanie nr 11:
Dotyczy WAR.21 oraz punkt 5.9 OPZ
Zamawiajacy pisze, ze zapewni dostgp lokalizacji do sieci LAN/OST112.
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Pytanie:

Czy Zamawiajacy zapewnia w Osrodkach Regionalnych urzadzenia aktywne (switche) dla

dolaczenia elementow systemu PZE SWD PRM?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia w Osrodkach Regionalnych urzadzenia aktywne (switche) dla dolaczenia

clementdw systemu PZEL SWD PRM.

Zamawiajacy informuje, Zze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany SIWZ s3 integralna
czeScig SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

ds. Ratownichwa his
o Panowania.
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