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Warszawa, dnia / i) .. lipca 2019 1.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Budowa
Podsystemu Zintegrowanej Laczno$ci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Nr postgpowania: ZP/7/V1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy. dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”, informuje, iz wplynely pytania od
Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W IPU w Definicjach Zamawiajacy pisze:

,Etap - wyodrebniona czgsé realizacyjna Umowy, obejmujaca wykonanie okreslonych Produktow
i innych prac Wykonawcy opisanych Umowa. Etapy podlegaja Odbiorom;

Harmonogram Szczegélowy, ktory zawiera dokument obejmujacy szczegdlowe prace, w tym
Produkty;

Odbioér - potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania
poszezegdlnych Produktéw, Etapéw lub catosei Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokol Odbioru;™

W § 10 IPU Zamawiajacy pisze:

.5. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji niewylacznej z prawem do modyfikowania,
w odniesieniu do poszczegolnych produktow i Oprogramowania Standardowego bedacych
wlasnoscia Wykonawcy, z mozliwoscig ingerencji w kod zrodlowy.”

W § 12 IPU Zamawiajacy pisze:
.. [...] Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy utwory,
w szczegolnosci dostarczone przez niego produkty, materiaty, dokumentacja i informacje [...]"

W § 18 ust. 1 pkt. 2 lit. g) IPU Zamawiajacy pisze:

.w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
Standardowego lub Urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu umowy
polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem zastgpczym, spelniajacym wszelkie
wymagania przewidziane w OPZ dla produktu zastgpowanego. rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwiazku z ujawnieniem wad,”

W IPU w Definicjach Zamawiajacy pisze:
LInfrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) dostarczana
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, bedaca elementem Systemu;
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Urzadzenia - sprzet teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca sie do nich
dokumentacjg techniczna producenta, w tym réwniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz
ich wyposazenie, bedace przedmiotem niniejszego zamowienia;

Wada - kazda nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegdlnosei niezgodnosé
z Umowa lub OPZ, lub jakiekolwiek innc nieprawidlowe dzialanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny wystapienia takiej nieprawidlowosci, w tym takze z przyczyn wywolanych przez
nieprawidlowe funkcjonowanie Infrastruktury Technicznej;”

W § 5 IPU Zamawiajacy pisze:

..17. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajgcego o aktualnym lub planowanym
wykorzystaniu Infrastruktury Sprzetowej potencjalnie mogacym prowadzi¢ do niespelnienia
parametrow jej dostepnosci i pojemnosci z wyprzedzeniem co najmniej 6-miesiecznym.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzetowej
dostarczonej w ramach przedmiotowego post¢powania oraz planowania dostepnosci i pojemnosei jej
elementow, utrzymywanie plandw dostepnosci i pojemnosci Infrastruktury Sprzetowej. zarzadzanie
ryzykiem powstania niedost¢pnosci elementow Infrastruktury Sprzgtowej, ktora moze przetozy¢ sie
na niedostepnos¢ Systemu.

20. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczone przez niego Ustugi
Utrzymania obejmowac bgda Oprogramowaniz Standardowe oraz Infrastruktur¢ Techniczng.™

W § 8 IPU Zamawiajacy pisze:

3. Zamawiajacy bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegolnosci
w odniesieniu do oceny przydatnosci infrastruktury Zamawiajgcego oraz w zakresie adekwatnosci
zaoferowane] przez Wykonawce specyfikacji Infrastruktury Technicznej do realizacji Umowy,
w Swietle powyzszego:

1) Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z infrastrukturg Zamawiajgcego i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania PZE. SWD PRM zgodnie z Umowa;

2) Wykonawca oswiadcza, ze oferowana Infrastruktura Techniczna jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajacego i - w $wietle informacji

udostegpnionych przez Zamawiajgcego w toku postgpowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy oraz
zgodnie z najlepsza wiedzg techniczna Wykonawcy - wraz z Infrastruktura Zamawiajacego
umozliwia prawidlowe wdrozenie i korzystaniz z PZE. SWD PRM zgodnie z jego przeznaczeniem.”
W § 2 ust. 2 pkt. 1 lit. d) Umowy Zamawiajacy pisze:

.Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego |[...]|”
Zamawiajacy nie zamiescil w IPU definic)i nastepujacych poje¢: Produkt oraz Infrastruktura
Sprzetowa.

Pytania:
Prosimy o wyjasnienie, czy pojecia ..Produkt™ oraz ,.produkt™ nalezy rozumiec¢ jako tozsame?

Prosimy o wyjasnienie, czy pojecie ..Produkt”™ oznacza Urzadzenia oraz Oprogramowanie
Standardowe dostarczane przez Wykonawce?

Prosimy o wyjasnienie. czy pojecie .Infrastruktura Sprzetowa™ znaczy to samo co pojecie
., Urzadzenia” i w IPU oraz OPZ dla jednoznacznosci zapisow zamiast , Infrastruktura Sprzgtowa™
powinno by¢ uzyte pojecie ,.Urzadzenia™?

Prosimy o wyjasnienie. czy pojecie ..Infrastruktura Techniczna™ znaczy to samo co pojgcie
»Urzadzenia” i w IPU oraz OPZ dla jednoznacznosci zapisow zamiast , Infrastruktura Techniczna™
powinno by¢ uzyte pojecie .,Urzadzenia™?
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Jezeli natomiast interpretacia Wykonawcy jest niewlasciwa, to prosimy o wyjasnienie
co Zamawiajacy rozumie pod pojeciami: Produkt, Infrastruktura Sprzetowa oraz Infrastruktura
Techniczna.

Odpowiedz:

1. Tak, stowo ,,produkt™ nalezy rozumie¢ jako tozsame w obu przypadkach.

2. Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecie produktu oznacza Urzadzenia i Oprogramowanie.

3. Zgodnie z przytoczona w IPU i OPZ definicja Urzadzenia jest to ..Sprzet teleinformatyczny
wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca si¢ do nich dokumentacja techniczna
producenta, w tym rowniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie,
bedace przedmiotem niniejszego zemdwienia” co nalezy utozsamiaé z infrastruktura
sprzgtowa.

4. Zgodnie z definicja IPU . Infrastruktura Techniczna™ oznacza sprzet i oprogramowanie jako
catosc.

5. Zamawiajacy pod pojeciem .produk™ rozumie wszelkie czesci przedmiotu zamowienia
realizowane w ramach wszystkich etapéw przedmiotu umowy. Poniewaz pojecie nie zostalo
wprowadzone do stownika [PU Zamawiajacy dokonuje wykreslenia wskazanego wyrazu
w IPU celem usunigcia watpliwosci interpretacyjnych. Definicje™ Infrastruktury Sprzetowej”
1..Infrastruktury Technicznej” zostaly wyjasnione w odpowiedziach powyzej.

Zamawiajacy informuje, ze § 10 ust. 5 IPU o tredei ,.5. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji
niewylacznej z prawem do modyfikowania, w odniesieniu do poszczegdlnych produktow
i Oprogramowania Standardowego bedacych wiasnoscia Wykonawey. z mozliwoscia ingerencji
w kod zrodlowy.”, zostal usuniety w dniu 17 lipca 2019 r. — pismo nr LPR.ZZP.26.43-14.2019 —
odpowiedz na pytanie nr 9.

Pytanie nr 2:

W NFD.05 Zamawiajacy pisze: ..W celu zarzadzania Incydentami Serwisowymi Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy dostep do systemu do obstugi Incydentow Serwisowych wraz z procedurg
zglaszania Awarii. Za pomocg ww. systemu dokonywane beda zgloszenia Incvdentow Serwisowych,
a takze obstuga i monitorowanie realizacji Incvdentow Serwisowych.”

Pytanie: Prosimy o wskazanie, z jakiego systemu obslugi incydentéw korzysta Zamawiajacy i czy
dopuszcza mozliwosé synchronizacji zgloszed z systemu Zamawiajacego z systemem zarzadzania
incydentami Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada wdrozony wlasny autorski system zgloszen udostepniajacy interface w formie
WWW stuzacy do przesylania i kategoryzowania zgloszen serwisowych. Jednoczesnie system
HelpDesk jest zintegrowany z innymi systemami wewnetrznymi celem zarzadzania wewnetrznego
realizacjg zgloszen 1 powiadamiania odpowicdnich linii wsparcia oraz zglaszajacego. W zwiazku
z tym Zamawiajacy nie dopuszcza integracji z systemem zewnetrznym.

Pytanie nr 3:
W ramach realizacji przedmiotu Zamowienia konieczne bedzie wykonanie integracji z nw.
systemami zewnetrznymi w zakresie zestawienia laczy SIP-Trunk:

e PZL SICPR

e KGP
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Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy zapewnienie odpowiednich licencji oraz realizacje prac wymaganych dla
wlasciwej integracji z PZL SWD PRM po stronie ww. systemdw zapewnia Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Prace integracyjne po stronie PZL SI CPR oraz KGP a takze doposazenie ich w licencje nie jest
przedmiotem postepowania.

Pytanie nr 4:

W § 11 ust. 12 Umowy Zamawiajgcy pisze:

~Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczgcej Standardowego Oprogramowania
Standardowego obejmuje [...]”

Pytanie:
Prosimy o korekt¢ oczywistej omytki pisarskiej i pozostawienie zapisu ..Licencja na korzystanie
z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Standardowego obejmuje |[...]

Odpowiedz:
Zamawiajacy koryguje omylke pisarska w & 11 ust. 12 poprzez pozostawianie zapisu ..Licencja
na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Standardowego obejmuije [...]

Pytanie nr 5:

W § 13 ust. 16 pkt. 1) Umowy Zamawiajacy pisze:

.Wykonawca udziela 36 miesi¢gcznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie i OPZ”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy w zwiazku z tym, iz jednym z kryteriow oceny oferty Wykonawcy jest
przedtuzenie okresu gwarancji, powyzszy zapis nie powinien brzmie¢ ,.Wykonawca udziela .......
miesiecznej gwarancji na przedmiot Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej
Umowie 1 OPZ"?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ W § 13 ust. 16 pkt. 1) Umowy poprzez wykreslenie wskazanego 36
miesigcznego okresu gwarancji tj. w brzmieniu : ., Wykonawca udziela .....miesi¢cznej gwarancji na
przedmiot Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie i OPZ”.

Zamawiajacy informuje, ze Zalacznik nr 3 do SIWZ stanowi Istotne postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do Umowy, tj. wzér Umowy, Zamawiajagcy dokona stosownych zmian przy
sporzadzaniu ostatecznej Umowy w oparciu o oferte Wykonawcy, ktora zostanie uznana
za najkorzystniejsza.

Pytanie nr 6:
DO IPU Zamawiajacy dotaczyt dwa zalaczniki:

e Zalacznik nr 6 do Umowy ..Procedura odbioru Dostawy i montazu sprzetu serwerowego,
urzadzen sieciowych oraz okablowania w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2 oraz Protokoét
Odbioru”

e Zalacznik numer 9 do Umowy .Procedura odbioru dostawy Urzadzen i konfiguracji
Oprogramowania w ramach realizacji Zadania nr 2 przedmiotu Umowy ora Protokoét
Odbioru”
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W ramach realizacji Etapow nr 1 w Zadaniach 112 Zamawiajacy pisze:
..Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania Standardowego |...]”

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zatacznik nr 6 do Umowy zostal zamieszczony omytkowo, a whasciwym
do realizacji Umowy jest Zatacznik nr 9? Jezeli tak. to prosimy o usuniecie Zatacznika nr 6 wraz z
Protokolem Odbioru.

Prosimy o wyjasnienie, czy w tytule Zalagcznika nr 9 omylkowo pominigte zostalo Zadanic nr 1 oraz
stowo ..Standardowego™ i tytut Zatacznika ar 9 powinien brzmie¢ ,.Procedura odbioru dostawy
Urzadzen 1 konfiguracji Oprogramowania Standardowego w ramach realizacji Zadania nr 1
i Zadania nr 2 przedmiotu Umowy oraz Protokot Odbioru™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje usunigecia z IPU Zalacznika nr 6 wraz z protokotem odbioru. Zamawiajacy
Jednoczesnie wskazuje, iz wlasciwym do reaizacji Umowy jest Zalgcznik nr 9 wraz z protokotem
odbioru.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tytutu Zatacznika nr 9 w nastepujacy sposob:

Bylo:

..Procedura odbioru dostawy Urzadzen i konf guracji Oprogramowania w ramach realizacji Zadania
nr 2 przedmiotu Umowy ora Protokot Odbioru™

Jest:
.Procedura odbioru dostawy Urzadzen i konfiguracji Oprogramowania Standardowego w ramach
realizacji Zadania nr 1/Zadania nr 2 przedmiotu Umowy oraz Protokét Odbioru™.

Pytanie nr 7:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 6 — ,,W ramach Zadania 2 Wykonawca doposazy Osrodki Regionalne o konieczny sprzet
1 oprogramowania zarowno w ramach SK jak i Konsol Dyspozytorskich celem obstugi tacznosci
radiowej.”

W punkcie 5.11.2 ,Wymagania w zakresie aplikacji konsoli dyspozytorskiej i serwerow
komunikacyjnych™ Zamawiajgcy okresla wymagania dla aplikacji dyspozytorskiej w zakresie radia i
telefonii, co powoduje, ze aplikacja dyspozytorska dostarczana w ramach Zadania 1 musi spelnia¢
wymagania zarowno w obszarze funkcjonalnosci telefonicznych, jak i radiowych (a w szczegolnoscei
wymagania NFO.22, NFO.23, NFO.25, NFO.27, NFO.28, NFO.29, NFO.30, NFO.37 oraz NFO.33).

Pytanie:

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie, czy oprocz doposazenia Serwerow
Komunikacyjnych w sprzet niezbedny do obstugi funkcjonalnosci radiowej, Zamawiajacy wymaga
doposazenia Konsol Dyspozytorskich?

Jezeli TAK, to w jaki sprz¢t nalezy doposazy¢ Konsole Dyspozytorskie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy w przytoczonym zapisie mial na mys$li doposazenie Konsol Dyspozytorskich
0 oprogramowanie, nie przewiduje modyfikac i fizycznej Konsol Dyspozytorskich.
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Pytanie nr 8:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

SRR.04 — ,Rejestracja rozmowy telefonicznej dowolnego Abonenta oraz zdalny wybor Abonenta
nagrywanego ze stanowiska nadzoru (rejestracja rozmow dla wybrane) grupy Abonentow
niebiorgcych udzialu w przyjeciu zgloszen), bez koniecznosei fizycznego krosowania na
przelacznicy, z wyjatkiem portow ISDN 2B+D oraz portow analogowych, ktore nie przechodza
przez Serwer Komunikacyjny.”

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada tacza ISDN 2B+D oraz tgcza analogowe, ktore
nalezy rejestrowaé¢ w ramach dostarczanego P2, SWD PRM?

Jezeli TAK, to prosimy o podanie liczby leczy ISDN 2B+D oraz liczbe laczy analogowych w
kazdym z Os$rodkow Regionalnych, gdyz parametry te sa istotne ze wzgledu na koniecznosé
dostarczenia rejestratoréw rozmow jako urzadzen fizycznych i wyposazenie tych rejestratorow w
odpowiednig liczbe portow stuzacych do rejesiracji ww. taczy.

Z uwagi na fakt, iz lacza te nie stanowig zlementu Systemu prosimy o potwierdzenie, ze ich
rejestracja nie bedzie podlegata wymaganiom w zakresie SLA.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w chwili obecnie nie posiada takich lgcz.

Pytanie nr 9:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

WAR.06 — ,Kazdy z SK bedzie tworzyl niezalezny system pod wzgledem obstugi rozmow
przychodzacych na numer alarmowy 999, a takze ich nagrywania. W przypadku braku dostepu do
OK. PZL SWD PRM bedzie gromadzil nagrania, a w przypadku odzyskania tacznosci z OK PZL
SWD PRM bezprzerwowo zsynchronizuje si¢ zaréwno pod wzgledem nagran rozmow jak
1 ewentualnych zmian w konfiguracji.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy powyzsze wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku
braku komunikacji Osrodka Regionalnego z Osrodkiem Krajowym, Serwer Komunikacyjny PZL
SWD PRM w OR ma zapewni¢ niezalezng od OK obstuge zgloszen w zakresie zdefiniowanych
funkcjonalnosci krytycznych, tzn. funkcjonalnosé odbierania w OR na Konsolach Dyspozytorskich
polaczen kierowanych na numer alarmowy 999 i polaczen przekierowanych z CPR oraz ich
rejestracje, a po odzyskaniu dostepu do OK automatyczng archiwizacj¢ nagran?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcey.

Pytanie nr 10:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

WF.18 — . Mozliwo$¢ monitorowania (wizualizacji) na Konsolach Dyspozytorskich z danej DM,
przed przekierowaniem polaczenia telefonicznego (wolny, zajety, niedostgpny) co najmniej w trybie
offline.”
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WE.19 - _Mozliwos¢ monitorowania przzz Dyspozytorow medycznych statusu dowolnego
Dyspozytora medycznego (wolny, w trakcie rozmowy, zalogowany, na przerwie, mozliwosé
definiowania dowolnej ilosci statuséw dla Dyspozytora medycznego) co najmniej w trybie offline.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy przez tryb offline Zamawiajacy rozumic sytuacj¢, w ktorej Serwer
Komunikacyjny z powodu braku dostepu do OK dziata autonomicznie i realizuje obstuge zgloszen
na numer 999 oraz potaczen przekazanych z CPR?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza dziatanie trybu oftline zgodnie z interpretacjgc Wykonawcy.

Pytanie nr 11:

W ramach realizacji przedmiotu Zamodwicnia Zamawiajacy wymaga integracji i wymiany
komunikacji pomiedzy PZL. SWD PRM a SWD PRM w zakresie obstugi zgloszen telefonicznych
oraz komunikacji radiowe;j.

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie. czy w przypadku, gdy podczas obstugi zgloszenia, (trwa polaczenie
telefoniczne i wypelniana jest formatka), nastapi zerwanie polaczenia Konsoli z PZE. SWD PRM lub
Stacji Dostgpowej z SWD PRM, to potaczenie wraz z formatka ma zosta¢ automatycznie przekazane
do obstugi do innego Dyspozytora medycznego?

Prosimy o wyjasnienie, czy formatka przekazana z SI CPR do SWD PRM ma zosta¢ otwarta na
Stacji Dostgpowej SWD PRM sparowanej z Konsola Dyspozytorskg PZE. SWD PRM, na ktorej to
Konsoli zostanie odebrane przekazane polaczenie powiazane z formatka?

Prosimy o wyjasnienie, czy z PZL SI CPR wraz z przekazanym polaczeniem, (np. wykorzystujac
standardowe naglowki SIP zgodnie z RFC 3966), bedzie przekazywany parametr, ktéry pozwoli w
jednoznaczny sposob skojarzy¢ przekazane potaczenie z przekazana formatka i pozwoli otworzy¢
przekazang formatke na Stacji Dostepowej sparowanej z Konsola Dyspozytorska PZL SWD PRM,
na ktorej to Konsoli zostanie odebrane przekazane potaczenie powiazane z formatka?

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach wspotpracy pomigdzy SWD PRM a PZL. SWD PRM z
poziomu aplikacji SWD PRM, Dyspozytor bedzie mogl wybra¢ polecenia odtworzenia oryginalnej
tresci zgloszenia, a dyspozycja ta spowoduje przestanie zlecenia do PZE ze wskazaniem parametrow
wskazujacych jakie nagrania majg by¢ odtworzone na Konsoli Dyspozytorskiej?

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy moze wskaza¢ w OPZ liste funkcji obecnie realizowanych
przez SWD PRM przy wspélpracy z PZL SI CPR w zakresie obstugi zgloszen, ktore to funkcje beda
wymagane dla PZL. SWD PRM?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy potwierdza ze gdy podczas obstugi zgloszenia, (trwa polaczenie telefoniczne 1
wypelniana jest formatka), nastapi zerwanie polaczenia Konsoli z PZL SWD PRM lub Stacji
Dostepowej z SWD PRM, to polaczenie wraz z formatka ma zosta¢ automatycznie
przekazane do obstugi do innego Dyspozytora medycznego.

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl



2. Zamawiajacy potwierdza ze formatka przekazana z SI CPR do SWD PRM ma zostaé otwarta
na Stacji Dostepowej SWD PRM sparowanej z Konsolg Dyspozytorska PZEL. SWD PRM. na
ktorej to Konsoli zostanie odebrane przekazane potaczenie powiazane z formatka.

3. Zamawiajgcy potwierdza z¢ PZE SI CPR wraz z przekazanym polaczeniem, (np.
wykorzystujgc standardowe naglowki SIP zgodnie z RFC 3966), bedzie przekazywany
parametr, ktéry pozwoli w jednoznaczny sposob skojarzy¢ przekazane polaczenie z
przekazang formatka i pozwoli otworzy¢ przekazang formatke na Stacji Dostepowej
sparowanej z Konsola Dyspozytorska PZL. SWD PRM, na ktorej to Konsoli zostanie
odebrane przekazane polaczenie powigzane z formatka.

4. Zamawiajacy potwierdza ze w ramach wspdélpracy pomiedzy SWD PRM a PZEL. SWD PRM z
poziomu aplikacji SWD PRM, Dyspozytor bedzie mogt wybra¢ polecenia odtworzenia
oryginalnej tresci zgloszenia, a dyspozycja ta spowoduje przestanie zlecenia do PZL ze
wskazaniem parametrow wskazujgcych jakie nagrania maja by¢ odtworzone na Konsoli
Dyspozytorskiej.

5. Zamawiajacy informuje ze obecnie nic administruje Systemem PZL. a jedynie SWD PRM
ktory jest odbiorca formatek obecnego Systemem PZE SWD PRM w zwigzku z tym
szczegOly przyszle] integracji zostang okreslone w ramach projektu technicznego.
Zamawiajacy informuje ze interface integracyjny z PZL SWD PRM po stronie SWD PRM
moze zosta¢ modyfikowany przez Zamawiajacego po ustaleniach technicznych opisanych w
projekcie technicznym.

Pytanie nr 12:

W odpowiedzi na pytanie nr 6 do SIWZ z dnia 17.07.2019r, Zamawiajacy pisze:

~Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia zapisow SIWZ. Dopuszcza roézne mozliwosci realizacji
przedmiotu zamowienia w tym zakresie.”

Ponizej przytaczamy to pytanie:

. W OPZ Zamawiajgcy pisze:

[.]

Punkt. 6.3 OPZ — ,, W ramach Zadania 2 Zamawiajgcy zaklada modyfikacje oprogramowania Konsol
Dyspozytorskich w zakresie integracji z lgczroscig radiowq. Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje
aplikacji dostarczonej w Zadaniu 1 lub doposazenie rozwigzania o dedykowang aplikacje
obstugujgcq lgcznosé radiowq przy zalozeniach ze:

1) aplikacje/modulu mogq dziala¢ rownolegle;

2) dzialanie aplikacji/modulu radiowego nie spowoduje rozlgczania rozmow aplikacji podstawowej;
3) mozliwos¢ korzystanie z aplikacji/moduly radiowego podczas polgczenia ze Zglaszajgcym i
zawieszeniu polgczenia do trybu HOLD:

4) Profil Konsoli Dyspozytorskiej, ktorym posluguje si¢ Uzytkownik Koncowy musi zawierac
informacje na temat:

a) kanalow radiowych, dostepnych na stanowisku dyspozytorskim,

b) praw dostepu do kanalow (tryby pracy UzZytkownika Koncowego na danym kanale

i priorytety),

c) praw do zmiany czestotliwosci i mocy nadavania okreslonych kanalow,

d) dostepnych zasobow telefonicznych (kolejki, gorgce linie),

e) wygladu interfejsu (rozmieszczenie przyciskow, napisy na przyciskach).”

Zamawiajgcy w OPZ dla Zadania 1, w sposob precyzyjny opisuje wymagania dla aplikacji
dyspozytorskiej w zakresie profili, sposobu zintegrowanego logowania z SWD PRM, funkcjonalnosci
telefonicznych oraz radiowych. Zamawiajgcv w p-cie NFO.33 wyraznie wskazuje, aby calosé
wymaganej funkcjonalnosci byla realizowana przez zintegrowang aplikacje¢ dzialajgcg na Konsoli
Dyspozytorskiej, wspolpracujgcqg z serwerem komunikacyjnym, co rowniez w opinii Wykonawcy jest
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podejsciem gwarantujgcym spelnienie wymagan dla aplikacji dyspozytorskiej w zakresie profili,
sposobu zintegrowanego logowania z SWD PP M, funkcjonalnosci telefonicznych oraz radiowych.
Nastgpnie w punkcie 6.3 OPZ Zamawiajgcy wprowadza istoing zmiang w wymaganiach dla aplikacji
dyspozytorskiej w stosunku do wymagan z Zadania 1 poprzez dopuszczenie mozliwosci doposazenia
rozwigzania o dedykowanq aplikacje obstuzujgcq lgcznosé radiowg. Wymagania dla aplikacji
opisane w punkcie 6.3 w sposob drastyczny ograniczajq funkcjonalnosci aplikacji dyspozytorskiej,
co skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci Systemu. Ponadto, wymagania Zamawiajgcego dla
aplikacji dyspozytorskiej w zakresie profili oraz sposobu zintegrowanego logowania z SWD PRM
opisane w Zadaniu 1, bylyby niemozliwe do spelnienia w przypadku dodania do Systemu kolejnej
aplikacji dyspozytorskiej, ktora w dodatku pracowalaby na tej samej Konsoli Dyspozytorskiej co
aplikacja dyspozytorska wymagana do dostarczenia w ramach Zadania nr 1. Wymagania opisane
w punkcie 6.3 OZP stojg w sprzecznosci z pozostalymi wymaganiami OPZ.

Majgc na uwadze powyzsze zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o wykreslenie punktu 6.3

W zwigzku z tym, ze sformulowanie ,,wiele mozliwosci” jest dos¢ ogolne, prosimy o uscislenie, czy
w przypadku realizacji wymagania opisaneZo w punkcie 6.3 OPZ w oparciu o ,doposazenie
rozwigzania o dedykowang aplikacje obslugujgcg lgcznosé radiowg” aplikacja ta bedzie musiata
spelni¢ co najmniej wymagania w zakresie profili, obstugi radia oraz integracji z SWD PRM dla
aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej opisane w punktach 5.11.2 i 5.8 OPZ po zmianach z dnia
17.07.2019r (z wylaczeniem wymagania NFO.33, ktére stoi w sprzecznosci z punktem 6.3)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ tym zakresie do sugestii Wykonawcy i tak w przypadku realizacji
wymagania opisanego w punkcie 6.3 OPZ w oparciu o ,,doposazenie rozwigzania o dedykowana
aplikacj¢ obshugujaca tacznosc radiowa™ aplikacja ta bedzie musiata spelni¢ co najmniej wymagania
w zakresie profili, obstugi radia oraz integrac;i z SWD PRM dla aplikacji Konsoli Dyspozytorskiej
opisane punktach 5.11.2 i 5.8 OPZ po zmianach z dnia 17.07.2019r (z wylaczeniem wymagania
NFO.33, ktore stoi w sprzecznosci z punktem 6.3.

Pytanie nr 13:

W odpowiedzi na pytania do SIWZ z dnia 17.07.2019r Zamawiajacy pisze:

. Pvtanie nr 3:

W OPZ w punkcie 6.1 Ustugi Migracji w kolumnie ,,,, Maksymalny czas wyznaczony do realizacji
Etapu™ Zamawiajgcy pisze: ,, Od dnia podpisania protokolu odbioru Etapu 1, do uplywu 36 miesiecy
od podpisania protokolu odbioru Etapu 3.

Przy udzieleniu przez Wykonawce gwarancji na okres 36 miesigcy biegngcy od zakonczenia Etapu 2,
Ustugi Migracji bylyby realizowane po terminie zakonczenia gwarancyi.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy podany termin jes' omylkq pisarskq, a zapis ten mial brzmie¢ ., Od dnia
podpisania protokotu odbioru Etapu 1, do zakonczenia okresu gwarancji”?

Odpowied? Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, iz termin wskazany w pkt 6. 1 jest prawidlowy a realizacja uslugi migracji
(modyfikacji) nie wydluza okresu gwarancji rva system i obowigzuje jedynie w zakresie wykonania
danego zlecenia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie z trescig § 13 ust. 4 umowy: ,, Gwarancja udzielona
zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i calego
swiata. W celu unikniecia wqtpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone
wady nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed
zakoniczeniem terminu obowigzywania gwarancji”.”
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Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy zapis .i calego $wiata” jest omylka pisarska i zgodnie z IPU
po zmianach z dnia 17.07.2019r powinien zos a¢ wykreslony?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnit juz w odpowiedziach na poprzednie pytania, iz jest to omylka pisarska,
w zwigzku z czym zapis ten zostal usunigty z |PU.

Pytanie nr 14:

Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob Dyspozytor medyczny bedzie realizowal odstuch rozmow
Zglaszajacego z Operatorem Numeroéw Alarmowych, zarejestrowanych w PZE SI CPR przed
przekazaniem polaczenia do Dyspozytorni Medycznej?

Odpowiedz:
Odstuch rozméw o jakim pisze Wykonawca nie jest elementem przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 15:
Dotyczy punktu 6.1 w dokumencie ZALACZNIK-NR-2-DO-SIWZ-OPZ-POPRAWIONY-
119719,

Prosimy o wyjasnienie, czy zapisy dotyczace Etapu 2 punkt 1), ktére sa powtdrzeniem zapisow z
Etapu 1 punkt 4) nie stanowig oczywistej omylki pisarskiej, a co za tym idzie nie powinny zostaé
usunigte jak w analogicznej sytuacji dla Zadania 1?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza Dostawa Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania zarowno w Etapie 1
jak i w Etapie 2.

Pytanie nr 16:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na rozszerzenie zapisow IPU § 20 ust. 2,
dotyczacych zakresu Sity Wyzszej o atak hakerski?

Prosba jest podyktowana faktem, iz obecnie ataki tego typu sa realnym zagrozeniem, mogacym
uniemozliwi¢ realizacj¢ zobowigzan stron umowy z przyczyn, ktore sg poza jakakolwiek kontrola
tych stron. Ponadto, ani Zamawiajacy, ani Wykonawca nie sg w stanie ich przewidzie¢ i si¢ przed
nimi skutecznie zabezpieczy¢.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozszerzenie zapisow IPU § 20 ust. 2, dotyczacych zakresu Sity
Wyzszej o atak hakerski.

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany SIWZ s integralna
czeScia SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

Z up. Dyre%a
Zastgpca D{/rle/ktora

ds. Ratownictwa/ nego,
Organizagjii Wwania
Lotnicze Pagdippie Ralunkewe

90 cdy Marcin Podgorski
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