GOTOW
s * % LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
'?6) § CENTRALA - |

Warszawa, dnia 7 "? lipca 2019 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Modernizacja
konsol Podsystemu Zintegrowanej L.acznosci wykorzystywanych dla SWD PRM - Etap I1””.
Nr postepowania: ZP/2/VII/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”, informuje, iz wplynety pytania od Wykonawcy, na
ktore Zamawiajacy udziela nast¢pujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W IPU §4 ust. 10 Zamawiajacy pisze: ,,Postanowienie ust. 9 pkt. 1) nie znajduje zastosowania,
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci. ktorych usunigcie zostanie dokonane poprzez reset
Urzadzenia, wymiane oprogramowania lub jego rekonfiguracje™.

W IPU §4 ust. 4 Zamawiajacy pisze: ., Naprawy konsol beda wykonywane w miejscu uzytkowania
Konsol w ramach kazdej z dyspozytorni medycznych (...)".

W OPZ pkt. 5.5 Zamawiajacy pisze: ,,Po otrzymaniu zgloszenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do
bezplatnego usuniecia wykrytej (ych) awarii, usterek, wad lub innych nieprawidlowosci
powodujgcych czesciowy, zmniejszony lub zupelny brak funkcjonowania zmodernizowanej konsoli,
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia
w sposob okreslony w ust. 4.7

W OPZ pkt. 5.3 Zamawiajacy pisze: ,,Naprawy beda wykonywane w miejscu uzytkowania konsoli”.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby w przypadku mozliwo$ci usunigcia awarii, usterek, wad lub
innych nieprawidtowosci poprzez reset konsoli. wymiang oprogramowania lub jego rekonfiguracje,
czynnosci naprawcze realizowane przez Wykonawce byly wykonywanie zdalnie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza w takich wypadkach pomoc zdalng, pod warunkiem uprzedzenia o nigj
uzytkownika konsol..

Pytanie nr 2:

W OPZ pkt. 5.4 Zamawiajacy pisze: ..Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu zglaszanie awarii,
usterek, wad lub innych nieprawidlowosci w dziataniu zmodernizowanych konsol, w nastgpujacy
sposob:

a)(...)

b) Emailem, przez 5 dni w tygodniu (...)
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Wykonawca do obstugi zgloszen awarii, usterek, wad lub innych nieprawidlowosci udostgpnia
Elektroniczny System Obstugi Incydentéw Serwisowych.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane sposobu zglaszania awarii, usterek, wad i innych
nieprawidlowosci z e-mail na Elektroniczny System Obstugi Incydentow Serwisowych (ESOIS)
udostgpniony Zamawiajacemu przez Wykonawce z zachowaniem zasady, ze zgloszenie telefoniczne
zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Zamawiajacego zgloszeniem w ESOIS i od momentu
zgloszenia w ESOIS oblicza si¢ termin usunigcia awarii, usterek, wad lub innych nieprawidlowosci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ sposobu realizacji ustugi.

Zamawiajacy informuje, Zze udzielone odpowiedzi na pytania s3 integralng cze¢scia SIWZ dla
przedmiotowego post¢epowania i s3 wiazace dla wszystkich Wykonawcow.
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