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Warszawa, dnia fé lipca 2019 .

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Budowa
Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”. Nr postgpowania: ZP/7/V1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajgcy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz
ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U, z 2018
r. poz. 1986 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg”, informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcy, na
ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojgcia i skroty: AudioDiskspace — ,,Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy
zapisy rozméw telefonicznych oraz zgloszen bezglosowych przekazywanych z rejestratorow
pracujacych we wszystkich Oérodkach Regionalnych oraz zapewniajacy skladowanie zapisow na
zasobie niemodyfikowalnym”

WARZ.08 - ,Zamawiajacy dopuszcza replikacj¢ danych glosowych i bezglosowych zaréwno
pomigdzy osrodkami PZL SWD PRM POK - PZE SWD PRM ZOK, jak réwniez niezalezny import
danych z DM do obu Osrodkéw Krajowych.”

NF.SZ.04 — ,Integracja obejmuje takze przyjmowanie za pomoca interface zgloszen bezglosowych
tzn. zgloszen ktore zostaly przekazane do SWD PRM za pomocg interface lgczageymi go z SI CPR
przyjmujacego zgloszenia na numer alarmowy 112. Zgloszenie takie beda przekazywane z SWD
PRM do PZL SWD PRM i musza one zosta¢ obstuzone w ramach lokalnej kolejki ACD.
Jednoczes$nie przyjecie zgloszenia na Stanowisku Dyspozytorskim bezglosowego musi wywotaé
tryb zajgtosci na Konsoli Dyspozytorskiej.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach zgloszen bezglosowych bedg przekazywane z SWD PRM do
PZL SWD PRM informacje, ktére nalezy zarejestrowac i nastgpnie zarchiwizowaé, a jezeli tak, to
prosimy o wyjasnienie jakie bedg to informacje, w jaki sposdb zostang przekazane do PZE SWD
PRM?

Odpowiedi:
Zgloszenia bezglosowe przekazywane z innych systemow do PZE SWD PRM nie bedg rejestrowane
i archiwizowane po stronie PZt. SWD PRM.
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Prosimy o wyjasnienie, czy w PZL SWD PRM w ramach integracji z SWD PRM dla informacji
o zgloszeniu bezglosowym przekazanej z SWD PRM do PZE SWD PRM nalezy:
1. umiesci¢ takie zgloszenie w kolejce ACD jako polaczenie telefoniczne bez tresei,

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgloszenia bezglosowe przekazywane z PZL SWD PRM do SWD
PRM, nalezy umiescic¢ w kolejce ACD. jako polaczenia telefoniczne bez tresci.

2. oznaczy¢ w wizualizacji kolejki ACD na Konsoli Dyspozytorskiej, ze jest to polaczenie
bedace zgloszeniem bezglosowym,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, 7e takic zgloszenie nalezy oznaczy¢ w wizualizacji kolejki ACD na
Konsoli Dyspozytorskie), ze jest to polaczenie bgdace zgloszeniem bezglosowym. Oznaczenie
powinno umozliwia¢ rozréznienie z jakiego zrodla przyszlo zgloszenie w oparciu o informacjg
7z SWD PRM i zawiera¢ oznaczenic polgezenia bezglosowego wraz z oznaczeniem podimiotu
7 jakiego nadeszlo. Zgloszema bezglosowe przychodzgce do SWD PRM pochodzg z nastgpujacych
miejse:

ﬁ POL - informacja wysfana przez stuzbe Policji,

@ PSP - informacja wyslana przcz stuzbg¢ Strazy Pozarncej,

@ SI CPR - informacja wystana przez sluzby,
& SICPR eCall - informacja wysylana z systemu eCall w pojezdzie,
® 5| CPR SMS smsy wysylany za pomocg aplikacji Alarm 112.

3. przydzieli¢ potaczenie do obstugi na Konsoli Dyspozytorskiej zgodnie z ogdlnym regutami
1 sygnalizacja dzwiekowa na Konsoli Dyspozytorskiej,

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza ze zgloszenie bezglosowe przydzieli¢ polaczenie do obslugi na Konsoli
Dyspozytorskiej zgodnie z ogolnymi  regulami 1 sygnalizacjg dzwickowa na Konsoli

Dyspozytorskie;j.

4. po odebraniu potaczenia przez Dyspozytora medycznego wprowadzi¢ Konsolg Dyspozytorska
w tryb zajetoéci, ktory bedzie automatycznie podtrzymywany w PZL SWD PRM na bazie
informacji przekazywanych SWD PRM do czasu zakonczenia obshugi zgloszenia
bezglosowego przez Dyspozytora medycznego,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze po odebramu polaczemia przez Dyspozytora medycznego nalezy
wprowadzi¢ Konsole Dyspozytorskg w tryb zajetosci, ktory begdzie automatycznie podtrzymywany
w PZL SWD PRM na bazie informacji przekazywanych SWD PRM do czasu zakonczenia obslugi
zgloszenia bezgtosowego przez Dyspozytora medycznego.
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5. W parametrach powigzanych z nagraniem wskazaé, Zze byla to obsliga zgloszenia
bezglosowego,

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, ze w parametrach powigzanych z nagraniem wskazac. ze byla to obshuga
zgloszenia bezglosowego.

6. Zarchiwizowa¢ nagranie wraz z dodatkowymi parametrami na AudioDiskspace w POK/ZOK?

Odpowiedz:
Jezelt wraz ze zgloszeniem bezglosowym sg utworzone nagrania np. w ramach komunikacji z ZRM
nagranie nalezy zarchiwizowa¢ wraz z dodatkowymi parametrami na AudioDiskspace w POK/ZOK.

Pytanie nr 2:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia 1 skroty: Dyspozytor medyczny — ,,0soba, o ktérej mowa w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993), realizujaca
zadania polegajace na przyjmowaniu zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach, ustalaniu
priorytetow i dysponowaniu zespoféw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia przy uzyciu
SWD PRM. Jest to Uzytkownik Koncowy realizujgcy obsluge zgloszen lub powiadomien
o zdarzeniu przyjetych w ramach SWD PRM.”

Pojecia 1 skroty: Uzytkownik Koncowy/Abonent — ,,Uzytkownik wykorzystujacy PZE. SWD PRM”

Pojecia i skroty: Konsola Dyspozytorska - ,,Urzgdzenie realizujace funkcjonalnosé konsoli
dyspozytorskiej zintegrowanej facznosci stanowigce wyposazenie Uzytkownika Kohcowego
w ramach PZL SWD PRM.”

oraz przykltadowo:

WEF.03 — ,,Zdefiniowana i dost¢pna na Konsoli Dyspozytorskiej kolejka ACD powinna sygnalizowa¢
Uzytkownikowi Koncowemu kazde nowo pojawiajace si¢ polaczenie w kolejce w sposéb wizualny,
jak rowniez z mozliwoscia dodania dzwieku.”

WF.17 - ,Zestawienie polaczeni wychodzacych do sieci PSTN dla potrzeb dyspozytorow
medycznych oraz polgczen wewngtrznych pomigdzy dowolnymi Uzytkownikami Koficowymi (tryb
bezposredni oraz telekonferencja).”

SRR.01 - ,Rejestracja wszystkich rozméw w zakresie przychodzacego zgloszenia dotyczgcego,

w szczegoblnoscei:

1) rozmowy pomigdzy ONA a dyspozytorem medycznym;

2) rozmowy pomigdzy zglaszajacym a dyspozytorem medycznym;

3) rozmowy pomigdzy dyspozytorem medycznym w danej DM oraz pomiedzy dyspozytorami
medycznymi z réznych DM z terenu catego kraju;

4) rozmowy pomiedzy dyspozytorem medycznym a dowolnymi Uzytkownikami Koncowymi;

5) rozmowy w trybie trojstronnym z udzialem zglaszajacego, ONA, dyspozytorami medycznymi;
rozmowy w trybie trdjstronnym z udzialem zglaszajacego i 2 dwoma dowolnymi dyspozytorami
medycznymi z terenu kraju,
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7) rozmowy w ftrybie trojstronnym z udzialem dyspozytora medycznego 1 2 dowolnymi
Uzytkownikami Koncowymi;
8) rozmowy w trybie telekonferencji.

SRR.03 - , Rejestracja wszystkich rozmow Uzytkownikéw Koncowych nawigzywanych z poziomu
Konsoli Dyspozytorskiej.”

Zamawiajacy w OPZ uzywa zamiennie poj¢é ,,Dyspozytor medyczny”, ,,dyspozytor medyczny” oraz
»Uzytkownik Koncowy”, gdzie rola i zadania Dyspozytora medycznego sa zdefiniowane i, w opinii
Wykonawcy na bazie analizy OPZ, zdecydowanie réznig si¢ od roli i zadan dowolnego
Uzytkownika Koncowego. Powoduje to, ze wymagania staja si¢ niejednoznaczne.

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy uzZywane przez Zamawiajacego sformulowania ,,Dyspozytor medyczny”
oraz ,,dyspozytor medyczny” nalezy interpretowac jako rdwnowazne i traktowac jako zdefiniowane
pod pojeciem ,,Dyspozytor medyczny”?

Odpowiedz:
Sformutowanie ,,dyspozytor medyczny™ nalezy interpretowac jako ,.Dyspozytor medyczny” ktore to
pojccie jest zdetiniowane w slowniku pojec 1 jest to omytka pisarska.

Prosimy o wyjasnienie, czy z Konsoli Dyspozytorskiej bedzie korzystal kazdy Uzytkownik
Koncowy czy tylko Dyspozytor medyczny?

Odpowiedi:
Z Konsoli Dyspozytorskicj bedzie korzystal wylacznie tylko Dyspozytor medyczny.

Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca wiasciwie interpretuje zapisy OPZ i faktycznie Uzytkownik
Koficowy to kazdy uzytkownik systemu, w tym roéwniez Dyspozytor medyczny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze kazdy Uzytkownik Koncowy systemu to Dyspozytor medyczny.

Jezeli odpowiedz na pytanie brzmi TAK, to prosimy o wyja$nienie, czy w celu doprowadzenia do
jednoznacznosci zapisow OPZ Zamawiajacy dokona modyfikacji OPZ w taki sposob,
ze w wymaganiach, ktére dotycza Dyspozytora medycznego zamiast pojgcia Uzytkownik Koficowy
uzyje pojecia Dyspozytor medyczny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz sposob rozumienia zapisdw jest zgodny z odpowiedzia udzielona na
pytanie powyzej.

Pytanie nr 3:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojgcia 1 skréty:

Funkcjonalnos$¢ krytyczna — ,,Cechy funkcjonalne PZL SWD PRM umozliwiajace realizacj¢ operacyi
krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgloszen, tj. przyjecie oraz przekazanie zgloszenia lub
powiadomienia o zdarzeniu do zespotu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowej lub poprzez tacznosé radiows oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgloszenia lub
powiadomienia.”
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Zdarzenie - ,,Zgloszenie, do ktoérego jest zadysponowany zespot ratownictwa medycznego przez
dyspozytora wysylajacego.”

W przytoczonych definicjach pojawiaja sie dwa pojecia:

- zgloszenie

- zawiadomienie o zdarzeniu

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy zgloszenie i zawiadomienie o zdarzeniu nalezy z punktu widzenia
funkcjonalnosci PZL SWD PRM traktowaé jako toZsame i1 oznaczajace alarmowe polaczenie
telefoniczne skierowane na kolejke ACD z Iaczy PSTN lub przekierowane z Centréw
Powiadamiania Ratunkowego? Jezeli nie, to prosimy o wyjasnienie tych pojec.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyJjasnia, ze pojecia zgloszenie oraz zawiadomienie o zdarzeniu nalezy rozumie¢ za
tozsame 7 punktu widzenia funkcjonalnoéci PZL SWD PRM,

Pytanie nr 4:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.2 Wymagania szczegdlowe: ,Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji przedmiotowego
zamowienia z pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego”.

W IPU w paragraf 2 ust. 2 punkt 2 podpunkt b Zamawiajacy pisze:

winstalacj¢ 1 konfiguracj¢ Urzadzen i Oprogramowania Standardowego ntezbednych do
prawidlowego funkcjonowania PZL SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem Technicznym.
Zamawiajacy nie dopuszeza realizacji Zadania za pomoca oprogramowania aplikacyjnego tzn. nie
bedacego dostarczanego w formie licencji i nie bedacego dostgpnym na rynku”.

Jednocze$nie w innych miejscach w OPZ Zamawiajacy zamieszcza wymagania i wytyczne
w zakresie wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza realizacji za pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy majac na uwadze powyzsze nalezy przyjaé, ze wymagania i wytyczne
w zakresie wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego s3 oczywista omylkg pisarska? Jezeli
tak, to czy Zamawiajacy dla jednoznacznosci wymagan usunie z OPZ zbgdne wymagania dotyczace
wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego?

Odpowiedz:
Oprogramowanie Aplikacyjne wystgpuje w OPZ jedynie w kontekscie rozwigzania SWD PRM a nic
PZL SWD PRM i nie dostrzega takich wymagan poza definicjami.

Pytanie nr §:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojecia i skroty

Modyfikacje - ,,Oznacza wyisze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone w przedmiocie
niniejszego zamoOwienia, do ktérych wykonania i dostarczenia wraz z odnoszgcg sig¢ do nich
Dokumentacja, na rzecz Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca oraz ushugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawcg zmian w konfiguracji sprz¢towej, Oprogramowaniu Aplikacyjnym
wykonywane w ramach Zlecen zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego oraz uzytkownikow.”
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Punkt 5.2 Wymagania szczegétowe: ,Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji przedmiotowego
zamoOwienia z pomoca Oprogramowania Aplikacyjnego”.

W IPU w paragraf 2 ust. 2 punkt 2 podpunkt b Zamawiajacy pisze:

minstalacie 1 konfiguracje Urzadzen i Oprogramowania Standardowego niezbgdnych do
prawidlowego funkcjonowania PZY. SWD PRM zgodnie z przyj¢tym Projektem Technicznym.
Zamawiajacy mie dopuszcza realizacji Zadania za pomocg oprogramowania aplikacyjnego tzn. nie
bedacego dostarczanego w formie licencji i nie bgdacego dostgpnym na rynku”.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy majac na uwadze powyzsze nalezy przyjac, Zze w definicji ,,Modyfikacji”
zamiast ,,Oprogramowania Aplikacyjnego” powinno by¢ Oprogramowania Standardowego? Jezeli
tak, to prosimy o dokonanie zmiany w OPZ.

Odpovwiedz:
Zamawiajgey dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujgcym zakresie:

| Modyfikacje Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekeji
btedéw Oprogramowania, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone
w przedmiocie niniejszego zamdwienia, do ktérych wykonania
i dostarczenia wraz z odnoszgca si¢ do nich Dokumentacja, na rzecz
Zamawiajacego zobowiazany jest Wykonawca oraz ushugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzg¢towej,
konfiguracji Oprogramowania wykonywane w ramach Zlecen zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz uzytkownikow.

Oprogramowanie QOznacza kazde oprogramowanie nie bedace Oprogramowaniem
Aplikacyjne Standardowym,

Pytanie nr 6:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.1 Harmonogram Zadania 1 PZL SWD PRM.:

Etap 1 »4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania

Standardowego cze$¢ | (zgodnie z Projektem Technicznym) w Osrodkach Krajowych
i Regionalnych, niezbe¢dnego do realizacji przedmiotu zamdwienia wraz z udzieleniem niezbgdnych
licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzgtu i Oprogramowania
Standardowego.”

Etap 2 - ,1) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czesci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji
Iacznoéci radiowej PZL SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen oraz
Oprogramowania.

20 Instalacja i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania niezb¢dnych do prawidlowego
funkcjonowania PZL SWD PRM zgodnie z przyj¢tym Projektem Technicznym;”

Punkt 6.1 Harmonogram Zadania 2 — integracja lacznosci radiowej:

Etap 1 »4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czgs¢ 1 (zgodnie z Projektem Technicznym) w Os$rodkach Krajowych
i Regionalnych, niezbednego do realizacji przedmiotu zaméwienia wraz z udzieleniem niezbednych
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licencji na Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzetu i Oprogramowania
Standardowego.”

Etap 2 - ,1) Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego czgsci 2 (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji
lacznosci radiowej PZL SWD PRM wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen oraz
Oprogramowania,

2) Instalacj¢ 1 konfiguracj¢ Urzadzen i Oprogramowania niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania integracji lacznosci radiowej z PZEL SWD PRM zgodnie z przyjetym Projektem
Technicznym.”

W ramach etapow 1 i 2 Zadania | Zamawiajacy podzielit dostawe Urzadzen i konfiguracje
Oprogramowania Standardowego na:

Czes¢ 1 — niezbedne do realizacji przedmiotowego zamowienia

Czegs¢ 2 — wymaganego do realizacji integracji tacznosci radiowej PZL SWD PRM

Nastgpnie identyczne zapisy Zamawiajacy powtdrzyt dla etapow 1 i 2 Zadania 2.

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie, czy do powyzszych zapisdw wkradla sie oczywista omylka pisarska
1 zgodnie z podzialem OPZ na Zadania | i 2 nalezy te zapisy interpretowa¢ nastepujaco:

Zadanie 1 Etap 1: 4) Dostawa 1 montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego (zgodnie z Projektem Technicznym) w Os$rodkach Krajowych i Regionalnych,
niezb¢dnego do realizacji przedmiotu zamodwienia w zakresie Zadania 1 wraz z udzieleniem
niezbgdnych licencji na Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe sprzetu
1 Oprogramowania Standardowego.

Zadanie 2 Etap 1: 4) Dostawa i montaz fizyczny Urzadzen oraz konfiguracja Oprogramowania
Standardowego (zgodnie z Projektem Technicznym) wymaganego do realizacji integracji lgcznoscei
radiowej PZE. SWD PRM w ramach Zadania 2 wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego autorskich
praw majatkowych wraz z prawem zaleznym. Zamawiajacy dopuszcza odbiory czastkowe Urzadzen
oraz Oprogramowania.

Jezeli przedstawiona interpretacja zapisOw przez Wykonawce jest prawidiowa, to prosimy
o dokonanie stosownych zmian w OPZ, IPU oraz zatacznikach do IPU w harmonogramie Etapéw 1
oraz wykreslenie stosownych zapiséw w harmonogramach Etapéw 2.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia SIWZ w tym przedmiotowym zakresic. Zmianie ulega harmonogram
w Zadaniu nr | Etap | i Etap 2. Z Etapu 2 zostaje przeniesiona do Etapu | dostawa i instalacja

urzgdzen oraz oprogramowania. Jednocze$nie ulega wydluzeniu czas realizacji Etapu |1
do 16 grudnia 2019 roku oraz czas realizacji Etapu 2 do 8 miesiecy od podpisania umowy. SIWZ
zostal zmodyfikowany zgodnie z ponizszym:
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Pytanie nr 7:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 5.1 Harmonogram Zadania 1 PZL. SWD PRM:

Gwarancja — ,,Udzielenie gwarancji i $wiadczenie ushugi serwisu gwarancyjnego, w tym Urzadzen
1 Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesi¢gcy od podpisania protokotu odbioru Etapu 2
Zadania 1, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje, od dnia
podpisania danego Protokolu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktérego prace te s3 odbierane do
uplywu co najmniej 36 miesiecy.”

Zamawiajgcy wymaga jednocze$nie $wiadczenia uslug Nadzoru Autorskiego do 31.12.2020r,
powoduje to, ze gwarancja na zadania zrealizowane w ramach Nadzoru Autorskiego moze byé
diuzsza niz gwarancja na calos¢ Systemu.

Pytanie:

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie, czy zapisy odnosnie gwarancji nie powinny
brzmie¢ w nastepujacy sposob: ,,Udzielenie gwarancji i §wiadczenie ushigi serwisu gwarancyjnego,
w tym Urzadzen i Oprogramowania w okresie co najmniej 36 miesigcy od podpisania protokolu
odbioru Etapu 2 Zadania 1, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w tym
Modyfikacje, od dnia podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia na podstawie, ktérego prace te
s odbierane do uplywu gwarancji na System”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 8:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Pojgcia i skroty

PZ1. SWD PRM - ,Podsystem Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM, meodul komunikacyjny
facznosci telefoniczne) i radiowej.”

SK — ,Serwery komunikacyjne w infrastrukturze PZL SWD PRM ziokalizowane w Osrodkach
Regionalnych”

Osrodek Krajowy/OK - ,Centrum serwerowe systemu SWD PRM w oparciu, o ktdre bedzie
zbudowana architektura PZL SWD PRM na poziomie centralnym (os$rodek podstawowy (POK) oraz
ofrodek zapasowy (ZOK).”

WAR.06 — ,Kazdy z SK bedzie tworzyl niezalezny system pod wzgledem obstugi rozméw
przychodzacych na numer alarmowy 999, a takze ich nagrywania. W przypadku braku dostepu do
OK, PZL SWD PRM bedzie gromadzit nagrania, a w przypadku odzyskania lacznosci z OK PZL
SWD PRM bezprzerwowo zsynchronizuje si¢ zardwno pod wzgledem nagran rozmoéw jak
1 ewentualnych zmian w konfiguracji.”

WAR.07 - ,,Wykonawca zapewni rozwiazanie PZL. SWD PRM oparte o dwa centralne oérodki POK
i ZOK dzialajace w trybie co najmniej asynchronicznym.”

Zamawiajagcy w OPZ uzywa pojecia PZE SWD PRM w roznych kontekstach, np. raz jako caty
system (Urzadzenia 1 Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia do
OR, POK oraz ZOK), a w innym przypadku jako Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczane
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w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do OR. Powoduje to, ze wymagania staja sig
niejednoznaczne.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy PZL SWD PRM kazdorazowo nalezy interpretowaé jako Urzadzenia
i Oprogramowanie dostarczane do Os$rodkéw Regionalnych w ramach realizacji przedmiotu
zamdwienia? Dla zapewnienia jednoznaczno$ci wymagan prosimy o dokonanie stosownych zmian
w OPZ i zamiane ,,PZL SWD PRM” na ,,System” w migjscach, w ktorych zapisy OPZ dotycza
catosci rozwiazania dostarczanego w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje. iz PZL SWD PRM jest tozsame z okresleniem System 1 w taki sposob
nalezy rozumied zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9:
W OPZ Zamawiajgcy pisze:

WARZ.01 - ,,Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi Podstawowy i Zapasowy Osrodek
Krajowy w zakresie PZEL SWD PRM (PZL SWD PRM POK i ZOK) w Lokalizacji. Kazdy
z oérodkow bedzie posiadal wszystkie funkcjonalnosci oraz wydajnos¢ wystarczajacg do obshugi
samodzielnie catego PZEL. SWD PRM.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy intencja Zamawiajgcego w powyzszym wymaganiu jest to, aby PZL
SWD PRM POK i PZL SWD PRM ZOK mogly pracowaé¢ samodzielnie w przypadku gdy jeden
z Osrodkéw Krajowych nie dziata?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze intencja Zamawiajacego w powyzszym wymaganiu jest to. aby PZL
SWD PRM POK i PZL. SWD PRM ZOK mogly pracowac samodzielnie w przypadku gdy jeden
z Osrodkow Krajowych nie dziata.

Pytanie nr 10:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

WF.07 — , Dyspozytor medyczny widzi tylko jedna kolejke alarmowa. Identyfikacja, iz polaczenie
alarmowe jest spoza obszaru lokalney) DM nast¢puje na podstawie widocznego dla dyspozytora
medycznego znacznika bedgcego identyfikatorem DM wykorzystywanym w SWD PRM (polaczenia
wchodza w jedna kolejke).”

WF.09 — ,Zapewnienie w kazdej DM lokalnej kolejki zapewniajacej automatyczny przydzial
zgloszenia wg kryterium ,,Dyspozytor medyczny najdtuzej wolny” oraz na podstawie dowolnych
dodatkowych atrybutéw definiowanych w PZL SWD PRM z uwzglednieniem ich wag.”

NFO.09 — ,,Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwat dodatkowa kolejkg dla kazdej DM operujgcej
na obszarze kraju. Do kolejki w kazdej DM beda trafialy polaczenia przekazywane z SI CPR.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, ¢zy wymaganiec NFO.09 nie zostalo blgdnie sformulowane, a zapis
wymagania NFO.09 powinien brzmie¢ ,,Serwer komunikacyjny bedzie obshugiwat kolejke w kazde)
DM. Do kolejki w DM beda trafialy rowniez polaczenia przekazywane z SI CPR.”?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia OPZ w punkcie 5.11.2. kod NFO.09 w sposdb:
Bylo:

w3. Zadanie I - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.11. Wymagania ogolne w zakresie konsol i Serweréw Komunikacyjnych

Serwer komunikacyjny bedzie obstugiwal dodatkowq kolejkg dla kazdej DM operujqcej
NFO.09 na obszarze kraju. Do kolejki w kazdej DM bedg trafialy polgezenia przekazywane z ST
CPR,

Jest:
»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
3.11. Wymagania ogélne w zakresie konsol i Serwerow Komunikacyinvch

Serwer komunikacyjny bedzie obslugiwal kolejke w katdej DM. Do kolejki w DM
bedq trafialy rownie; polgczenia przekazywane z SI CPR.

NFO.09

Pytanie nr 11;

W wymaganiu WAR.05 Zamawiajgcy, w celu integracji z infrastrukturg lacznosci Komendy
Glownej Policji, wymaga doposazenia i skonfigurowania w kazdym Osrodku Regionalnym Cisco
Cube.

Dodatkowo w wymaganiu NF.SZ.03, zamawiajacy wymaga tego samego dla O$rodkéw Krajowych.

Doposazenie elementéw Zamawiajacego w Cisco CUBE moze dotyczyé Wykonawcow
dostarczajgcych rozwigzania oparte o produkty Cisco. Wykonawcy dostarczajacy wiasne
rozwigzania lub rozwigzania innych producentéw, s3 w stanie wypetic¢ wszystkie wymagania OPZ,
integrujac si¢ z rozwigzaniem Komendy Glownej Policji poprzez protokol SIP Trunk. Jest to obecnie
wykorzystywany w sieci OST112 sposéb integracji sytemu Cisco Call Manager z innymi systemami
telekomunikacyjnymi,

Dostarczanie elementéw nadmiarowych, z ktorych dostarczany system nie bedzie korzystal
w sposob nieuzasadniony zwigksza koszty po stronie innych wykonawcéw. Wymaganie
doposazenia elementéw Zamawiajgcego w Cisco CUBE jest nadmiarowe i jednoznacznie preferuje
dostawcow systemow Cisco.

Prosimy o wykreslenie z wymagania WAR.05 oraz Nf.SZ.03 konieczno$ci dostarczenia
i konfiguracji Cisco CUBE.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia OPZ w punkcie 5.2.1. WAR.05 w sposob:
Bylo:

w3 Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.2.1. Ogolne wymagania w zakresie architektury PZL
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PZE SWD PRM bedzie zintegrowany z rozwigzaniem Komendy Glownej Policji poprzez
wewnetrzne polgczenia SIP-Trunk do rozwigzania opartego na 2 centralnych
CaliMangerach (Cisco Unified Communications Manager). W celu integracji z
WAR.05 systemenm lgcznosci Komendy Giownej Policji Zamawiajqcy wymaga doposazenia
i skonfigurowania w kazdym Osrodku Regionalnym Cisco CUBE.

Szczegdly konfiguracji polgezenia z infrastrukturg lgcznosci Komendy Glownej Policji
Zamawiajgcy okresli na poziomie Projektu Technicznego.

Jest:

»3. Zadanie 1 - budowa Podsystemn Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.2.1. Ogolne wymagania w zakresie architektury PZL

PZE SWD PRM bedzie zintegrowany z rogwigzaniem Komendy Gléwnej Policji
poprzez wewnetrzne polgczenia SIP-Trunk do rozwigzania opartego na 2 centralnych
WAR.05 CaliMangerach (Cisco Unified Communications Manager). Szczegdly konfiguracji
polgczenia z infrastrukturg tgcznosci Komendy Glownej Policji Zamawiajgcy okresli
na poziomie Projektu Technicznego.

L

Zamawiajacy tym samym rezygnuje z dostawy urzadzen typu Cube w przedmiotowym
post¢gpowaniu.

Dodatkowo prosimy o doprecyzowanie lokalizacji dla ktorych nalezy wykona¢ punkty styku
z rozwigzaniem Komendy Gléwnej Policji. Wedlug OPZ Serwery Komunikacyjne (SK) PZL
zlokalizowane beda w Osrodkach Regionalnych, natomiast Osrodki Krajowe beda zawieraly czes¢
serwerowa odpowiedzialng za integracje z SWD PRM, gromadzenie nagran, raporty i konfiguracje.
Zamawiajacy nie wymaga dla OK instalacji elementdw realizujacych facznos¢ telefoniczna.

Prosimy o jednoznaczne okre§lenie ile punktow styku z wykorzystaniem lacznoSci poprzez
technologi¢ SIP bedzie miatl kazdy SK w Osrodku Regionalnym do sytemu Cisco Call Manager
Policji.

Prosimy réwniez o wykreslenie z wymagania Nf.SZ.03 koniecznosci dostarczenia do O$rodkéw
Krajowych interfejsu SIP, gdyz zgodnie z architekturg wymagana w OPZ, Serwery Komunikacyjne
zlokalizowane bgda w O$rodkach Regionalnych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia OPZ w punkcie 5.8. NF.SZ.03 w sposdb:
Bylo:

»3 Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.8. Wymagania w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi

Zamawiajqcy zamierza wykorzystywaé system lgcznosci stosowany przez Komende
Gioéwng Policji do komunikacji miedzyresortowej. W tym celu Zamawiajqcy wymaga
NF.852.03 integracji PZE SWD PRM, w tym dostawe Cisco CUBE do kazdego Osrodka Krajowego
oraz dostarczenie niezbednego oprogramowania i interface po stronie SK w celu
wykorzystywanie tej Igcznosci poprzez technologie SIP.
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Jest:

w3 Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM
5.8. Wymagania w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi

ammviajqcy zamierza wykorzystywac system lgcznosci tosowanyprzez Komede
Giowng Policji do komunikacji migdzyresortowej. W tym celu Zamawiajgcy wymaga
integracji PZEL SWD PRM z systemem komunikacji KGP

NF.5Z.03

Pytanie nr 12:
W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 2 — ,,Celem zaméwienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej Eacznosci
SWD PRM (PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wytacznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewngtrznej oraz integracja lacznosci radiowej, ktéra jest
wykorzystywana w wojewodztwach z PZE. SWD PRM.”

NFD.01 - ,Zaimplementowanie mechanizméw umozliwiajgcych zapewnienie dostepnosci ushug
Systemu z SLA w Osrodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz 99,99% (niedostepnosé
miesigczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci O$rodkow
Krajowych spowodowanej Biedami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane
z konserwacja/rekonfiguracja PZE. SWD PRM nie podlegajg uwzglednianiu w obliczeniu SLA
(termin 1 zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).”

Pojgcia i skroty:

Funkcjonalno$¢ Krytyczna - ,Cechy funkcjonalne PZY. SWD PRM umozliwiajace realizacje
operacji krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgloszen, tj. przyjecie oraz przekazanie zgloszenia
lub powiadomienia o zdarzeniu do zespolu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowe;j lub poprzez tacznosc radiowy oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgloszenia lub
powiadomienia.”

Biad Krytyczny - ,Oznacza brak dzialania $rodowiska produkcyjnego PZEL. SWD PRM,
powodujacy, Ze praca nie moze by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Bledy Krytyczne maja jedna lub wigcej z ponizszych cech:
1) dane zostaly uszkodzone;
2) Funkcjonalnoé¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziala;
3) PZL. SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania i nie daje sie
uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawcg, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajgcego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji,
4) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i przetwarzania danych, ktore
moga wplynac¢ na:

a) uwierzytelnianie,

b) niezaprzeczalnos¢,

c) poufnosé,

d) integralnosc,

¢) dostepno$¢,
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f) rozliczalnosc¢;
5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem dostgpu do Systemu (w tym nieautoryZowanym
dostgpem do danych).

Pytania:

Prosimy o wyjaénienie, czy wymaganie NFD.01 naleZy interpretowa¢ w ten sposéb, ze
niedostgpnos¢ pojedynczego Osrodka Krajowego, przy zachowaniu pelnej funkcjonalnosci Systemu
z wykorzystaniem drugiego Os$rodka Krajowego, nie bedzie traktowana jako niedostgpnos¢ OK
w zakresie zapewnienia SLA?

Prosimy o wyjasnienie, czy, w zwigzku z tym, 1Z:

- celem zaméwienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM
(PZL. SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgtoszen glosowych wylacznie z numeru alarmowego
999, glosowej komunikacji wewngtrznej oraz integracja lacznoSci radiowej, ktora jest
wykorzystywana w wojewédztwach z PZEL SWD PRM, co zostalo potwierdzone w definicji
Funkcjonalnosci Krytyczne;j,

- procesy biznesowe opisane w definicji Blgdu Krytycznego znaczaco wykraczajg poza cel
zamowienia oraz definicje Funkcjonalnodci Krytycznej,

w wymaganiu NFD.01 sformulowanie ,niedostgpnosci Osrodkow Krajowych spowodowanej
Bledami Krytycznymi” nie powinno brzmie¢ ,niedostgpnosci Funkcjonalnosci Krytycznej na
poziomie Osrodkow Krajowych”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikuje Zapis NFD.01 w odpowicdzi na pytanic 13.

Pytanie nr 13:

W OPZ Zamawiajacy pisze:

Punkt 2 — ,,Celem zamoéwienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej facznosci
SWD PRM (PZE SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wylgcznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewngtrznej oraz integracja facznosci radiowej, ktora jest
wykorzystywana w wojewodztwach z PZE. SWD PRM.”

NFD.02 - ,,SLA w Osrodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym niz 99,9% (niedostgpnosé
miesigczna 43,7 min). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci Osrodkow
Regionalnych spowodowanej Bl¢dami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane
z konserwacja/rekonfiguracja PZL. SWD PRM nie podlegaja uwzglgdnianiu w obliczeniu SLA
(termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).”

Pojecia i skroty:

Funkcjonalno$é Krytyczna - ,,Cechy funkcjonalne PZE SWD PRM umozliwiajace realizacje
operacji krytycznych z punktu widzenia przyjecia zgloszen, tj. przyj¢cie oraz przekazanie zgloszenia
lub powiadomienia o zdarzeniu do zespolu ratownictwa medycznego z wykorzystaniem transmisji
glosowej lub poprzez lacznos¢ radiows oraz zarejestrowanie nagrania telefonicznego zgloszenia lub
powiadomienia.”

Blad Krytyczny — ,,Oznacza brak dziatania érodowiska produkcyjnego PZL SWD PRM,
powodujacy, ze praca nie moze by¢ kontymiowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Bledy Krytyczne maja jedna lub wigcej z ponizszych cech:
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1) dane zostaly uszkodzone;
2) Funkcjonalnos¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziala;
3) PZL SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania i nie daje sie
uruchomi¢ pomimo prob, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajgcego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji,
4) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczefistwem przechowywania i przetwarzania danych, ktére
mogg wplynaé na:

a) uwierzytelnianie,

b) niezaprzeczalno$é,

¢) poufnosc,

d) integralnos¢,

¢) dostepnosc,

1) rozliczalnosé;
5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenistwem dostgpu do Systemu (w tym nieautoryzowanym
dostepem do danych).

Pytania:

Prosimy o wyjasnienie, czy sformutowanie ,SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostgpnosci O$rodkoéw Regionalnych” jest oczywista omylka pisarskg i zapis ten powinien
dotyczy¢ kazdego z Osrodkow Regionalnych osobno i brzmieé ,,SLA liczone jest jako suma czasu
trwania niedostgpnosci Osrodka Krajowego™?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyjasnia, ze SLA wymaganie NFD.02 dotyczy niedostepnosci pojedynczego Osrodka
Regionalnego.

Prosimy o wyjasnienie, czy, w zwigzku z tym, iz:

1. celem zamoéwienia jest budowa niezaleznego Podsystemu Zintegrowanej Laczno$ci SWD PRM
(PZL SWD PRM) na potrzeby przyjmowania zgloszen glosowych wylgcznie z numeru
alarmowego 999, glosowej komunikacji wewngtrznej oraz integracja lacznosci radiowej, ktéra
jest wykorzystywana w wojewodztwach z PZE. SWD PRM, co zostalo potwierdzone w definicji
Funkcjonalnosci Krytycznej,

2. procesy biznesowe opisane w definicji Bledu Krytycznego znaczaco wykraczaja poza cel
zamdwienia oraz definicj¢ Funkcjonalnosci Krytycznej, w wymaganiu NFD.01 sformulowanie
Hhiedostgpnodci Osrodkéw Krajowych spowodowanej Bledami Krytycznymi” nie powinno
brzmie¢ ,,niedostgpnosci Funkcjonalnosci Krytycznej na poziomie Osrodka Regionalnego™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia OPZ w punkcie 8. kody NFD.01 i NFD.02 w sposdb:
Bylo:

»o. Zadanie 1 - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lgcznosci SWD PRM

8. Dostgpnosé

Zaimplementowanie mechanizméw umozliwiajgcych zapewnienie dostepnosci
NFD.01 ustug Systemu z SLA w Osrodkach Krajowych na poziomie nie gorszym niz
i 99,99% (niedostgpnos¢ miesigczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu
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trwania  niedostgpnosci  Osrodkow  Krajowych  spowodowanej  Bledami
Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwiqgzane z konserwacjq/rekonfiguracjg
PZE SWD PRM nie podlegajq wwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres
prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).

SLA w Osrodkach Regionalnych  na poziomie nie gorszym niz 99,9%
(niedostgpnosé miesieczna 43,7 min). SLA liczone jest jako suma czasu frwania
niedostgpnosci Osrodkéw Regionalnych spowodowanej Bledami Krytycznyni,
NFD.02 przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacjq/rekonfiguracjg PZL SWD PRM
nie podlegajqg wwzglednianiv w obliczeniv SLA (termin | zakres prac

realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce
uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego).

Jext:
w3 Zadanie I - budowa Podsystemu Zintegrowanej Lqcznosci SWD PRM
8. Dostepnos¢

Zaimplementowanie mechanizmow umoiliwiajgcych zapewnienie dostgpnosci
using Systemu z SLA na poziomie nie gorszym nii 99,99% (niedostgpnosé
miesigczna 4,38 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostgpnosci
Systemu spowodowanej Bledami Krytycznymi, przy ciym okna serwisowe
zwiqzane z konserwacjq/rekonfiguraciq PZL SWD PRM nie podiegajq
uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach
okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonaweg uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego).

NFD.01

SLA w Osrodkach Regionalnych na poziomie nie gorszym nii 99,9%
(niedostepnosé miesigczna 43,7 min ). SLA liczone jest jako suma czasu trwania
niedostepnosci pojedynczego Osrodka Regionalnego spowodowanej Bledami
NFD.02 Krytycznymi, pr7y czym okna serwisowe zwiqzane z konserwacjq/rekonfiguracjq
PZE SWD PRM nie podlegajq uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres
prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przeg
Wykenawce uprzedniej akeeptacji Zamawiajqcego).

Pytanie nr 14:

Pozwalamy sobie zwrdci¢ Panstwa uwage na fakt, ze kary umowne ustalone przez Panstwa w
Zalgczniku nr 3 do SIWZ, § 17 Istotnych postanowien umowy s3 w praktyce niemozliwe do
zaakceptowania przez potencjalnego wykonawcg¢ zamowienia, ktére jest przedmiotem ww.
postepowania. Zakres tych kar, rozumiany jako podstawa ich egzekwowania, jest wyjatkowo szeroki
za$ wysokoé¢ zadanych kwot jest niespotykana. W rezultacie, zlozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu w oparciu o te wymagania staje si¢ wysoce watpliwe. Wynika to z koniecznosci
uwzglednienia ryzyka finansowego zwigzanego z iloscia i poziomem zadanych kar umownych, co
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nieuchronnie negatywnie wplynie na ostateczna cen¢ skladanej oferty, czynigc ja niezasadnie
wysokg. W konsekwencji, ilos¢ zlozonych Panstwu ofert bedzie mniejsza, niz mozna bylo by sie
spodziewac przy wymaganiu bardziej racjonalnych kar umownych, co niewatpliwie negatywnie
wplynie na konkurencyjnos$¢ prowadzonego przez Panstwa postgpowania. W zwigzku z powyzszym,
pytamy, czy Zamawiajacy rozwazy nast¢pujace zmiany:

1. 17 ust. 2 1 ust. 3 - na koncu tresci obu ustgpéw Zamawiajacy powotuje si¢ na § 6 ust. 11-19.
W przywolanym § 6 Istotnych postanowien umowy nie ma ustepéw od 11 do 19.
Wykonawca prosi o uzupelnienie brakujacych ustepdéw lub zmiane tresci § 17 ust. 2 i ust. 3
poprzez usuni¢cie zapisOw dotyczacych nieistniejacych zapiséw § 6 ust. 11-19,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tre§ci Umowy w zakresie tresci § 17 ust. 2 1 ust. 3 poprzez skreslenie
zdania .,...oraz kazdy przypadek niespetnienia wymogow okreslonych w zalgcznikach opisanych
w§ 6ust. H1-19"

2. 17 ust. 2 - z analizy treSci calego ustgpu wynika, ze Zamawiajacy bgdzie podwdinie naliczat
kary umowne z tytulu naruszenia obowiazku udzielenia licencji — np.: przywolany § 2 ust. 2
pkt. 1 obejmuje zarowno przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych jak
1 udzielenie niezbgdnych licencji, oczywiscie dla uznania umowy za wykonang konieczne
jest spetienie wymogow umownych dla czynnosci udzielenia licencji, o czym jest mowa w
§ 10 ust. 1-5. Tymczasem Zamawiajacy oba te paragrafy przywotat jako odrebne przypadki
dajace mu prawo do naliczenia kar umownych. W zwiazku z tym wykonawca prosi o
usunigcie z tresci niniejszego ustgpu fragmentu ,,[...], § 10 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5

[.]"

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz przywolany przez Wykonawce § 2 ust. 2 pkt. 1 Umowy w zakresie
licencji wskazuje tylko na jedno z zadan jakic ma by¢ wykonane w ramach realizacji Etapu |
(Zadania nr 1) poprzez udzielenie licencji a przeniesienie praw autorskich dotyczy dokumentacii,
natonuast § 10 ust. I, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5 Umowy okresla wymogi jakie udziclone licencje
muszg spelniac, w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje tre§é¢ § 17 ust. 2 Umowy.

3. 17 ust. 3 — z analizy tresci calego ustgpu wynika, ze Zamawiajacy bedzie pedwdjnie naliczat
kary umowne z tytulu naruszenia obowigzku udzielenia licencji — np.: przywolany § 2 ust. 2
pkt. I obejmuje zar6wno przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych jak
1 udzielenie niezbgdnych licencji, oczywiscie dla uznania umowy za wykonang konieczne
jest spelnienie wymogéw umownych dla czynnosci udzielenia licencji, o czym jest mowa w
§ 10 ust. 1-5. Tymczasem Zamawiajacy oba te paragrafy przywolal jako odrebne przypadki
dajgce mu prawo do naliczenia kar umownych. W zwiazku z tym wykonawca prosi o
usunigcie z tresci niniejszego ustepu fragmentu ,,[...], § 10 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5

[.]"

Odpowiedz:

1w

4. 17 ust. 3 — z analizy tresci calego ustepu wynika, ze Zamawiajacy bedzie podwdjnie naliczat
kary umowne z tytulu nienalezytego wykonania warsztatéw wskazanych w § 2 ust. 3 pkt. 1).
Ta sama podstawa uprawniajagca Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej zostala
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wskazana w § 17 ust. 8. W zwiazku z tym wykonawca prosi o usunigcie z tresci niniejszego
ustgpu przywolania pkt. 1) w ust. 3.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na skreslenie z tresci § 17 ust, 3 przywolanego § 2 ust. 3 pkt. 1).

5. § 17 ust. 3 — z analizy tresci calego ustgpu wynika, ze Zamawiajacy bgdzie podwojnie
naliczat kary umowne z tytutu nienalezytego wykonania Ustug Migracji wskazanych w § 2
ust. 3 pkt 2) oraz ust. 5 pkt 2). Te same podstawy uprawniajace Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych zostaly wskazane w § 17 ust. 10. W zwiazku z tym wykonawca prosi o
usuniecie z tre$ci niniejszego ustepu przywolania na § 2 ust. 3 pkt 2) oraz ust. 5 pkt 2).

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgodg na skreslenie z trescr § 17 ust 3 przywotancgo § 2 ust. 3 pkt 2) oraz ust.
5 pkt 2).

6. § 17 ust. 4 — Zamawiajacy zapisal, ze ,,Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumiejg
wykonanie go niezgodnie z ktorymkolwiek z wymogdw okre§lonych w szczegdlnosci w: pkt.
5.2.1,5.3,54,5.6,5.7,5.8,59,5.10, 5.11, 5.11.1, 5.11.2, 5.12, 6.2, 6.3 OPZ”. Czytajac ten
zapis na wprost mozna doj$¢ do wniosku, ze wykonanie ktérejkolwiek czeSci umowy
niezgodnie z ktérymkolwiek z wymienionych punktow OPZ, bez wzglgdu na to, czy dany
punkt dotyczy konkretnego zadania, bedzie potraktowane jako nienalezyte wykonanie
umowy. W zwigzku z tym prosimy o doprecyzowanie brzmienia ust. 4 na przyklad
w nastepujacy sposéb: ,Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumiejg wykonanie
odpowiednio czgéci przedmiotu umowy opisanej w Harmonogramie Ramowym lub
Szczegolowym niezgodnie z odpowiadajagcym mu punktem sposrod pkt. 5.2.1, 5.3, 5.4, 5.6,
5.7,5.8,59,5.10,5.11,5.11.1,5.11.2, 5.12, 6.2, 6.3 OPZ".

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie tego zapisu w tym zakresie, w zwiazku z czym
zmienia brzmienie § 17 ust. 4 Umowy na ,, Przez nienalezvie wykonanie. Strony rozumicjy
wykonanic odpowiednio cze¢sci przedmiotu wmowy opisanej w Harmonogramie Ramovwvinr lub
Szezegolowym niezgodnie = odpowiadajgeym miu punktem sposrad pkt. 5.2.1. 3.3, 5.4, 3.6, 5.7, 5.8.
59 510,511, 5.11.1,511.2 512 6.2 630PZ".

7. § 17 ust. 7 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowna za zwlok¢ w wykonaniu Zlecenia
Nadzoru Autorskiego w wysokosci 500,00 zl brutto za kazdy dzien opdznienia. Jest to
kolejny element ryzyka, ktore zostanie wkalkulowane w ofertowa ceng | godziny
$wiadczenia ustugi Nadzoru Autorskiego. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zredukuje
wysokos¢ kary umownej do kwoty 250,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysokos¢ kary umowne;j.

8. § 17 ust. 7 — wprowadzenie przez Zamawiajacego 30% kary za nieprzyjecie przez
wykonawce Zlecenia powoduje, Ze opisana w zalaczniku 7 procedura staje si¢ fikcja.
W sytuacji gdy Zamawiajgcy wezwie wykonawce do poprawy analizy w zakresie np.:
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terminu wykonania, a wykonawca uzna wskazany termin za niewykonalny i w zwigzku z
tym nie przyjmie zlecenia do realizacji, to Zamawiajagcy naliczy mu kare umowng w
wysokosci 30% wartosci brutto danego Zlecenia? Pomijajac wysoko$é¢ kary umownej, jej
podstawa poddaje w watpliwos¢ faktyczng mozliwo$é ustalania warunkdéw i akceptacii
Zlecenia przez Strony. Czy w zwigzku z tym Zamawiajace zechce zmniejszy¢ wysokosé kary
umownej do 10% i ograniczy¢ jg do przypadku niezrealizowania Zlecenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz okreslona w § 17 ust. 7 Umowy kara umowna dotyczaca nie przyjecia lub
niezrealizowania zlecenia dotyczy sytuacji, w ktorej Wykonawca pomimo ustalenia warunkow
zlecenia 7z Zamawiajacym ( po jego analizie) nie podejmie si¢ realizac)i tego zlecenia lub po jego
podjeciu ostatecznie go nie zrealizuje. Zamawiajacy jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca przed
podjeciem decyzji o przyjeciu zlecenia ma prawo dokonac oszacowania jego wartosci jak rowniez
potrzebnego czasu na jego realizacje. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy podtrzymuje
wysokos¢ kary umownej.

9. § 17 ust. 8 — Zamawiajgcy ustanowil karg umowna za nienalezyte badz niezgodne ze
Zleceniem wykonanie warsztatow w zakresie PZL. SWD PRM oraz w zakresie integracji
tacznoscl radiowej z PZE SWD PRM w wysokosci 1.000,00 zt brutto. Ustanowienie kary
umownej w tak wysokiej kwocie spowoduje, ze zaoferowana cena za wykonanie warsztatow
bedzie musiata zosta¢ powigkszona o odpowiednia stawke zwigzang z ryzykiem wykonawcy
zwigzanym 2z wystapieniem takiego przypadku. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
zredukuje wysokos$¢ kary umownej do kwoty 500,00 zt brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang wysokosci kary na 500 z brutto, w zwigzku z czym zimienia
odpowiednio zapisy § 17 ust. 8 Umowy.

10. § 17 ust. 9 — Zamawiajacy ustanowit karg umowng za zwloke¢ w przeprowadzeniu warsztatéw
w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki. Jest to kolejny element ryzyka, ktore
zostanie wkalkulowane w ofertowa cen¢ warsztatow. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy
zredukuje wysoko$¢ kary umownej do kwoty 250,00 z! brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej na 250 zi brutto, w zwigzku z czym
zmienia odpowiednio zapisy § 17 ust. 9 Umowy.

11.§ 17 ust. 10 - Zamawiajacy ustanowil kare umowng za nienalezyte wykonanie Zlecenia na
Ushuge Migracji w wysokosci 1.000,00 zt brutto. Ustanowienie kary umownej w tak
wysokiej kwocie spowoduje, Ze zaoferowana cena swiadczenia Ushugi Migracji w kazdej z
Lokalizacji bedzie musiata zosta¢ powigkszona o odpowiednig stawke zwigzang z ryzykiem
wykonawcy zwigzanym z takim przypadkiem. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zredukuje
wysokos¢ kary umownej do kwoty 500,00 z brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysoko$é kary umownej i nie wyraza zgody na jej zmiane.
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12.§ 17 ust. 11 — Zamawiajgcy ustanowil kar¢ umowna za zwloke w wykonaniu Ustug Migrac;ji
w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki. Jest to kolejny element ryzyka, ktore
zostanie wkalkulowane w ofertowg cene Uslugi Migracji. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy zredukuje wysokos$¢ kary umownej do kwoty 250,00 zi brutto?

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje wysoko$¢ kary umownej 1 nie wyraza zgody na jej zmiang.

13.§ 17 ust. 12 — Zamawiajacy ustanowit kar¢ umowng za przekroczenie dopuszczalnego limitu
SLA w Of$rodku Krajowym — tj. ponad 4,38 min. w danym miesigcu, w wysokosci 5.000,00
z} brutto za kazda rozpoczeta minute niedostgpnosci, co daje 300 000,00 zi brutto (stownie
trzysta tysiecy) za jedng godzing przekroczenia dopuszczalnego limitu SLA. Bioragc pod
uwage, ze Zamawiajacy rowniez w bardzo restrykcyjny sposob opisal SLA, w sposob
znacznie wykraczajacy poza Funkcjonalno$¢ Krytyczng oraz fakt, ze przedmiotem
zamoOwienia jest system informatyczny, ktorego stabilnos¢ zalezy od bardzo wielu
czynnikéw i1 zawsze istnieje prawdopodobiefstwo wystapienia przerwy w dostgpie do ustug,
takie kary umowne moga doprowadzi¢ wykonawcg do bankructwa. Zalozeniem Wykonawcy
jest dostarczenie systemu spehniajgcego wskazany poziom SLA 1 nalezyte wywiazanie si¢ z
Umowy, jednak Wykonawca musi uwzgledni¢ ryzyka zwiazane z zachowaniem sig
Oprogramowania w sposob niestandardowy, ktére to zachowanie me bylo mozliwe do
przewidzenia na zadnym z etapow postepowania i realizacji Umowy. Zlozenie oferty przy
tak skonstruowanych zapisach nie bgdzie mozliwe. Czy majac t3 argumentacj¢ na uwadze,
Zamawiajacy zechce obnizy¢ wysoko$¢ kary umownej do kwoty 200,00 zi brutto za kazda
rozpoczgta minute niedostgpnosci w danym miesigcu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyrazil zgode na zmiang w zakresie wartoSci SLA w zwiazku z czym podtrzymuje
wysokos¢ kar umownych okreslonych w § 17 ust, 12.

14. § 17 ust. 13 — Zamawiajgcy ustanowit karg¢ umowng za przekroczenie dopuszczalnego limitu
SLA w Osrodku Regionalnym — tj. ponad 43,7 min. w danym miesigcu, w wysokosci
1.000,00 z! brutto za kazda rozpoczeta minute niedostgpnosci, co daje 60 000,00 zt brutto
(slownie szescdziesigt tysiecy) za jednag godzine przekroczenia dopuszczalnego limitu SLA.
Biorac pod uwage, ze Zamawiajacy rowniez w bardzo restrykcyjny sposéb opisatl SLA, w
sposob znacznie wykraczajacy poza Funkcjonalno$é Krytyczna oraz fakt, ze przedmiotem
zamdwienia jest system informatyczny, ktorego stabilno$¢ zalezy od bardzo wielu
czynnikéw 1 zawsze istnieje prawdopodobienstwo wystapienia przerwy w dostgpie do ushug,
takie kary umowne moga doprowadzi¢ wykonawce do bankructwa. Zalozeniem Wykonawcy
jest dostarczenie systemu spetniajacego wskazany poziom SLA 1 nalezyte wywigzanie si¢ z
Umowy, jednak Wykonawca musi uwzgledni¢ ryzyka zwigzane z zachowaniem si¢
Oprogramowania w sposob niestandardowy, ktére to zachowanie nie bylo mozliwe do
przewidzenia na Zadnym z etapOw postepowania 1 realizacji Umowy. ZlozZenie oferty przy
tak skonstruowanych zapisach nie bedzie mozliwe. Czy majac tg argumentacje na uwadze,
Zamawiajacy zechce obnizy¢ wysokos$¢ kary umownej do kwoty 100,00 zt brutto za kazda
rozpoczgta minutg niedostepnosci w danym miesigcu?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej na 300 zl brutto za kazdg minute
niedostepnosci. w zwiazku z czym zmiema odpowiednio zapisy § 17 ust. 13 Umowy.
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15.§ 17 ust. 14 — Zamawiajacy ustanowit karg umowng w wysokosci 1.000,00 z1 brutto za kazdy
dzien opdznienia w przypadku przekroczenia czasu usunigcia Bledu Niekrytycznego, na co
wykonawca ma | Dzien Roboczy od momentu zgloszenia. Biorac pod uwage nizsza wage
przypadku oraz niezwykle krotki termin umowny na usuniecie Bledu Niekrytycznego,
wysokos¢ ustalonej kary umownej jest nadmierna. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
zmniejszy wysoko$§¢ kary umownej do kwoty 250,00 z1 brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wysokos¢ kary umownej okreslonej w § 17 ust. 14 Umowy.

16. § 17 ust. 15 — Zamawiajacy ustanowil karg umowna w wysokosci 500,00 z1 brutto za kazdy
dzien opoéznienia w przypadku przekroczenia czasu usunigcia Bledu Zwykiego, na co
wykonawca ma 5 Dni Roboczych od momentu zgloszenia. Biorac pod uwage niskg wage
przypadku oraz bardzo krotki termin umowny na usuniecie Bledu Zwyklego, wysokoséé
ustalonej kary umownej jest nadmierna. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy zmniejszy
wysoko$¢ kary umownej do kwoty 125,00 zt brutto?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgodg na zmiang wysokosci kary umowncj okre$lonej w § 17 ust. 15 na 300 zi
brutto za kazdy dzien opdznienia, w zwiazku z czym zmienia odpowiednio zapisy § 17 ust. 15
Umowy.

17.§ 17 ust. 16 — Zamawiajacy, oprocz kary umownej za niewykonanie umowy opisanej w ust. 2
niniejszego paragrafu, co bedzie skutkowalo odstapieniem od umowy, ustanawia kare
umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia tacznego okreslonego w § 9 ust. 1 za odstgpienie
od umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. Czy Zamawiajacy, majac na uwadze
jednakowy skutek wystgpienia obu przypadkdéw, wykre$li ustep 16 z tresci § 17?7 Jezeli
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wykreslenie, wykonawca prosi o obnizenie kary umownej
do 10% wynagrodzenia facznego wynikajacego z § 9 ust. 1 Istotnych postanowien umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami w sytuacji odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy na skutek niewykonania przedmiotu umowy wykluczona jest kumulacja
kar umownych za niewykonanie i odstapienie od umowy, zatem w sytuacji gdy Zamawiajacy
zdecyduje si¢ odstapic od umowy naliczy karg za odstgpienie z winy Wykonawcy.

18. W zwigzku z bardzo szerokim katalogiem kar umownych oraz ich niespotykang wysokoscia,
wykonawca prosi o wprowadzenie zapisu ograniczajacego mozliwosé dochodzenia od
wykonawcy kar umownych do 30% wynagrodzenia lacznego wynikajacego z § 9 ust. 1
Istotnych postanowieni umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie mozliwosci dochodzenia kar umownych do
wysokosct 30% tgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust. 15 Umowy.
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19. Wykonawca zwraca uwage na potrzebg korekty redakcyjnej tytutu § 17 na ,,Kary umowne”,
poniewaz odstgpienie od umowy reguluje § 19 Istotnych postanowien umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapisy Umowy i dokona korekty redakcyjnej tytutu § 17 na ., Kary umowne”.

W zwiazku z powyzszymi zmianami SIWZ, ktore prowadza do zmiany Ogloszenia
o zaméwieniu, Zamawiajgcy na podstawie art. 12a ust. 1 i 2 Ustawy przedluia termin
skladania ofert do dnia 06.08.2019 r. i dokonuje stosownych zmian SIWZ w § 12 ust. 1, § 15
ust. 1i 2 SIWZ,

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany SIWZ s3 integralng
czescig SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiagZace dla wszystkich Wykonawcéw.

Z up. Dyrekic,

dr n. o sdr.fMarcin Pedgdrski
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