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CENTRALA

NICZ,
\’Q“ £
&4103 N (\.\‘-‘rb

KR . 220 26 62-2, 2019

Warszawa, dn. Cf wrzesnia 2019 1.

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie
uslugi transmisji danych przez prywatny APN na potrzeby Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”. Nr postepowania:
ZP/8/VII1/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy. dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1a oraz ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm.) zwanej dalej ..Ustawa”, informuje, 1z wplynely pytania
od Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi oraz dzialajac na
podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy dokonuje zmian w SIWZ:

PYTANIE NR 1

Majgc na uwadze, ze w umowa w sprawie udzielenia zamdwienia nie uwzglednia postanowien dot.
$wiadczenia ustugi dotyczacej masowej wysylki SMS-6w, a s$wiadczenie tej ustugi wymaga
uregulowania w umowie, czy zamawiajgcy dopusci zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia tej
ustugi na wzorze wykonawcy ?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 1

Zamawiajgcy w OPZ poinformowal o mozliwosci wysylania sms-ow do swoich urzgdzen i podal
maksymalne ilosci tych wiadomosci w celu ich konfiguracji, ale nie traktuje ustugi jako wysytki
masowej.

PYTANIE NR 2

Czy Zamawiajgcy przez portal samoobstugowy rozumie ..aplikacjg¢ internetowa wystawiona przez
Wykonawce? Wykonawca pragnie podkresli¢, ze w tym przypadku nie ma potrzeby budowania
dodatkowego lacza.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 2
Zamawiajgcy przez portal samoobstugowy rozumie , aplikacje internetowqg’ wystawiong przez
Wykonawce, jednoczesnie informuje ze portal powinien by¢ dostgpny poprzez dedykowang siec.

PYTANIE NR 3

W odniesieniu do par 4 ust. 8 umowy, wykonawca wskazuje, ze karty SIM stanowia element
infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i z tego powodu nie sa przedmiotem sprzedazy. Przez
okres swiadczenia ustug na rzecz abonenta karty SIM pozostaja wlasnoscia operatora i jako takie nie
sa przedmiotem sprzedazy, ani innych czynnosci przenoszacych wlasnos¢. W zwigzku z tym
wykonawca wnosi 0 stosowang zmiang tego postanowienia. Wykonawca wskazuje ponadto, ze po
zakonczeniu $wiadczenia ushug karty SIM beda nieaktywne w sieci wykonawcy. Takie karty SIM
nie podlegajg zwrotowi do operatora i mogg pozosta¢ w dyspozycji zamawiajacego.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 3
Zamawiajgcy skresla § 4 ust. 8 umowy.

PYTANIE NR 4

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie intencji w postanowieniu w par 5 ust. 4 umowy. Postanowienie to
przewiduje, ze zatrudnienie na umowe o0 pracg powinno trwa¢ w okresie swiadczenie ushugi APN
(obowigzywania umowy), .a w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez zatrudniona
osobe/osoby lub przez pracodawce przed zakonczeniem tego okresu”. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie czy w tym postanowieniu nie brakuje czesci tekstu, tj. dotyczacego co w przypadku gdy
nastgpi zakonczenie stosunku pracy w trakcie swiadczenia ushugi APN?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 4

Zamawiajgcy dodaje po kropce w tresci § 5 ust. 4 nastepujgce zdanie: ,, W przypadku zakoviczenia
stosunku_ pracy w trakcie Swiadczenia ustugi, Wykonawca/podwykonawca obowigzany bedzie do
zatrudnienia na to miejsce innej osoby/osob”.

PYTANIE NR §

Par 9 ust. 3 — poniewaz Wykonawca zaklada, ze oplata za $wiadczenie ustug bedzie w formie oplaty
abonamentowej, ktora naliczana jest z gory, czy Zamawiajacy wyraza zgode aby abonament byl
placony z géry a pozostale ushugi byly placone z dotu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 5
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane w tym zakresie.

PYTANIE NR 6

Par 9 ust. 7 — Wszystkie ustugi z ktorych bedzie korzystal Zamawiajacy bedg rozliczane w danym
okresie rozliczeniowym tj. platnos¢ za uzycie danych poza 20 000 GB jest naliczona w danym
okresie rozliczeniowym i platna w biezacej fakturze. Czy Zamawiajacy wyraza na to zgode?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 6
Zamawiajgcy wyraza zgodg na powyzsze.

PYTANIE NR 7

W par 15 ust. 2-4 zamawiajacy zastrzeg! kary umowne na poziomie: 500 z} za kazdg rozpoczeta
minute niedostepnosci ponad okreslony limit ( awaria globalna), 10 000 zt za kazda rozpoczeta
godzing niedostepnosci ponad okreslony limit ( awarii krytyczna) , czy tez 1000 zt za kazda
rozpoczeta godzine niedostepnosci ponad okreslony limit (awaria zawyla). Tytulem przyktadu, w
przypadku gdyby przekroczenie niedostepnosci ustugi ponad okreslony limit dla awarii krytycznej (
a wigc dotyczacej powiatu ) wynosito 48 godzin, wysokosé kary umownej jaka mailby zaplaci¢
wykonawca za niedostgpnos¢ ustugi wynositaby 480 000 zi. Nie przesadzajac o wysokosci cen
ofertowych jakie moga by¢ zaoferowane za wykonanie calego zamdwienia, ale uwzgledniajac ceny
rynkowe podobnych ustug dla zamowien publicznych, nalezy mie¢ na uwadze, ze wysokos¢ tak
zastrzezonej kary umownej . ww. przykladzie moze oscylowa¢ w granicach ceny ofertowej za
wykonanie calego zamowienia, albo moze nawet przekraczac tg ceng. Tym samym za jedng dobe
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niedziatania ustugi zamawiajacy moglby zada¢ kary umownej, ktorej wysokos¢ moze by¢ zblizona
do ceny za wykonanie calego zmowienia w okresie 36 m-cy.

Odwolujac si¢ do ww. przykladu, tj. awarii krytycznej wskazaé¢ ponadto nalezy, ze nie okreslono w
umowie w jaki sposob zamawiajacy bedzie naliczal kar¢ umowna w przypadku gdyby awaria
krytyczna, albo awaria zwykla wystapita jednoczesnie w kilku powiatach. Czy wowczas
zamawiajacy bedzie naliczal kare umowng za kazdy powiat? lJezeli tak, to przykladowo w
przypadku awarii krytycznej przekroczenie niedostgpnoscei ushugi ponad okreslony limit np. o 5 min.
w picciu powiatach byloby réwnoznaczne z naliczeniem kary umownej w wysokosci 50 tys zt ( 10
000 zt za kazda rozpoczeta godzing x 5 ), co daloby kwote wyzsza niz kara umowna jaka
wykonawca zaplacitby za 1 godzing awarii globalnej (catkowity brak dostgpnosci ustugi) ( 500 zt x
60 min = 30.000 zt).

Powyzsze jednoznacznie wskazuje, Ze zastrzezone przez zamawiajgcego kary umowne s razaco
wygorowane. Kara umowna jest surogatem odszkodowania, petni funkcje¢ kompensacyjng oraz
funkcje stymulujaca wykonanie zobowiazania, jednak nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia zamawiajacego, co ma miejsce w niniejszym postgpowaniu.

Punktem odniesienia dla oceny, czy zastrzezona kara umowna jest razaco wygoérowana , jest
stosunek pomiedzy wysokoscia kary umownej a wartoscia zobowigzania glownego, czyli
wysokoscig wynagrodzenia wykonawcy. Uznaje sig, ze kara umowna jest razaco wygorowana juz w
sytuacji , gdy jej wartos¢ jest zblizona polowy wartosci $swiadczenia gtownego (VI Ga 173/13, Sad
Okregowy w Rzeszowie), a tym bardziej, gdy jest w wysokosci poréwnywalnej z wartoscig
$wiadczenia glownego. Gdyby zatem odnies¢ warto$¢ kary umownej naliczonej ww. przykladzie .
tj. za przekroczenie niedostepnosei ustugi ponad wymagany limit o 1 dobe dla awarii krytycznej,
gdzie wysoko$¢ kary wynosilaby 480 000 zt ( 48h x 10 000 zt) do wartosci wynagrodzenia za
wykonanie catego zamowienia w okresie 36 m-cy, to mogloby sie okazac, ze wartos¢ tak naliczonej
kary umownej jest zblizona wartosci swiadczenia gtéwnego. Natomiast odnoszac wartos¢ tej kary
umownej do miesigcznego wynagrodzenia wykonawcy, to warto$¢ kary umownej przekraczataby co
najmniej kilkadziesiat razy warto$¢ miesigcznego wynagrodzenia. W konsekwencji nalezy uznac, ze
tak zastrzezona kara umowna w par 15 ust. 2-4 umowy jest kara razaco wygorowana i stanowi
naduzycie prawa przez zamawiajacego.

Z uwagi na specyfike uméw w sprawie zamowienia publicznego, zamawiajacy jest podmiotem,
ktory ma mozliwos¢ jednostronnego ksztaltowania stosunku zobowigzaniowego, jednakze
podkresli¢ nalezy, ze z tego faktu nie wynika uprawnienie do naduzywania przez zamawiajgcego
jego prawa podmiotowych. Przeciwnie, ksztaltujac postanowienia umowy, zamawiajacy
zobowiazany jest uwzgledniaé przepisy art. 353 (1) k.c. oraz art. 5 k.c., zgodnie z ktérym nie mozna
czynié¢ ze swego prawa uzytku, ktory bylby sprzeczny ze spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem
tego prawa lub zasadami wspolzycia spolecznego. Przyznane zamawiajgcemu uprawnienie do
okreslenia zasad na jakich ma by¢ zawarta umowa nie ma charakteru absolutnego. Tym samym
zamawiajacy nie moze tego prawa naduzywac, okreslajac wysokos¢ kar umowny 1 sposéb ich
naliczenia, na tak wysokim poziomie, ze traca charakter stymulujacy wykonanie zamowienia i
kompensacyjny, a prowadza do nieuzasadnionego wzbogacenia zamawiajacego.

Majac powyzsze na uwadze wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy zamawiajacy wprowadzi w par 15
ust. 2-4 umowy zmiany polegajace na obnizeniu kar umownych w taki sposdéb, aby faktycznie
peltnity one funkcje kompensacyjna i stymulujaca, ale nie beda prowadzily do nieuzasadnionego
wzbogacenia zamawiajacego ?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 7

W orzecznictwie Krajowej Izby Odwolawczej utrwalony jest poglgd, ze Zamawiajgcy dziala w
interesie publicznym i ryzyko niepowodzenia zamierzonego w danym postgpowaniu celu prowadzié
moze do niezaspokojenia uzasadnionych potrzeb interesu publicznego.
W zwigzku z powyiszym nalezy przyjacé, iz ryzyko Zamawiajgcego przewyzisza normalne ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktore wystepuje, gdy umowe zawierajq dwaj
przedsiebiorcy. Zamawiajgcy ksztaltujge  wysokoS¢  kar  umownych moze zatem zwigkszyé
odpowiedzialnos¢ wykonawcéw za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, w szczegdlnosci jesli jej
realizacja obarczona jest duzym ryzykiem.

W wyroku z dnia 29 stycznia 2013 r., KIO 113/13; KIO 117/13, Krajowa Izba Odwolawcza zwrécila
uwage, ze Zamawiajgcemu przyznane zostalo uprawnienie do uksztaltowania postanowien
umownych. Zamawiajgcy moze, dowolnie sformutowaé postanowienia w zakresie kar umownych,
zaleznie od sytuacji faktycznej i swoich potrzeb.

Kary umowne dla Zamawiajgcego nie pelnig roli odszkodowawczej a raczej prewencyjng, co ma
szczegolne znaczenie w sytuacji gdzie w ramach przeprowadzonego postgpowania Zamawiajgcy nie
moze w sposéb dowolny wybra¢ Wykonawcy, tak jakby to zrobil bedac przedsiebiorcg ( wyrok
Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 11 listopada 2008 r., KIO/UZP 779/08).

Ponadto nalezy wskaza¢, iz przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych modyfikujq zasade
rownosci stron i stanowiq niejako ograniczenie zasady swobody umoéw (Wyrok Krajowej Izby
Odwolawczej z dnia 29 stycznia 2014 r., KIO 69/14).

Nalezy w tym miejscu podkreslic, iz skutkiem niedostgpnosci ustugi w przypadku awarii krytycznej
bedzie brak mozliwosci powiadomienia o zdarzeniu zespolu ratownictwa medycznego co w moze
doprowadzi¢ do opdzinienia w udzieleniu Swiadezen zdrowotnych osobie bgdgcej w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego przez zespol ratownictwa medycznego. Zamawiajgcy nie posiada lgcz
zapasowych, za pomocg ktorych nastgpiloby przekierowanie powiadomienia. W konsekwencji takiej
sytuacji brak mozliwosci powiadomienia zespolu ratownictwa medycznego o zdarzeniu do osoby w
Stanie naglego zagrozenia zdrowotnego moze sie przelozy¢ na zycie i zdrowie wielu ludzi co jest
nieprzeliczalne na zadne pienigdze.

Majqc na wzglgdzie powyzisze Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiang wysokosci kary okreslonej
w § 7 ust. I pkt 4 lit. b), ale dokonuje zmiany wysokosci kary okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 4 lit. a) z
500 zt na 250 =1 oraz dokonuje zmiany wysokosci kary okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 4 lit. ¢) z 1000 z1
na 600 =,

PYTANIE NR 8
OPZ Opos ustugi podigczenia APN do SWD PRM - Prosz¢ o podanie osoby kontaktowej z ktora
bedzie mozna wykona¢ wizj¢ techniczna w podanych lokalizacjach.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 8
Zamawiajqcy nie przewiduje dokonania wizji technicznej w lokalizacjach.

PYTANIE NR 9

OPZ wymagania dotyczace routeréw - Z uwagi na fakt ze Cisco 2921 jest juz EoS (End of service)
w Cisco nalezaloby zaproponowa¢ nastepce ISR4331. Nalezy jednak mie¢ na uwadze ze system
ISR4331 posiada réznice w architekturze takie jak:

1. nie ma juz dostepnego Content Engine (Punkt 4e w czesci Architektura), ale zamiast tego mozna
uzy¢ modutu UCS z odpowiednim oprogramowaniem.
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2. ISR4331 ma 3 porty modulow rozszerzen sieciowych (przy czym 2 to NIM, jeden SM-X),
wymagania mowia o 4 (Punkt 1 w czesci Architektura).

Aby byé w pelni zgodnym nalezatoby zaoferowa¢ model isr4351 ktorego cena jest istotnie wyzsza.
Czy zamawiajacy akceptuje ten fakt i ewentualnic zgodzi si¢ na nizszy model za cen¢ braku
funkcjonalnosei 1 1 2 — jesli nie sa one kluczowe.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 9

Zamawiajqcy akceptuje zmiany i rezygnuje z funkcjonalnosci 1 i 2 w routerach.

PYTANIE NR 10

OPZ wymagania techniczne kart SIM pkt 1 ppkt 5 - Czy zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci ze
urzadzenie podejmie probe zalogowania si¢ do APN wskazanego w aplikacji sterujacej modemem?
Wynika z tego 7e to czy urzadzenie zaloguje si¢ do prywatnego APN wynika z jego konfiguracji
przez Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 10

Zamawiajgey przyimuje do wiadomosci, ze urzqdzenie podejmie probe zalogowania si¢ do APN
wskazanego w aplikacji sterujgcej modemem, jednak przy zalozeniu ze przy blednym wpisaniu
konfiguracji lub wskazujgcym na  sie¢  Internet lub inng urzqdzenie nie polgczy  sig
z nig. Jedynym funkcjonujgcym punktem dostgpowym dla urzqdzen bedzie zdefiniowany przez
Zamawiajgcego zgodny z umowq.

PYTANIE NR 11
OPZ pkt 1 ppkt 3 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze adresy IP, ktore zostaly tak szezegolowo
opisane, bedzie nadawal samodzielnie?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 11

Zamawiajgcy informuje ze w OPZ okreslil pule adresow IP jakie powinny by¢é nadawane
polaczonym kartom do APN, Zamawiajqcy zaklada ze adresy bedq nadawane automatycznie kartom
podczas ich polgczenia a nie nadawane manualnie.

PYTANIE NR 12
OPZ wymagania techniczne kart SIM pkt 5 - Prosimy o dodatkowe wyjasnienia, wczesniej
Zamawiajacy nie wskazywal APN Internet jako domysiny.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 12

W wymaganiu w na karty SIM pkt 5 Zamawiajgcy pisze: . dostarczone przez Wykonawcg karty SIM
muszq posiadaé skonfigurowang domysinie opcje logowania do sieci APN o wskazanej powyzej
nazwie bez dostepu do Internetu i mozliwosé wykonywania polgczen telefonicznych do serwisu
Wykonawcy " - tym samym nie wskazuje na sie¢ internet jako ustawienia kart SIM.

PYTANIE NR 13
OPZ Administrowanie siecia APN pkt 2- Czy monitorowanie pracy urzadzen ogranicza si¢ do
mozliwosci sprawdzenia czy karta jest zalogowana lub nie?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 13
W OPZ Administrowanie sieciq APN pkt 2- Zamawiajqcy wskazuje minimalne wymagania w tym
zakresie.

PYTANIE NR 14
OPZ Administrowanie siecig APN pkt 2 -Czy zamawiajacy dopuszcza aby zarzadzenie

przypisywaniem numeréw (kart SIM) do APN bylo realizowane za pomoca aplikacji internetowej
(HTTPS)?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 14
Zamawiajqcy akceptuje aplikacje dostepng poprzez strone HTTPS w tym zakresie.

PYTANIE NR 15 _

W zwiazku z koniecznoscig przygotowania rzetelnego materiatu i skalkulowania oferty, Wykonawca
zwraca si¢ z prosbg o przesunigcie terminu skladania ofert na dzien 17 wrzesnia 2019 r. Umozliwi to
Wykonawcy ztozenie oferty i tym samym zwigkszy konkurencyjnos¢ postepowania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 15
Zamawiajqcy informuje, iz wydluzyl termin skladania ofert do dnia 13 wrzesnia 2019 roku.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania oraz zmiany SIWZ s3 integralna
cz¢sScig SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.
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