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Warszawa, dnia *I" ... wrzesnia 2019r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Swiadczenie ustug telefonii
komérkowej GSM i stacjonarnej — 2 zadania”. Nr postgpowania: ZP/3/1X/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z podzn. zm.) zwanej dalej ,Ustawy”, informuje, iz wplyngly pytania
od Wykonawcy, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi oraz wprowadza zmiany w tresci
SIWZ.

I.  Zamawiajacy odpowiada na pytania:

Pytanie nr 1:

Zamawiajagcy wymaga zawarcia umowy o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, przy czym nie
precyzyjne ktorej z ustug (sposréd wymienionych w OPZ) ma dotyczyé powierzenie przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca wskazuje, ze w odniesieniu do ustug objgtych zadaniem nr 1, powierzenic
przetwarzania danych osobowych dotyczy¢ bedzie tylko ustugi zwiazanej z nagrywaniem rozmow.
Wykonanie pozostalych ushug nie jest zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobnych, zwtaszcza
danych w zakresic w jakim okreslit to zamawiajgcy w § 2 ust. 1 umowy dotyczgcej powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W przypadku usiugi zwiazanej z nagrywaniem rozméw przetwarzaniu
podlegajg danc w postaci numeru telefonu oraz ID rozmowy. Nie s natomiast przctwarzane pozostale dane
wymienione przez zamawiajacego, a w szczegllnosci dane przekazywane podczas rozmowy (np. imig
nazwisko ,data urodzenia, oznaczeni pici, pesel, adresy, informacje o stanie zdrowia, o stanie leczenia, e-mail,
itd.). Tres¢ nagrywanej rozmowy jest zaszyfrowana i operator nie ma do niej dostgpu. Dodatkowo, na
marginesie wskaza¢ nalezy, ze dane wymieniane podczas rozmowy nie bylyby ustrukturyzowane. RODO
dotyczy przetwarzania danych w zbiorach danych, natomiast dane wymieniane przez zamawiajgcego nie
otrzymujg samodzielne) struktury umozliwiajacej wyodrgbnienie, czy zidentyfikowanie poszczegolnych
danych. Katalog takich danych nie bylby z gory zamknigty, ani nawet mozliwy do okreélenia, poniewaz
zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzieé, jakie dane rozmowca moze podaé w czasie rozmowy, takze
dotyczace innych oséb. W zwigzku z tym, ze wykonanie umowy nie wigze si¢ z przetwarzaniem danych w
zakresie wskazanym przez zamawiajacego, wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy zamawiajacy dokona
modyfikacji umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych osobowych polegajacej na
doprecyzowaniu z jaka konkretnie usluga ( obje¢ta przedmiotem zamowienia) wiaze si¢ powierzanie
przetwarzania danych osobowych, a takze polegajacej na wskazaniu w § 2 ust. 1, ze zakres powierzanych
danych osobowych obejmuje numer telefonu oraz ID rozmowy, nic za§ dane osobowe wymienione przez
zamawiajgcego w projekcie ? Ewentualnie, czy zamawiajacy dopusci mozliwo$¢é wykorzystania wzoru
porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stosowanego przez wykonawce przy
umowach dotyczacych ustug zwigzanych z nagrywaniem rozméw, ktory uwzglednia wszystkie wymagania
wynikajgce z obecnie obowigzujacych przepisow prawa ( uwzgledniajac RODO) w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkow spoczywajacych na podmiocie, ktoremu powierza sig
przetwarzanie danych ?
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Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajacy zmienia SIWZ w § 2 ust. | umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w sposéb:

BYLO:
§2

Zakres i cel przetwarzania danych

|. Podmiot przetwarzajacy bgdzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy:
a) dane Pacjentéw w nastepujacym zakresie:
- nazwisko 1 imi¢ (imiona)
- data urodzenia,
- oznaczenie plei,
- adres zamieszkania,
- adres do korespondencji (jezeli jest inny niz zamieszkania),
- numer PESEL,
- informacje o stanie zdrowia,
- informacje o zastosowanym leczeniu,
- numer telefonu,
- adres e-mail
b) danec zglaszajacego / zlecajacego w nast¢pujacym zakresie:
- nazwisko i imi¢ (imiona)
- numer telefonu,
- adres e-mail
- nazwa, adres firmy / jednostki / szpitala
¢) danec przejmujacego pacjenta w nastepujacym zakresic:
- nazwisko i imie (imiona)
- numer telefonu,
- adres e-mail
- nazwa, adres firmy / jednostki / szpitala
d) dane osobowe Pracownikow Administratora:
- nazwisko i imi¢ (imiona),
- numer PESEL,
- adres zamieszkania,
- adres do korespondencji (jezeli jest inny niz zamieszkania),
- numer telefonu,
- adres e-mail
e) dane osobowe kandydatéw do pracy:
- nazwisko i imi¢ (imiona),
- numer PESEL,
- adres zamieszkania,
- adres do korespondencji (jezeli jest inny niz zamieszkania),
- numer telefonu,
- adres e-mail

JEST:
§2

Zakres i cel przetwarzania danych

2. Podmiot przetwarzajacy bg¢dzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy:
a) numer telefonu,
b) ID rozmowy
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Pytanie nr 2:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ zastrzezenie z § 2 ust. | umowy, z ktérego wynika ze
zamawiajgcy ma prawo ,przenoszenia ustug dodatkowych z oferty wykonawcy poza Ustuga, w ramach
posiadanych numeréw telefonii”. Na czym ma polega¢ ,przenoszenia ustug dodatkowych z oferty
wykonawcy poza Ustugg” ?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy jako przykiad moze podaé opisany w OPZ w pkt 4 h) pakiet 1 lub 5 lub 10 GB danych, ktéry
bgdzie stanowit ustugg dodatkows, gdzie dla danego numeru bgdzie mozliwa zmiana z pakietu 1GB na pakiet
5GB.

Pytanie nr 3:

W odniesieniu do § 6 ust. 3 umowy Wrykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jednorazowa oplata za
dostarczone karty SIM nie stanowi ceny sprzedazy kart SIM. Wykonawca wskazuje, ze karty SIM sg
clementem infrastruktury telekomunikacyjnej operatora i jako takie nie sg przedmiotem sprzedazy. Karty SIM
pozostaja wlasnoscig operatora przez caly okres $wiadczenia ustug na rzecz abonenta, tym samym operator
swiadczacy ustugi nie przenosi wlasnosci kart SIM na abonenta. Po zakonczeniu swiadczenia ustug przez
operatora, karty SIM moga pozosta¢ w dyspozycji abonenta i niec podlegaja zwrotowi do operatora.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy potwierdza, ze jednorazowa oplata o ktorej mowa w § 6 ust. 3 umowy dotyczy kosztéw
dostawy, a nie sprzedazy kart SIM.

Pytanie nr 4:

W nawigzaniu do par 7 ust. 3 umowy, z ktorego wynika Zc¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
»przechodzi na wiasnos¢ Zamawiajacego” wykonawca wskazuje, Zze aktualnic obowigzujace przepisy, w
szczegolnosci przepisy ustawy prawo zamowien publicznych nie przewidujg przeniesienia wlasnosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na zamawiajgcego. Wykonawca wnosi o wykreélenie w § 7
ust. 3 umowy slow ,,przechodzi na wlasnos¢ Zamawiajacego i”.

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy zmienia SIWZ w § 7 ust. 3 Zalacznika nr 3 w sposédb:

BYLO:
3. W przypadku niewykonania lub nicnalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na

wlasno$¢ Zamawiajgcego i zostanic wykorzystane do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

JEST:
3. W oprzypadku niewykonania lub nicnalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie zostanie
wykorzystane do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Pytanie nr 5:

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o Swiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmnicj
elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy przewiduje,
ze umowy (jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bgda zawierane dla poszczeg6lnych kart
SIM i jako takie zawiera¢ begda wszystkie niezbgdne elementy umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem Zze podstawowe warunki tych umow bgdzie okresla¢ umowa (gtowna)
w sprawie udzielenia zaméwienia?

OdpowiedZ na pytanie nr 5:
Zamawiajacy zawrze umowy zbiorcze | jednostkowe do umowy glownej, z zastrzezeniem, ze podstawowe
warunki tych umow bedzie okresla¢ umowa gléwna.
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Pytanie nr 6;

OPZ telefonia komérkowa GSM pkt 4o) - wg wiedzy Wykonawcy nie sa obecnie dostgpne na rynku
rozwigzania MDM zintegrowane z WebRootem (do maja 2019 produkt FAMOC oferowal jako jedyny taka
integracj¢. Od maja produkt zostal zastgpiony integracjg z VirusTotal). W zwigzku z tym prosimy o usunigcie
z pkt. 4 OPZ lit 0) wymagan literalnie wskazujacych na:

- integracja z rozwigzaniem w chmurze Webroot bazy danych ulepszajace zabezpieczenia systemu Android
- integracja z WebrootSecureBrowser dla systemu Android

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajacy zmienia OPZ w pkt 40) w sposob:

BYLO:

»W ramach oferty Wykonawca zapewni zintegrowang ustuge umozliwiajaca zdalne zarzadzanie 26 aparatami
posiadanymi przez Zamawiajacego (Xcover 4)

Zarzgdzanie polega¢ powinno minimum na mozliwosciach:

- konfiguracji urzgdzen z Samsung KNOX 1.0 lub 2.0 (Zamawiajacy planuje uzy¢ tej funkcjonalnoéci z
posiadanymi obecnie aparatami),

- interfejs dostepny przez przegladarke internctowa Google Chrome ,

- wsparcie dla Microsoft Certificate Authority,

- integracja z rozwigzaniem w chmurze z baza danych ulepszajacg zabezpieczenia systemu Android (np.
Webroot lub odpowiednik),

- integracja z WebrootSecureBrowser dla systemu Android,

- instalacja inicjowana przez uzytkownika (przez przegladarke), instalacja zdalna lub za pomocs kabla USB,

- zestawienic komponentéw sprzetowych urzadzenia mobilnego,

- rapertowanie IMEI i IMSI,

- szczegolowe informacje o kartach pamieci urzadzenia,

- lokalizacja GPS,

- zdalna dystrybucja certyfikatu,

- kontiguracja sieci WiFi z zabezpieczeniami, APN, Lotus Notes, VPN,

- blokada danych pakietowych w tym w roamingu,

- blokada GPS, zdalnych aktualizacji, ustawien fabrycznych,

- blokada WiFi tethering-u,

- zdalna instalacja i usuwanie aplikac;ji,

- operacje w trybie cichym,

- zdalna konfiguracja aplikac;ji,

- zdalny backup danych aplikacji,”

JEST:

»W ramach oferty Wykonawca zapewni zintegrowang ushige umozliwiajacg zdalne zarzadzanie 26 aparatami
posiadanymi przez Zamawiajacego (Xcover 4)

Zarzadzanie polega¢ powinno minimum na mozliwosciach:

- konfiguracji urzadzen z Samsung KNOX 1.0 lub 2.0 (Zamawiajgcy planuje uzyé tej funkcjonalnosci z
posiadanymi obecnie aparatami),

- interfejs dostgpny przez przegladarke internetows Google Chrome ,

- wsparcie dla Microsoft Certificate Authority,

- integracja z rozwigzaniem w chmurze z baza danych ulepszajacq zabezpieczenia systemu Android (np.
Webroot lub VirusTotal lub odpowiednik),

- instalacja inicjowana przez uzytkownika (przez przegladarke), instalacja zdalna lub za pomoca kabla USB,

- zestawienie komponentéw sprzgtowych urzadzenia mobilnego,

- raportowanie IMEI i IMSI,

- szczegolowe informacje o kartach pamigci urzadzenia,

- lokalizacja GPS,

- zdalna dystrybucja certyfikatu,

——e e — — - —_—
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- konfiguracja sieci WiFi z zabezpieczeniami, APN, Lotus Notes, VPN,
- blokada danych pakietowych w tym w roamingu,

- blokada GPS, zdalnych aktualizacji, ustawien fabrycznych,

- blokada WiFi tethering-u,

- zdalna instalacja i usuwanie aplikacji,

- operacje w trybie cichym,

- zdalna konfiguracja aplikacji,

- zdalny backup danych aplikacji,”

Pytanie nr 7:

Formularz ofertowy dla zadania 1 pkt4 - Wykonawca zwraca sig z prosba o definicjg¢ awarii.

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zgodnie z zapisami SIWZ w § 8 ust. 2 Zalgcznika nr 3 Zamawiajacy przez awari¢ rozumie kazdg przerwe w
$wiadczeniu Ushugi, wynikajgcg z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey.

Pytanie nr 8:

Istotne postanowienia umowy par.9 - Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na obniZenie kar umownych o 50
proc.? Wykonawca pragnie podkreslic, ze jego celem jest realizacja wszystkich wymagan Zamawiajgcego z
nalezyta staranno$cia jednak wysokos¢ kar znacznie zwigkszy wartos¢ kontraktu, a obnizenie ich wysokosci
takze zabezpieczy interesy Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajacy zmienia SIWZ w § 9 ust. 1-4 Zatacznika nr 3 w sposob:

BYLO:

1.

JEST:

Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu 500 z! tytulem kary umownej za kazdy numer telefonu za kazde
rozpoczgte 24 godziny zwloki w rozpoczeciu $wiadczenia ushugi telefonii komérkowej, nie wigcej
jednak niz 10% warto$ci umowy okre$lonej w §6 ust. 1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 500 zl tytulem kary umownej za kazde rozpoczgte 24 godziny
zwloki w dostarczeniu kazdej karty SIM, nie wigcej jednak niz 10% wartosci umowy okre$lonej w §6
ust. 1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 500 z! tytulem kary umownej za kazdy numer telefonu za kazde
rozpoczgte 24 godziny zwloki w rozpoczgeiu §wiadezenia ustugi telefonii stacjonarnej VoIP, nie
wigcej jednak niz 10% warto$ci okreslonej w §6 ust. 1,

Za nieterminowe usunigcie awaril, ponad czas okreslony w Opisie przedmiotu zamoéwienia,
Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 50 zt za kazdy numer, za kazda
rozpoczety godzing opdzZnienia w usunigeiu tej awarii, nie wigeej jednak niz 10% warto$ci umowy
okreslonej w §6 ust. 1.

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu 500 zt tytutem kary umownej za kazdy numer telefonu
wymieniony w zalgczniku nr 5 do umowy, stanowigcym wykaz waznych numerdéw Zamawiajacego,
za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki w rozpoczgciu Swiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Dla
pozostatych numeréw nie wymienionych w zalagczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer wyniesie
250 zl, za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki. Lgczna wysoko$é kar z tego tytulu nie moze 10%
wartosci brutto umowy okreslonej w §6 ust. [.

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu 300 zt tytulem kary umowne)j za kazde rozpoczete 24 godziny
zwioki w dostarczeniu karty SIM dla numeru telefonu wymienionego w zataczniku nr 5 do umowy,
stanowiagcego wykaz waznych numeréw Zamawiajgcego. Dla pozostalych numerow nie
wymienionych w zalagczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer wyniesie 250 zi, za kazde
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rozpoczgte 24 godziny zwloki. Laczna wysokosé kar z tego tytutu nie moze 10% wartosci brutto
umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 500 zi tytulem kary umownej za kazdy numer telefonu
wymieniony w zataczniku nr 5 do umowy, stanowigcym wykaz waznych numerdéw Zamawiajacego,
za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki w rozpoczgciu $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VolP.
Dla pozostalych numerow nie wymienionych w zalaczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer
wyniesie 250 zi, za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki. Laczna wysokos¢ kar z tego tytutu nie
moze 10% wartosci brutto umowy okreslonej w §6 ust. 1.

4. Za nieterminowe usunigcie awarii, ponad czas okreslony w Opisic przedmiotu zamowienia,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokoséci 50 zi za kazdy numer telefonu
wymieniony w zalgczniku nr 5 do umowy, stanowigcym wykaz waznych numerow Zamawiajacego,
za kazda rozpoczgta godzing opéznienia w usunig¢eiu t¢) awarii. Dla pozostalych numeréw nie
wymienionych w zalaczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer wyniesic 25 zt za kazda rozpoczgta
godzing opdznienia w usuni¢ciu tej awarii. Laczna wysokosé kar z tego tytulu niec moze 10% wartosci
brutte umowy okreslonej w §6 ust. 1.

Zamawiajacy zmienia SIWZ w § 11 ust. 12 Zalacznika nr 3 w sposéb;

BYLO:
12. Zalaczniki okreslone w umowie stanowig j¢j intcgralng czgsé:
1) Opis przedmiotu zamdwienia - zatacznik nr 1 do umowy,
2) Oferta Wykonawcy — zalgcznik nr 2 do umowy,
3) Cennik i regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — zalacznik nr 3
do umowy,
4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.”

JEST:
12. Zalgczniki okreslone w umowic stanowig jej integralng czg¢s¢:
1) Opis przedmiotu zaméwienia - zalacznik nr 1 do umowy,
2) Oferta Wykonawcy — zalgcznik nr 2 do umowy,
3) Cennik i regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - zalacznik nr 3
do umowy,
4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
5) Wykaz waznych numerow Zamawiajacego”

Zalacznik nr 5 — Wykaz waznych numeréw Zamawiajacego

Wazne numery komoérkowe Zamawiajacego:

603939812 603939796 605885370
603939811 605885385 605885388
605885381 785390199 605885390
605885382 721230503 665010477
607365565 605885366 605885377
601347801 605885386 665010774
785390198 605885387 727028531
605885383 721230030 727028532
605885379 609128211

605885384 609106347

= —— —_— — S ——
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Wazne numery stacjonarne Zamawiajacego:

(22) 22-77-601

(22) 22-77-602

(22) 22-77-603

(22) 22-77-604

(22) 22-77-605

(22) 22-77-606

(22) 22-77-607

(22) 22-77-608

(22) 22-77-609

{(22) 22-77-610

(22) 22-77-611

(22) 22-77-612

(22) 22-77-613

(22) 22-77-615

{22) 22-77-616

(22) 22-77-617

(22)22-77-618

(22) 22-77-620

(22) 22-77-622

(22) 22-77-624

(22) 22-77-621

(22) 22-77-619

(22) 22-77-623

(22) 22-77-629

(22) 22-99-931

(22) 22-99-932

(22) 22-99-933

(22) 22-99-993

(22) 22-99-997

(22) 22-99-998

{22) 22-99-999
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II. Zamawiajagcy wprowadza zmiany w tresci SIWZ:
I. W § 11 ust. 2 pkt h) po ppkt i-iv):

Byto:
- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Ubezpieczyciela.,

Jest:
- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawcy;

2. W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami oraz wprowadzonymi zmianami Zamawiajgcy przesuwa
termin skiadania ofert oraz termin wniesienia wadium na dzien 20.09.2019 r. na godz. 12:30. Otwarcie

ofert nastapi w dniu 20.09.2019 r. o godz. 13:00.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania do SIWZ sa integralna czescig SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i s wigzgce dla wszystkich Wykonawedw.
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