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UMOWA nr .......... /2019
zawartadnia .................. 2019 roku w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomig¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON: 016321074, NIP: 5222548391,
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zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

................................. z siedzibg w Warszawie Ul ...ty
NIP: ,REGON: .............eeeeee ,
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zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwani dalej facznie ,,Stronami” lub pojedynczo ,,Strong”,

0 nastgpujacej tresci:

PREAMBULA

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych
Z dnia 29 stycznia 2004 roku (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pézn. zm.) pn. ,,Rozbudowa,
swiadczenie ustug rekonfiguracyjnych i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM).

Prawa 1 obowiazki wynikajace zniniejszej Umowy nalezy interpretowa¢ w kontekscie catosci
postepowania bedacego podstawg zawarcia Umowy.

§1
DEFINICJE
1. Aplikacja serwerowa - Oprogramowanie aplikacyjne serwerow Osrodkow Krajowych;
2. Aplikacja SWD PRM - Aplikacja kliencka oraz Aplikacja Serwerowa Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego;
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3. Awaria — oznacza Awari¢ Krytyczng i/lub Awari¢ Niekrytyczng i/lub Awari¢ Zwykla;

4. Awaria Krytyczna — oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu, powodujacy,
ze praca nie moze by¢ kontynuowana i funkcjonalno$¢ krytyczna dla procesu biznesowego jest
niemozliwa.

5. Awaria Niekrytyczna - oznacza utrudnienie dzialania Systemu w $rodowisku produkcyjnym
w zakresie pozostalych funkcjonalnos$ci. W tym kontekscie ,,utrudnia” oznacza istnienie sposobu
jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce procedury, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
utrzymania co moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu Systemu lub wymaga¢ procedur
recznych. (,,uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci jego obejscia);

6. Awaria Zwykla — kazda awaria niebg¢daca Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna;

CPR - Centrum Powiadamiania Ratunkowego;

8. Dni Robocze — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach 8:00 — 15:35;

9. Dokumentacja - Wytworzone przez Wykonawcg w ramach realizacji umowy i podlegajace
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, materialty w formie papierowej, jak rowniez informacje

~

zapisane na innych no$nikach, w tym no$nikach elektronicznych oraz zmiany/uzupetnienia
Dokumentacji posiadanej przez Zamawiajacego.

10. Dyspozytornia medyczna - lokalizacja, w ktérej znajduja si¢ stanowiska pracy dyspozytoréw
medycznych. Komorka organizacyjna urzgdu wojewddzkiego lub dysponenta zespolow
ratownictwa medycznego wskazana w wojewodzkim planie dziatania systemu, utworzona w celu
przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych przekazywanych do centrow powiadamiania
ratunkowego;

11. Funkcjonalno$¢ Krytyczna — cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajace realizacje operacji
Systemu z punktu widzenia przyjecia i obstugi zgloszen i zdarzen.

12. Helpdesk - System Zarzadzania Problemami i Incydentami.

13. Incydent serwisowy - oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego, Uzytkownikow
lub osoby wskazane przez Zamawiajacego realizowane w trybie 24/7, nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu. Wykonawca zobowiazany jest do rejestracji zgloszenia incydentu oraz usuwania Awarii,
w tym usterek, nieprawidtowosci w dziataniu, uszkodzen, wad Urzadzen lub dostarczenia procedur
obejscia, powodujacych przywrocenie dziatania Systemu i rozwigzania problemu. Incydenty
niestanowigce Awarii, btedu lub usterki, nieprawidtowosci w dziataniu, uszkodzen, wad Urzadzen
Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego.

14. Kod zrodlowy - Ciag instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumiatym dla czlowieka jezyku
programowania pozwalajacy wyrazi¢ w czytelnej dla czlowieka formie strukturg i dziatanie
programu komputerowego, biblioteki czy skryptu (zrodta programu, biblioteki skryptu), wynikajacy
z przyjetej technologii rozwigzania, jak rowniez dokumentacja niezbedna do jego uzycia.

15. KCMR/Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego - Komorka
organizacyjna Lotniczego Pogotowia Ratunkowego majaca za zadanie realizowanie zadan
powierzonych przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia w zakresie obowigzkow opisanych
w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993).

16. Modul - to oddzielny twor, przewaznie w postaci osobnego pliku, zawierajacy zdefiniowany
interfejs, a takze implementacje typu warto$ci, klas, zmiennych, stalych, oraz tresci procedur
i funkcji. Jest to podstawowy element koncepcji programowania modularnego pozwalajacego na
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podziat kodu programu na funkcjonalne cze¢sci i umieszczenie ich w osobnych modutach, ktore sa
ponadto niezalezne i wymienne.

17. Modul Administratora - Aplikacja umozliwiajaca zarzadzanie danymi poprzez zarzadzanie
kontami i uprawnieniami uzytkownikow, konfiguracja systemu, zarzadzaniem aktualizacjami
1 stownikami.

18. Modul Analityka Aplikacja umozliwiajgca przegladanie i edycje zgloszen, zdarzen oraz
dokumentacji medycznej.

19. Modul ZRM Mobilny- Modut ZRM w wersji aplikacji mobilnej na tablet dla Zespotu Ratownictwa
Medycznego, przystosowany do pracy na terminalu mobilnym oraz na komputerze stacjonarnym
W miejscu stacjonowania w ZRM.

20. Modul ZRM Stacjonarny - Modut ZRM, w wersji aplikacji przystosowany do pracy na
stanowisku komputerowym w miejsca wyczekiwania ZRM.

21. Modul Dyspozytora - Aplikacja umozliwiajaca przyjmowanie i obstuge zgloszen i zdarzen przez
dyspozytora.

22. Modul Raportowy - Aplikacja umozliwiajaca generowanie raportow predefiniowanych
i swobodnych.

23. Modul Apteka - Aplikacja umozliwiajaca zarzadzanie oraz ewidencje oraz rozchod lekow
1 sSrodkéw medycznych.

24. Modul NFZ - Aplikacja umozliwiajaca wymiang danych w zakresie sprawozdawczosci §wiadczen
1 rozliczania si¢ dysponentdw zespotow ratownictwa medycznego z Wojewodzkimi Oddziatami
Narodowego Funduszu Zdrowia.

25. Modul Koordynatora - Aplikacja umozliwiajaca wykonywanie zadan Wojewodzkiego
Koordynatora Ratownictwa Medycznego.

26. Modul Planisty - Aplikacja umozliwiajgca zarzadzanie planami pracy uzytkownikéw oraz
tworzenie grafikow pracy oraz list obecnosci uzytkownikow.

27. Modyfikacja - Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji btgdow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone w przedmiocie
niniejszego zamoéwienia, do ktérych wykonania i dostarczenia wraz z odnoszaca si¢ do nich
Dokumentacjg, na rzecz Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca.

28. Odbior — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych Etapow i Zlecen oraz catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru
jest podpisany przez Strony odpowiedni Protok6t Odbioru.

29. OK - Osrodek Krajowy. Centrum serwerowe, w oparciu o ktore jest zbudowana architektura
Systemu na poziomie centralnym (POK oraz ZOK).

30. Oprogramowanie - Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Aplikacyjne.

31. Oprogramowanie Standardowe - oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne
i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci,
w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji btgdéw Oprogramowania
Standardowego. Oprogramowanie Standardowe wykorzystywane jest w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie antywirusowe;
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5) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

6) oprogramowanie do wirtualizacji;

7) oprogramowanie serwera aplikacyjnego;

8) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;
9) oprogramowanie do nawigacji samochodowej;

10) oprogramowanie Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI);

11) oprogramowanie serwera konfiguracji i plikow instalacyjnych dla wirtualnych maszyn
dzialajacych w systemie;

12) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;
13) oprogramowanie dedykowane dla repozytorium aktualizacji aplikacji klienckiej.

32. Oprogramowanie aplikacyjne — oznacza Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce
w ramach przedmiotu zaméwienia, do ktérego Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe
na Zamawiajacego na warunkach i1 zasadach okreslonych w Umowie (Oprogramowanie
Aplikacyjne dostarczane jest z kompletnymi kodami zrédlowymi, dokumentacja i aktualizacjami,
instrukcja instalacji i konfiguracji zgodnie z Projektem Technicznym).

33. Prawo opcji — prawo Zamawiajacego do rozszerzenia rozszerzenia zakresu zamowienia
podstawowego zgodnie z postanowieniami Umowy.

34. Protokét Odbioru - Dokument stanowiacy potwierdzenie dokonanie Odbioru w zakresie realizacji
Etapow i Zlecen.

35. Projekt Techniczny - element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania wdrozenia i wlasciwos$ci
wdrozenia.

36. PTA - Plan Testow Akceptacyjnych, dokument opracowany przez Wykonawce zgodnie
z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego zawierajacy scenariusze testow akceptacyjnych.

37. Plan Zarzadzania Projektem — element Dokumentacji definiujacy organizacje procesu, narz¢dzia
i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu zamdéwienia, zawierajacy
co najmniej: szczegotowy opis zadan realizowanych w ramach etapoéw, harmonogram, plan
komunikacji, szczegotowe procedury zgloszen wystepowania Bledow oraz obstugi Incydentow
serwisowych realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego.

38. RFC - Ustugi rekonfiguracyjne. Wszystkie ustug dotyczace zmian w SWD PRM stanowiace
oddzielne Zlecenie przekazane do realizacji Wykonawcy w trakcie utrzymywania systemu.

39. SWD PRM - System teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 8 wrzes$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993) umozliwiajacy
przyjmowanie zgloszen alarmowych z centréw powiadamiania ratunkowego oraz powiadomien
o zdarzeniach, dysponowanie zespoléw ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen
medycznych, prezentacj¢ potozenia geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotow
ratownictwa medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez zespoty ratownictwa medycznego
1 wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

40. SLA - Service Level Agreement — ustuga serwisowa regulujaca poziom dostepnosci SWD PRM.

41. System - rozumiany jest jako oprogramowanie aplikacyjne SWD PRM obecnie uzywane przez
Zamawiajacego wraz ze wszystkimi elementami, ktére wplywaja na funkcjonalno$¢ Systemu poza
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infrastrukturg, z ktérej korzysta SWD PRM, rozwigzaniem sprzgtowym, sieciowym oraz
wirtualizacyjnym Na System sktadaé si¢ beda nowo powstate moduly wraz z modyfikacjami
dostarczonymi przez Wykonawce w ramach przedmiotowego postepowania.

42. Testy akceptacyjne - Testy akceptacyjne obejmujg weryfikacj¢ oprogramowania w zakresie
funkcjonalno$ci oraz wymagan pozafunkcjonalnych poprzez wykonanie testow specyficznych dla
testowania poszczegélnych wymagan pozafunkcjonalnych, w tym uwzglednienia testow
wydajno$ciowych (w tym przeciazeniowych), bezpieczenstwa 1 automatycznych. Testy
akceptacyjne sa przeprowadzane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajacego lub sa
przeprowadzane przez Zamawiajacego.

43. Urzadzenia - sprzgt teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca si¢ do nich
dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz
ich wyposazenie.

44. Utwér - wszelkie utwory wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy,
w szczegdlnosci Dokumentacja, Oprogramowanie Aplikacyjne oraz ich zmiany, aktualizacje
i zmiany dokonane w ramach Modyfikacji stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1231 z p6zn. zm.);

45. Wada — kazda nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegdlnosci niezgodnosé
zUmowa lub OPZ, lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny wystapienia takiej nieprawidtowosci, w tym takze z przyczyn wywotanych przez
nieprawidtowe funkcjonowanie Infrastruktury Technicznej i Oprogramowania;

46. Wada Oprogramowania — przez wade oprogramowania rozumie si¢ w szczegolnosci: brak w
Oprogramowaniu wszystkich wymaganych modutéw lub brak wymaganych funkcjonalnos$ci, brak
zasadniczej bezbtgdnosci wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji, brak
ergonomicznosci pracy, brak zdolno$ci Oprogramowania do pracy w okreslonym systemie
operacyjnym i przy okre$lonych wymaganiach sprzetowych, niespetnienie okre$lonej funkcji jaka
powinien spetnia¢ zgodnie z Umowa.

47. Zlecenie — zamowienie ztozone przez Zamawiajgcego na wykonanie ustug rekonfiguracji i budowy
nowych Moduléw w ramach prawa opc;ji.

§1
1. Celem realizacji przedmiotu Umowy jest rozbudowa Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz $wiadczenie uslug utrzymania,
rekonfiguracji i modyfikaciji.

2. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z tre$cig Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia (dalej ,,OPZ”), ktory stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcow, ktore miaty miejsce w toku postgpowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

3. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy realizujacego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.
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§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy w zakresie podstawowym (dalej ,,Zamowienie Podstawowe”) jest:
1) zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii
powstalych w trakcie eksploatacji Systemu;

2) $wiadczenie ustug rekonfiguracyjnych (RFC) dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji
Systemu,

3) budowa nowych Modutow (przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci w istniejacych
modutach), w tym:

a) Modutu Koordynatora,
b) Modutu Planisty,
c) Modulu NFZ,

d) Modutu Apteka,
e) Modutu CO LPR - poprzez modyfikacje Modutu Dyspozytora,

f) Modutu LZRM - poprzez modyfikacj¢ Modutu ZRM.

2. Przedmiotem Umowy w zakresie zastosowania przez Zamawiajacego Prawa opcji (dalej:
»Zamowienie Opcjonalne”) jest $wiadczenie ustug w zakresie rozszerzenia funkcjonalno$ci juz
istniejagcych Modutow (szczegdlowe wymagania zostaty okreslone w OPZ) w tym:

1) Modutu Dyspozytora;

2) Modutu ZRM;
3) Modutu Analityka;
4) Modutu Administratora.

3. Skorzystanie z Prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 2, polega¢ bedzie na zlozeniu przez
przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w § 23 ust. 4 pkt 1) lit a) Umowy lub inng
upowazniong przez niego osobeg, Zlecenia w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, nie
wczesniej jednak niz w dniu 2 stycznia 2021 roku.

4. Zamawiajacy zastrzega, iz Prawo opcji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajacego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajacego z Prawa opcji i nie udzielenia Zlecenia w zakresie wskazanym w ust. 2 .

§3

Realizacja przedmiotu Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy podzielona zostata nastepujaco:
1) zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii
powstatych w trakcie eksploatacji Systemu realizowane bedzie od dnia 1 stycznia 2020 roku do
dnia 31 grudnia 2022 roku;
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2) ushugi rekonfiguracyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu §wiadczone
beda od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku na podstawie udzielonych przez
Zamawiajacego Zlecen;

3) ustugi gwarancyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu $wiadczone beda
w okresie minimum 36 miesigcy od momentu odebrania przez Zamawiajacego budowy kazdego
nowego Modutu i Modyfikacji.

2. Ushugi wymienione powyzej realizowane beda rownolegle z ponizszymi zadaniami w ramach
realizacji przedmiotu Umowy podzielonego na nastepujace etapy:
1) W ramach realizacji Etapu 1 Wykonawca:
a) opracuje i dostarczy Zamawiajacemu Dokumentacje, w szczeg6lnosci Plan Zarzadzania
Projektem oraz Projekt Techniczny nowych Modutow,

b) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe wraz z prawem zaleznym do
Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1 na zasadach okre$lonych niniejsza Umowa.
Realizacja zadan okre§lonych w ust. 2 pkt 1) lit. a) i b) nastapi w terminie 120 dni od dnia podpisania
niniejszej Umowy.
2) W ramach realizacji Etapu 2 Wykonawca:
a) utworzy nowe Moduty okreslone zostaty w § 2 ust. 1 pkt 3) lit. @) — f) Umowy i przekaze je
do testow Zamawiajacemu,
b) wykona i uruchomi $§rodowisko szkoleniowo — testowe dla nowo powstatych modutéw, na
zasobach dostarczonych przez Zamawiajacego,
€) przygotuje srodowisko, dane i przeprowadzi testy akceptacyjne modutdéw, zgodnie

z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA,
d) dostarczy pakiet instalacyjny Oprogramowania wraz z instrukcjg instalacji w rozbiciu na
cze$¢ serwerowq 1 kliencka,
e) zainstaluje i skonfiguruje dostarczone Oprogramowanie,
f) przeniesie na Zamawiajacego, autorskie prawa majagtkowe do wytworzonego
w Etapie 2 Oprogramowania Aplikacyjnego lub przeniesienie na Zamawiajacego licencje
do dostarczonego w Etapie 2 Oprogramowania Standardowego na warunkach okreslonych
niniejsza Umowa,
g) przygotuje srodowisko produkcyjne, dane i przeprowadzi testy akceptacyjne Modutow,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA.
Realizacja zadan okre$lonych w pkt 2) lit a) — g) nastapi w terminie od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu 1 do dnia 31 pazdziernika 2020 roku.
3) W ramach realizacji Etapu 3 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu Dokumentacje
Powykonawczg oraz Dokumentacje Eksploatacyjng oraz przeniesie na Zamawiajacego

autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Etapu 3.
Realizacja zadan okre$lonych w pkt 3) nastapi w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu odbioru
Etapu 2, jednak nie pdzniej niz do dnia 15 listopada 2020 roku.

4) Wykonawca uruchomi nowe Moduly na $rodowisku produkcyjnym w terminie od dnia
podpisania Protokotu odbioru Etapu 2 do dnia 15 listopada 2022 roku,

5) Wykonawca przeprowadzi warsztaty szkoleniowe i przeniesie na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach szkolen w okresie obowigzywania
niniejszej umowy.

3. W ramach skorzystania przez Zamawiajacego z Zamoéwienia Opcjonalnego, Wykonawca na

podstawie udzielonych przez Zamawiajacego Zlecen zrealizuje nast¢pujace zadania:
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1) w ramach realizacji Etapu 4 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje
W postaci Projektu Technicznego do zleconej przez Zamawiajacego modyfikacji istniejacych
juz Modutow oraz przeniesie na Zamawiajacego autorskie majatkowe prawa do

w/w Dokumentacji w terminie 7 dni od dnia przyjecia Zlecenia.
2) w ramach realizacji Etapu 5 Wykonawca :

a) dokona rozszerzenia funkcjonalnosci istniejacych juz Modutéw: Dyspozytora, ZRM,
Analityka i Administratora,

b) wykona i uruchomi $rodowisko szkoleniowo — testowe na zasobach dostarczonych
przez Zamawiajacego,

C) przygotuje srodowisko, dane i przeprowadzi testy akceptacyjne Modutéw, zgodnie
z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA,

d) dostarczy pakiet instalacyjny Oprogramowania wraz z instrukcjg instalacji,

e) dokona instalacji i konfiguracji dostarczonego Oprogramowania,

f) przeniesiec na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe na zasadach okreslonych
niniejszg Umowa, do wytworzonego w ramach realizacji Etapu 5 Oprogramowania
Aplikacyjnego;

g) przygotuje srodowisko produkcyjne, dane i przeprowadzi testy akceptacyjne zgodnie
z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA.

Realizacja zadan okreslonych w ust. 3 pkt 2) lit. a) — g) nastapi w terminie 6 miesigcy od dnia
podpisania przyjecia do realizacji kazdego Zlecenia. Modyfikacja kazdego z Modutow bedzie
stanowila odrgbne Zamoéwienia Opcjonalne. Zamawiajgcy zastrzega, ze udzielenie Zlecen
Wykonawcey w ramach przystugujacego mu prawa opcji nastgpi nie wezesniej niz dnia 2 stycznia
2021 roku.
3) w ramach realizacji Etapu 6 Wykonawca:

a) wdrozy zmodyfikowane w ramach realizacji Etapu 5 Moduly na $rodowisko produkcyjne

oraz dokona instalacji i konfiguracji dostarczonego Oprogramowania;

b) dokona aktualizacji Dokumentacji wytworzonej w ramach dokonanej Modyfikacji

Modutow.
Realizacja zadan okre§lonych w pkt 3) lit. a) i b) nastgpi w terminie do dnia 15 listopada 2022 roku.

4. Harmonogram prac realizowanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy okre$lony zostat
w pkt 4 OPZ. Strony w trakcie realizacji Umowy moga opracowa¢ Harmonogram Szczegotowy.
Harmonogram Szczegolowy nie moze zmienia¢ ram czasowych wyznaczonych w Harmonogramie
Ramowym.

§ 4

Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy
1. Minimalne wymagania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, ktore sg wiazace dla Wykonawcy
okreslone zostaly w nastgpujacych punktach OPZ:
1) wymagania w zakresie zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM opisane zostaly
w pkt 5.1 OPZ;
2) wymagania w zakresie wydajnosci SWD PRM opisane zostaly w pkt 5.1.2 OPZ;
3) ustugi rekonfiguracyjne opisane zostaty w pkt 5.2 OPZ;
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4) wymagania w zakresie ushug rekonfiguracyjnych SWD PRM opisane zostaly w pkt 5.2.1
OPZ;

5) zakres ustug rekonfiguracyjnych opisany zostat w pkt 5.2.2 OPZ;

6) wymagania w zakresie budowy nowych Modutéw SWD PRM opisane zostaly w pkt 5.3,
5.3.10PZ,

7) wymagania funkcjonalne dla Systemu opisane zostaty w pkt 5.3.2 OPZ;

8) wymagania w zakresie ustug wdrozeniowych opisane zostalty w pkt 5.3.3 OPZ;

9) wymagania w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi opisane zostalty w pkt 5.4
OPZ;

10) wymagania funkcjonalne dla realizacji uslug stanowigcych Zamoéwienie Opcjonalne
w zakresie rozszerzenia funkcjonalno$ci juz istniejacych Modutéw SWD PRM opisane
zostaty w pkt 5.5 OPZ;

11) wymagania w zakresie Dokumentacji opisane zostaty w pkt 5.6 OPZ;

12) wymagania w zakresie warsztatow szkoleniowych opisane zostaty w pkt 5.7 OPZ;

13) wymagania w zakresie zgodnos$ci Systemu z przepisami prawa opisane zostaty w pkt 5.8
OPZ;

14) wymagania w zakresie gwarancji okre§lone zostaty w pkt 5.9 OPZ;

15) wymagania w zakresie zarzadzania projektem okreslone zostaty w pkt 5.10 OPZ.

§5
Ushugi
1. Ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy realizowane beda w nastepujacy sposob:

1) Wykonawca w ramach zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM zobowiazuje si¢ do
zapewnienia czasu dostgpnosci SWD PRM w pelnej funkcjonalno$ci na poziomie 99,99 % dla
Funkcjonalnoéci Krytycznych (czas niedostgpnosci w ciggu miesiaca to 4 minuty i 38 sekund).
Funkcjonalno$ci Krytyczne opisane zostalty w pkt 5.1.1 OPZ. SLA bedzie liczone od momentu
zgtoszenia Awarii Krytycznej przez Administratora Systemu Iub jego pracownikow;

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie systemu SWD PRM,
zgodnie z SLA,

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania SWD PRM w nast¢pujgcym zakresie:

a) usuwania Awarii majagcych wplyw na ciagto$¢ dziatania SWD PRM lub powodujacych
niedostepnosc¢ procesow biznesowych zdefiniowanych w Zalgczniku nr 1 do OPZ,

b) Modyfikacji Systemu SWD PRM,

c) optymalizacji pod wzgledem wydajnosci oraz dostgpnosci SWD PRM;

4) Wykonawca zapewni obstuge zgtaszanych przez Zamawiajacego Incydentow w trybie ciagtym,
tj. 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, wedtug nastepujacych kategorii:
a) Awaria Krytyczna,

b) Awaria Niekrytyczna,
C) Awaria Zwykla,

5) w celu zarzadzania Incydentami Serwisowymi Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do
systemu Helpdesk do obstugi Incydentéw Serwisowych wraz z procedurg zgtaszania Awarii.
Za pomocg ww. systemu dokonywane bgda zgloszenia Incydentow Serwisowych, a takze
obstluga i monitorowanie realizacji Incydentéw Serwisowych. Wykonawca zobowigzany jest do
uzywania w/w systemu Helpdesk.
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6) Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia Awarii,
jednak nie pdzniej niz w ciagu 15 minut od otrzymania ww. zgloszenia, zgodnie z procedura
zgltaszania Awarii (system do obstugi Incydentow Serwisowych, e-mail, telefon),

7) po przygotowaniu przez Wykonawce Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, zostanie
ono przetestowane na §rodowisku szkoleniowym oraz testowym. Po pozytywnym wyniku
testow i wdrozeniu na produkcje, zostanie ono objete serwisem na takich samych zasadach jak
cato$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego SWD PRM,

8) usunigcie Awarii zostanie zakonczone przywroceniem dziatania Oprogramowania sprzed
powstania Awarii oraz potwierdzeniem przez Wykonawce jej usunigcia w sposob zgodny
z procedurg zgtaszania Awarii,

9) Wykonawca najpdzniej w ciggu dwoch dni roboczych po rozwigzaniu Incydentu Serwisowego
przedstawi raport z tego Incydentu Serwisowego (prezentujacy co najmniej czasy przyjecia
zgloszenia o Incydencie Serwisowym oraz rozwigzania Incydentu Serwisowego, a takze
przyczyny, sposoby rozwigzania 1 dziatania zapobiegajace wystegpowaniu Incydentu
Serwisowego w przysztosci),

10) jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej Dokumentacji, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu (do siedziby Zamawiajgcego) uaktualniong Dokumentacj¢ w ciggu 5 dni

11) Wykonawca usunie Awari¢ Krytyczng w terminie zapewniajagcym dotrzymanie §wiadczenia
ustug zgodnie z SLA,

12) Wykonawca usunie Awari¢ Niekrytyczng w terminie nie dhuzszym niz 1 dzien roboczy od
momentu zgtoszenia Awarii Niekrytycznej,

13) Wykonawca usunie Awari¢ Zwykla w terminie nie dluzszym niz 5 dni od momentu zgloszenia
Awarii Zwyktej,

14) Wykonawca, w przypadku prac planowanych, zgtosi Zamawiajgcemu zamiar ich prowadzenia
z wyprzedzeniem siedmiu dni roboczych. Potwierdzenie wyrazenia zgody lub brak zgody na
wykonanie w/w prac powinno nastgpi¢ w terminie siedmiu dni roboczych,

15) przez usunigcie Awarii rozumie si¢ przywrocenie funkcjonalno$ci Systemu sprzed Awarii albo
wykonanie procedury obej$cia zaistniatych Awarii bez przywrdcenia funkcjonalnosci Systemu
sprzed Awarii, pod warunkiem, ze na przedstawionag przez Wykonawce propozycje wykonania
procedury obej$cia Zamawiajacy wyrazi zgodg,

16) $wiadczenie ushugi utrzymania obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich
czynno$ci zwiazanych z przywroceniem pierwotnego stanu Systemu SWD PRM (sprzed
Awarii),

17) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych ze $wiadczenia
zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Awarii
wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego w celu wykonania kopii bezpieczenstwa przez Zamawiajacego. Wykonawca
okresli takze sposodb wykonania kopii danych po konsultacji z Zamawiajgcym, tak by
zminimalizowa¢ mozliwos$¢ utraty danych,

18) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, na potrzeby S$wiadczenia ustug, kody zrodtowe
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszelka dokumentacje Systemu ktorych jest
wlascicielem na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie. Udostepnienie kodow zrodtowych
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oraz dokumentacji nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy, po podpisaniu przedtozonej przez
Zamawiajacego klauzuli poufnosci.

19) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcg korekt Oprogramowania Aplikacyjnego,
kazdorazowo na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
zaktualizowana wersje kodoéw zrédtowych Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z odnoszaca
si¢ do niego Dokumentacja. Na koniec okresu §wiadczenia ustug zapewnienia dziatania
Aplikacji SWD PRM, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowana wersje kodow
zroédlowych wraz z Dokumentacja Modyfikacji. Wykonawca uzyje do tego celu systemu
kontroli wersji dziatajacy po stronie Zamawiajacego,

20) Wykonawca zapewni miesi¢czne raporty ze wspotpracy z Zamawiajacym w formie wymagane;j
przez Zamawiajacego, w zakresie okreslonym w wymaganiu WUT.23 OPZ,

21) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii, w tym takze w razie niespelnienia
deklarowanych przez producenta parametrow lub funkcji uzytkowych Oprogramowania
wynikajacych z Dokumentacji okreslonej w OPZ,

22) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wykrytych Awarii majacych wpltyw na ciggtos¢
dziatania SWD PRM lub powodujacych niedostepnos¢ procesow biznesowych zdefiniowanych
w Dokumentacji. Jesli Awaria zostanie wykryty poza obszarem objetym Umowa Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania Zamawiajagcemu elementu generujacego Awari¢ wraz
z uzasadnieniem w postaci logobw SWD PRM wskazujacych jednoznacznie na przyczyne
Awarii lub wskazujacych wspdlpracujacy podsystem, ktory te Awarie generuje,

23) w przypadku dokonywania aktualizacji Oprogramowania Standardowego lub Modyfikaciji,
Wykonawca jest zobowiazany do udzielenia zalecen 1 wskazania ewentualnych konsekwencji
takich aktualizacji. Wykonawca zobowigzany jest takze okre$li¢ kompatybilnos§¢
Oprogramowania Standardowego aktualizowanego przez Wykonawce z SWD PRM poprzez
przeprowadzenie testow wraz z Zamawiajacym na srodowisku testowym i szkoleniowym SWD
PRM,

24) w przypadku konieczno$ci aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca jest
zobowigzany dostosowa¢ Aplikacjc SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania
Standardowego,

25) Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajgcego o aktualnym lub planowanym
wykorzystaniu Infrastruktury Sprzgtowej, zagrozeniach wynikajacych z jej ograniczen
i koniecznosci jej modyfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawia raportu w ktorym wykaze wptyw planowanych Modyfikacji na Infrastrukture oraz
zalecenia jakie powinien wprowadzi¢ Zamawiajgcy na skutek eksploatacji SWD PRM oraz
Modyfikacji,

26) Wykonawca zobowiazuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzgtowej oraz
planowania dostgpnosci i pojemnosci jej elementéw, utrzymywania planéw dostepnosci
i pojemnosci infrastruktury sprzgtowej, zarzadzania ryzykiem powstania niedostepnosci
elementow Infrastruktury Sprzetowej, ktdéra moze przetozy¢ si¢ na niedostepnosé ushug
swiadczonych w oparciu o t¢ Infrastrukturg Sprzetowa,

27) Wykonawca zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatan majacych na celu zapobieganie
przeciazeniu Infrastruktury Sprzgtowej jesli jest ona spowodowana aplikacjg SWD PRM lub jej
Modyfikacjami,

28) Wymagania w ramach uslug rekonfiguracyjnych oraz zasad ich rozliczania sa
nastepujace:
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a) przedmiot Umowy w zakresie rekonfiguracji bedzie realizowany w okresie od dnia
1 stycznia 2020 roku do wyczerpania przyjetego w Umowie limitu godzin lub
w okresie 36 miesiecy w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytulu niewykorzystania w okresie
obowigzywania Umowy maksymalnej liczby godzin rekonfiguracyjnych,

b) przyjmuje si¢, ze najmniejszym mozliwym zakresem Zlecenia bedzie 1 roboczo
godzina gdzie jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut,

C) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne Zlecenie okreslajace zakres i sugerowany
termin wykonania Zlecenia wraz z niezb¢dnymi wymogami i parametrami,

d) odbior Zlecen nastgpi w formie Protokotu Odbioru Zlecenia, podpisanego przez
przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy, po kazdym prawidlowo wykonanym
Zleceniu. Wzor Protokotu Odbioru Zlecenia stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy,

e) protokot Odbioru Zlecen, podpisany bez uwag bedzie stanowit podstawe wystawienia
faktury przez Wykonawce i dokonania ptatnosci przez Zamawiajacego,

f) jesli Zamawiajacy uzna, ze oszacowanie pracochtonnosci lub przedstawiony
harmonogram realizacji Zlecenia przedstawione przez Wykonawce jest nieprawidtowe
moze zwrocic si¢ o opini¢ do niezaleznego eksperta z dziedziny IT (np. osoba wpisana
na liste bieglych sadowych, Izba Rzeczoznawcoéw Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, ekspert Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji). W przypadku
gdy opinia eksperta potwierdzi nieprawidlowo$¢ stanowiska Wykonawcy,
Zamawiajacy moze zobowigza¢é Wykonawce do wykonania Zlecenia zgodnie
z rekomendacjg eksperta w zakresie maksymalnej pracochtonno$ci albo wykonalnos$ci
Zlecenia. Dodatkowo w sytuacji potwierdzenia przez eksperta razacej dysproporcji
wyceny Zamawiajacego w stosunku do stawek rynkowych, Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce  kosztami  wykonania  ekspertyzy, ktore zostang potrgcone
z Wynagrodzenia Wykonawcy,

g) Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze SWD PRM moze by¢ rozwijany o kolejne
funkcjonalnosci i nie bedzie zglaszal z tego tytulu zastrzezen podczas realizacji
kolejnych Zlecen. Rozwoj Systemu SWD PRM bedzie umozliwial realizacjg kolejnych
Zlecen na warunkach opisywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego, po uprzedniej
konsultacji z Wykonawca,

h) w ramach Zlecen Wykonawca wykonywac bedzie prace zwigzane z rekonfiguracjami
Systemu SWD PRM zgodnie z treScig Zlecenia. Zakres wykonania prac zostanie
zdefiniowany kazdorazowo przez Zamawiajacego,

i) Zamawiajacy wymaga aby kazdorazowe wprowadzanie zmian w Systemie zakonczone
bylo przeprowadzeniem testow akceptacyjnych przez Wykonawce. Implementacja
zmian oraz tworzenie i przeprowadzanie testow jednostkowych odbywa sie¢
w Srodowisku deweloperskim oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych odbywa si¢
w srodowisku testowym Zamawiajacego,

j) Wykonawca realizowal bedzie konsultacje techniczne dotyczace SWD PRM,
w ramach ktorych ma przedstawi¢ wyniki analizy Zlecenia powierzonego przez
Zamawiajacego, sposobu rozwigzania, mozliwo$ci rozbudowy lub Modyfikacji w celu
uzyskania funkcjonalnos$ci oczekiwanej przez Zamawiajacego,

k) Wykonawca bedzie dokonywal zmian usprawnien, Modyfikacji SWD PRM
i Dokumentacji, wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich oraz praw
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zaleznych do zmienionego Oprogramowania Aplikacyjnego lub zmodyfikowanej
Dokumentacji,

I) Wykonawca be¢dzie dokonywat analizy konfiguracji serwerow aplikacyjnych systemu,
oraz proponowat i wdrazal rozwigzania majace na celu eliminacj¢ zidentyfikowanych
btedow w celu zwiekszenia wydajnosci SWD PRM,

m) Wykonawca prowadzit bedzie analize $rodowiska bazodanowego w czesci
wykorzystywanej przez SWD PRM w celu optymalizacji dziatania oraz zwickszenia
dostepnosci $rodowiska Systemu SWD PRM, oraz analize zagrozen jakie moga
wywota¢ modyfikacje SWD PRM prowadzone przez Zamawiajacego w ramach innych
umow,

n) w ramach planu rozwoju Systemu — Wykonawca przeprowadzi analize wydajnosciowg
Systemu SWD PRM przed i po wprowadzeniu Modyfikacji,

0) Wykonawca zobowigzany jest roéwniez do prowadzenia analizy logow
Oprogramowania SWD PRM,

p) Wykonawca przygotuje rekomendacje zmian i propozycji rozwigzan dla zapewnienia
odpowiedniej pojemnosci/dostgpnosci Systemu wraz z implementacjg rozwigzan
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego,

gq) Wykonawca przeprowadzi integracje oprogramowania SWD PRM z narzedziami
analitycznymi, platformami integracyjnymi i bazami danych uzywanymi przez
Zamawiajacego.

2. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej
Zlecenie wykonania Uslug Rekonfiguracji w wymiarze do 18 000 (slownie: osiemnascie
tysiecy) godzin zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) jesli w wyniku Zlecen powstanie Modyfikacja, podlega ona takiemu SLA jak pozostata czgs¢
Systemu SWD PRM,

2) za date przekazania przez Zamawiajagcego wstepnego Zlecenia uwaza sie dzien,
w ktorym zostalo ono wystane do Wykonawcy (na adres e-mail ......... ) przy czym wstgpne
Zlecenie wyslane po godzinie 15:35 bedzie traktowane przez Wykonawce jako otrzymane
(przekazane) nastgpnego dnia roboczego o godzinie 8:00 (np. wstepne Zlecenie wyslane
Wykonawey w piatek po godzinie 15:35 bedzie traktowane, jako przekazane w poniedziatek
0 godzinie 8:00),

3) w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania wstgpnego Zlecenia Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu analize¢ Zlecenia, zawierajaca: okre§lenie szczegotowego wykazu prac
(specyfikacji Zlecenia) do wykonania Zlecenia wraz z oferowanym terminem realizacji, oraz
kosztorysem realizacji prac zgodnie ze specyfikacjg Zlecenia, przy czym jezeli w przypadku
realizacji Zlecenia powstang Utwory, to Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe lub ewentualne dodatkowe licencje w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 11 ust.1,

4) Zamawiajacy najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania analizy Zlecenia poinformuje
Wykonawce o udzieleniu Zlecenia, w wypadku nie zaakceptowania warunkéw wskazanych,
wezwie Wykonawce do uzupemienia lub poprawienia analizy Zlecenia w ciggu 2 dni roboczych
1 ponownie rozpatrzy jg zgodnie z opisang procedura, albo poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu
mu Zlecenia,

5) Realizacja przez Wykonawce Zlecenia bez zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy Zlecenia
nastgpuje w catosci na koszt 1 ryzyko Wykonawcy,
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6) za dni robocze Strony uznajg dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

7) w przypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia w terminie okre$lonym
w Zleceniu i opoznienie w przystapieniu do realizacji Zlecenia trwa dluzej niz 5 dni roboczych,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od realizacji Zlecenia w catosci lub w cze$ci z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie,
naliczajac z tego tytutlu nalezng kar¢ umowna. Jednoczesnie niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania do wykonania Zlecenia innemu podmiotowi po
cenach rynkowych na koszt Wykonawcy,

8) w wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje Zlecenie w sposob nienalezyty, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia
od Zlecenia w catos$ci albo w czgsci lub zadania zaptaty - niezaleznie od skorzystania z prawa do
odstgpienia - kary umownej,

9) odbior poszczegdlnych Zlecen odbywac si¢ bedzie na podstawie podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Zlecen. Zamawiajacy moze przy odbiorze Zlecenia zglosic
uwagi lub zastrzezenia. Uwagi lub zastrzezenia zostang przekazane do Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Helpdesk na adres przedstawiciela reprezentujacego
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy,

10) w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen do Zlecenia, Zamawiajacy
wyznaczy termin na usunigcie tych uwag lub zastrzezen, w ktéorym to terminie Wykonawca na
wlasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku
procedura odbioru Zlecen zostanie przeprowadzona ponownie stosownie do postanowien
niniejszego ustepu. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen zgloszonych
ze strony Zamawiajacego do Zlecenia w wyznaczonym terminie lub beda one uwzglednione
niezgodnie z tym, co zglosil Zamawiajacy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstapienia
w catosci lub w czesci od danego Zlecenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i zadania zaptaty odszkodowania
- niezaleznie od ewentualnego skorzystania z prawa do odstgpienia lub kary umowne;.

3. Procedura dostepu administracyjnego do SWD PRM z wykorzystaniem OST 112 przez
Wykonawce w celu realizacji ushug jest nastepujaca:

1) dostep do sieci OST 112 zostanie zapewniony (na okres nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajacego dostepu do Systemu na poziomie
administracyjnym) za posrednictwem szyfrowanego potaczenia VPN,

2) aby uzyska¢ dostep do sieci OST 112 Wykonawca zobowigzany jest, w ciggu 7 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy, ztozy¢ wniosek do Zamawiajacego, ktoéry w imieniu Wykonawcy
wystepuje o uzyskanie przedmiotowego dostepu do administratora sieci OST 112,

3) po uzyskaniu dostepu do sieci OST112, za posrednictwem szyfrowanego polgczenia VPN
Wykonawca do 50 dni kalendarzowych, liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajgcego
dostepu do SWD PRM na poziomie administracyjnym (za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia VPN), ma obowigzek zestawié¢ tacze pomiedzy punktem styku w lokalizacji przy
ul. Olszewskiej w Warszawie, a miejscem $§wiadczenia przez siebie ushugi. Wykonawca
dostarczy, na wilasny koszt, do lokalizacji przy ul. Olszewska w Warszawie niezbe¢dne
urzadzenia umozliwiajgce zestawienie tgcza (takie jak np. router, switch, firewall),

4) dane techniczne urzadzen okreslone zostaty w pkt 5.1.3 OPZ,
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5) Wykonawca wyraza zgode na to, ze w trakcie trwania Umowy dostarczone przez niego
urzadzenia, beda administrowane przez Zamawiajacego, a po zakonczeniu umowy Wykonawca
bedzie zobowigzany do ich odbioru na whasny koszt.

§6
Dokumentacja

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie Dokumenty tworzone w ramach realizacji przedmiotu
Umowy charakteryzowaty si¢ wysoka jakoscig, na ktora beda mialy wplyw, takie czynniki jak:
1) struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu na rozdziaty,

podrozdziaty i sekcje, w czytelny 1 zrozumialy sposob,

2) zachowanie standardow, w tym notacji UML, a takze sposob pisania, rozumianych, jako
zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegélnych dokumentéw
oraz fragmentow tego samego dokumentu,

3) zachowanie standardow Zamawiajacego w zakresie wzorow i oznaczen dokumentow,
wersjonowania oraz metryk,

4) kompletnos$¢ dokumentu rozumiana jest jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakow,
przedstawiajaca omawiany problem obejmujacy calos¢ danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia,

5) spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu rozumiana, jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

2. Zamawiajacy wymaga, aby cala Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji przedmiotu
Umowy podlegala jego akceptacji, czego skutkiem bedzie kazdorazowe podpisanie przez
Strony Protokotu Odbioru Dokumentacji, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.
Dokumentacja zostanie dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word/Excel i PDF (na pltycie CD-ROM lub
innym réwnowaznym nosniku danych) (dopuszcza si¢ inne formaty zapisu dokumentacji np.
diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG,. DXF, nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke
obstugujaca wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za pomocg narzedzi CASE
powinny by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy Gantta powinny by¢
dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS umozliwiajacym import do MS Project.

3. W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca dostarczat
elektroniczne wersje Dokumentacji, ktére zawieraja wyrdznione réznice pomiedzy kolejnymi
wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).

4. Wykonawca zobowiazany jest do:

1) oznakowania Dokumentacji, ktéra wytworzy w ramach realizowanej umowy
(w oparciu 0 wzorcowy szablon graficzny przekazany przez Zamawiajacego);

2) przygotowane szablony poszczegdlnych rodzajow dokumentacji w oparciu 0 wzorcowy
szablon graficzny zostang przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego;

3) przekazywania w trybie rejestru zmian wszelkiej Dokumentacji wytworzonej
w ramach realizowanej umowy, ktora zostata zmodyfikowana lub zaktualizowana.
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5. Wykaz Dokumentacji wraz z okreslonymi do niej wymaganiami szczegoétowymi okreslony
zostal w pkt 5.6 OPZ.

§7
Warsztaty szkoleniowe

1. Wykonawca przeprowadzi w terminie wskazanym przez Zamawiajacego warsztaty szkoleniowe
z kazdego Modutu osobno w jezyku polskim dla maksymalnie 12 uzytkownikoéw (wskazanych przez
Zamawiajacego) obejmujacych wyktady teoretyczne oraz warsztaty w zakresie uzytkowania
i administrowania SWD PRM.

2. Czas trwania szkolenia dla pojedynczego uzytkownika to minimum 40 godzin (min. 5 dni po maks.
8 godzin/dziennie) w Dni Robocze.” Minimalna liczebnos$¢ grupy to 4 osoby, maksymalnie 8 godzin
zegarowych szkolenia — osobodzien szkoleniowy (6 godzin zaje¢ + 2 godziny przerw).

3. W ramach realizacji kazdego szkolenia Wykonawca opracuje harmonogram warsztatow
szkoleniowych, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w pkt 5.7 OPZ.

4. Zamawiajacy zapewnieni zaplecze techniczno-dydaktyczne. Wykonawca zapewni infrastrukturg
sprzgtowg 1 programowa niezb¢dng do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami BHP i PPOZ.

5. Zamawiajacy zapewni wyzywienie dla uczestnikow warsztatow szkoleniowych oraz przerwy
kawowe.

6. Harmonogram, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego
w terminie 15 Dni Roboczych przed rozpoczgciem danego rodzaju warsztatu szkoleniowego.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych zgodnie
z zatwierdzonym harmonogramem.

7. Wszystkie warsztaty szkoleniowe Wykonawca przeprowadzi zapewniajgc materialy szkoleniowe
dla uczestnikoéw szkolen oraz przeniesie prawa autorskie do opracowanych materiatow
szkoleniowych i Dokumentacji, a w wypadku materiatéw, ktorych autorem nie jest Wykonawca,
zapewni Zamawiajacemu licencje do tych materiatdw na polach eksploatacji nie gorszych niz pola
eksploatacji do autorskich praw majatkowych do materialéw wytworzonych przez Wykonawce,
dedykowane stanowisko komputerowe oraz w zaleznosci od Modutu terminal mobilny, konsola
dyspozytorska na kazdego uczestnika szkolenia z dostepem do SWD PRM. Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ materiaty warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatéw, od momentu
rozpoczgcia warsztatow, zard6wno w formie papierowej jak 1 elektronicznej formie
niezabezpieczonej (w formacie pdf, .doc, .docx, .pps, ppsx).

8. Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatow szkoleniowych przez wykwalifikowang kadre
posiadajgca wiedze teoretyczng i praktyczna.

9. Przeszkolone osoby otrzymajg potwierdzenie ukonczenia warsztatow szkoleniowych stwierdzajace,
ze osiagneli oni wiedze niezbedng do obstugi SWD PRM w zakresie pelnienia powierzonych zadan
oraz inne dokumenty potwierdzajace nabycie okreslonych umieje¢tnosci w tym mozliwos$¢ realizacji
szkolen innym Uzytkownikom Koncowym jako trenerzy (dyplom). Projekt dyplomu podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego.

10. Przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru
Warsztatow, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 5 do Umowy.
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§8
Nowe Moduly/Wdrozenie

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy w zakresie budowy nowych Modutow
(przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalno$ci w istniejacych modutach) okreslonych § 2 ust.
1 pkt 3) lit a) — f) Umowy, spelni wszelkie wymagania okre§lone przez Zamawiajgcego w tym
w szczegolnosci zakresie:

1) wymogow funkcjonalnosci opisanych w pkt 5.3.1 OPZ;

2) wymogoéw funkcjonalnych dla Systemu opisanych w pkt 5.3.2 OPZ;

3) wymogdéw w zakresie ustug wdrozeniowych opisanych w pkt 5.3.3 OPZ;

4) wymogow w zakresie integracji z systemami zewngtrznymi opisanych w pkt 5.4 OPZ

2. Uslugi instalacyjne musza obejmowac w szczegoInosci:

1) Instalacje i konfiguracje Oprogramowania;

2) Przeprowadzenie testow poinstalacyjnych.

3. Uslugi konfiguracyjne musza obejmowac w szczegolnosci konfiguracje Oprogramowania zgodnie
z Projektem Technicznym.

4. Uslugi testowe muszg zosta¢ przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong w Planie Testow
Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawce zgodnie z szablonem PTA
opracowanym przez Zamawiajacego.

5. Procedura przeprowadzenia testow zostala opisana w Zalaczniku nr 9 do Umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania na swoj koszt catosci lub czesci testow
przez wskazany przez niego podmiot zewnetrzny.

7. Ustugi wdrozeniowe Systemu w OK musza obejmowac¢ w szczegolnosci:

1) uruchomienie Systemu w celu przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie z Planem
Testow Akceptacyjnych;

2) konfiguracje Systemu i wprowadzenie danych operacyjnych, w szczegdlnosci stownikoéw
typow zdarzen, priorytetow, statuséw, identyfikatoréw dyspozytorni, wgranie kluczy
publicznych, danych;

3) przekazanie rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu;

4) wykonanie Dokumentacji powykonawczej zawierajacej szczegdlowy opis wdrozonego
rozwigzania oraz zmian w Dokumentacji projektowej uwzgledniajacej zmiany naniesione
w trakcie wdrozenia.

8. Wszystkie mechanizmy, procesy zwigzane z wdrozeniem nie moga powodowaé przerw ani
zaktocen dzialania w biezacej pracy srodowiska produkcyjnego Systemu.

9. Odbior kazdego z nowych Moduldéw nastapi na podstawie podpisanego przez przedstawicieli Stron
Protokotu dawczo-odbiorczego, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy.

§9
Prawo opcji

1. Zamawiajacy zastrzega, iz moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa do Zamowienia
Opcjonalnego w zakresie wybranych przez Zamawiajagcego Modutéw sposrod okreslonych
w § 2 ust. 2 pkt 1) — 4), w terminie nie wczesniej niz od dnia 2 stycznia 2021 roku a wezesniejsze
Zlecenie w tym zakresie moze nastgpi¢ jedynie za zgoda Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega, ze
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moze zleci¢ Wykonawcy w ramach Zamowienia Opcjonalnego rozszerzenie funkcjonalnosci
jednego, dwoch trzech lub czterech Modutéw albo zadnego z nich.

2. Wszystkie zmodyfikowane Moduly odebrane przez Zamawiajacego podlegaja gwarancji na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie i OPZ.

3. Wszystkie zmodyfikowane Moduly podlegaja wdrozeniu analogicznie z  zapisami
OPZ 1 § 8 Umowy.

4. Zakres Modutow objetych mozliwo$cia zlecenia w ramach Zamowienia Opcjonalnego okreslony
zostat w pkt 5.5 OPZ oraz w zatacznikach do OPZ okreslajacych szczegdtowy opis wymagan
w ramach udzielonego zaméwienia.

5. Odbior kazdego Zlecenia wykonanego w ramach Zamdwienia Opcjonalnego nastapi na podstawie
podpisanego przez przedstawicieli Stron Protokolu zdawczo — odbiorczego Zamowienia
Opcjonalnego, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy.

§10
Testy i Odbior

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na
Etapy i Zlecenia.

2. Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spelnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdélowych wymagan
okreslonych w toku wspotpracy Stron.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegolnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

4. Odbiodr jest czynnos$cig jednostronng Zamawiajacego.

5. Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnos$ci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Odbioru.

6. Ewentualne wady, btedy i usterki stwierdzone w trakcie przeprowadzanych testow zostang usuniete
przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia okreslonego w 11 ust.1 w terminie 10 Dni Roboczych
od dnia zgltoszenia, nie pozniej niz do konca terminu realizacji Umowy.

7. Po przeprowadzeniu testow zgodnie z Zalgcznikiem nr 9 do Umowy i opracowaniu Dokumentacji
Wykonawca przedktada do zatwierdzenia:

1) opis dokonanych testow wraz z ich wynikami i analizg tych wynikow;

2) opis dokonanych Modyfikacji niezbednych do osiagnigcia zakladanych rezultatow wraz
z wynikami testow potwierdzajacych osiggnigcie zaktadanej funkcjonalnosci;

3) Dokumentacje.

8. Odbior Etapow realizacji Umowy bedzie si¢ odbywal zgodnie z Harmonogramem opisanym
w pkt 4 OPZ.

9. Jezeli w trakcie implementacji po zaakceptowaniu Projektu Technicznego zaistnieje koniecznos¢
wprowadzenia poprawek wykraczajacych poza Projekt Techniczny majgcych istotny wplyw na
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funkcjonalno$¢ Systemu, Wykonawca wprowadzi odpowiednie zmiany w Projekcie Technicznym
i Dokumentacji.

10. W razie koniecznosci Zamawiajacy dokona konfiguracji srodowiska sprzetowo-systemowego dla
potrzeb produkcyjnego funkcjonowania Systemu.

11. Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci elementow objetych Umowa do Odbioru
w terminie okreslonym w Umowie, a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwlocznie po ich
wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajagcym
odbior zgodnie z Harmonogramem.

12. W terminie opisanym w Harmonogramie Szczegdétowym Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje
zrealizowanego elementu przedmiotu Umowy, a nastepnie dokona odbioru lub zglosi uwagi.
W przypadku zgloszenia nieprawidtowosci, uwag i Wad Wykonawca bezzwlocznie usunie
wszystkie zgloszone Wady lub inne nieprawidlowosci i przedstawi przedmiot Umowy do
ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania przez
Zamawiajacego Odbioru lub odstapienia od Umowy.

13. Podstawowym kryterium Odbioru Oprogramowania jest brak wad oraz brak innych niezgodnosci
z Umowa.

14. Odbidr Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie wymagane $wiadczenia wchodzace w sktad
Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.

15. Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce cato$ci zobowigzan
okreslonych Umowa i OPZ w zakresie Wdrozenia.

16. Po wykonaniu wszystkich czynnosci opisanych Umowa Zamawiajacy dokona odbioru koncowego.

17. Zamawiajacy moze dokona¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Wady lub inne niezgodnosci z Umowa zgloszone przez
Zamawiajacego w terminie przyjetym w warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
odbioru do ponownej weryfikacji. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru
zostanie zaakceptowany, strony Umowy potwierdza to stosowna adnotacja w Protokole Odbioru
warunkowego i z ta datg uznany bedzie za odebrany.

18. Jezeli Zamawiajacy odmowi Odbioru z powodu nieusuni¢cia wad lub innych niezgodnos$ci, Odbior
warunkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza si¢ za niebyly, a terminem wykonania bedzie
termin podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajacego. Dokonanie Odbioru
warunkowego skutkuje, w zalezno$ci od danego przedmiotu Odbioru warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich albo
udzieleniem Zamawiajagcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym
w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze realizacja procedury
Odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby Odbiorow warunkowych jest wylacznie prawem
Zamawiajacego, a nie jego obowigzkiem.

§11
Wynagrodzenie

1. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite ryczaltowe
wynagrodzenie w kwocie ................... zt netto (stownie: ...) plus VAT...,, lacznie........ ztotych
brutto (stownie...... ), W tym:
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1) za zapewnienie dzialania Aphkacp SDW PRM, o ktéorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1)
W WYSOKOSCI. ..o,

2) za ushugi rekonfiguracyjne SWD PRM, o ktorych mowa w § 3 wust. 1 pkt 2)
W WySOKOSCI.....vvvvenrnnnns

3) zarealizacje¢ Etapu 1, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit. a) - b) w wysokos$ci...................

4) za wykonanie Modutéw, o ktoérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) lit a) — f) i realizacj¢ Etapu 2,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 ) lit. a) — g) w kwocie............

5) zarealizacj¢ Etapu 3, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3) lit. a) w wysokosSci..................

6) zarealizacj¢ Etapu 4, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1) lit. a) w wysoKoscCi..................

7) zarealizacj¢ Etapu 5, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2) lit. a) — g) w wysokosci..............

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1), jest wynagrodzeniem ryczaltowym i ptatne bedzie
w czterech transzach po uplywie kazdego kwartalu w 2020 roku, w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujacego po uptywie danego kwartatu, z tym zastrzezeniem, ze ptatno$¢ za ostatni kwartat
2020 roku nastgpi do dnia 15 grudnia 2020 roku.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2), ptatne bedzie za ustugi faktycznie wykonane
1 zatwierdzone przez Zamawiajacego w drodze podpisania Protokotu Odbioru Zlecen, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 29) lit. d) Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3), pkt 5) i pkt 6), platne bedzie po podpisaniu
Protokotu Odbioru Dokumentacji, o ktorym mowa w § 6 ust. 2.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) platne bedzie po podpisaniu Protokotu zdawczo
- odbiorczego, o ktorym mowa w § 8 ust. 8 Umowy.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 7) ptatne bedzie po podpisaniu Protokotu zdawczo
- odbiorczego Zamowienia Opcjonalnego, o ktorym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i uwzglednia wszelkie koszty i optaty
zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci : podatek od towarow i ustug oraz
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego i udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe, oraz prawa do aktualizacji
Oprogramowania zatem wyczerpuje w catosci roszczenia Wykonawcy z tego tytutu.

8. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 pkt 1) ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

9. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2 ), ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, wraz z podpisanym przez Strony
Protokotem Odbioru Zlecen.

10. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3) i pkt 5) i pkt 6), ptatne bedzie w terminie 30 dni od
dnia dorgczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, wraz z podpisanym przez
Strony Protokotem Odbioru Dokumentacji.

11. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 4) i pkt 7) platne bedzie w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtlowo wystawionej faktury VAT, wraz z podpisanym przez
Strony Protokotem zdawczo-odbiorczym.

12. Zamawiajacy wymaga aby faktury VAT wystawiane przez Wykonawce w ramach niniejszej
umowy przesytane byly tylko i wylgcznie w formie elektronicznej za posrednictwem platformy
ePUAP. W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy wystawi stosowng zgodg¢ na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej.

13. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Za date zaptaty wynagrodzenia przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
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14. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z realizacji umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynnosci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela lub obrotem
wierzytelno§ciami wynikajacymi z umowy.

15. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow i optat
poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy. Wykonawca gwarantuje, ze
producent Oprogramowania Standardowego nie bedzie roscit w stosunku do Zamawiajacego
zadnych naleznosci z tytulu udzielenia licencji do Oprogramowania Standardowego i aktualizacji
na zasadach okre$lonych w Umowie.

§12
Gwarancja i serwis

1. Dla potrzeb zapewnienia bezawaryjnego dzialania Systemu, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust.1 Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Oprogramowanie na
okres...... liczony od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotéw Odbioru,
o ktérych mowa w § 8 ust. 91 § 9 ust. 5 Umowy.

2. W przypadku, gdy S$wiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie wadliwego
Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji w tym zakresie bgdzie biegl na nowo od
daty podpisania protokotu potwierdzajacego tg wymiane.

3. Wykonawca oswiadcza, ze odebrany przez Zamawiajacego przedmiot Umowy bedzie wolny od
wad fizycznych i prawnych.

4. Za wady fizyczne Oprogramowania Strony przyjmuja w szczegolnosci:

1) brak w oprogramowaniu wszystkich deklarowanych parametréw i warunkow technicznych;

2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub
niektorych okreslonych przez producenta funkcji;

3) brak zasadniczej bezbtgdnosci wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych
funkgciji;

4) brak zdolnosci Oprogramowania do pracy w okreslonym systemie operacyjnym i przy
okreslonych wymaganiach sprzgtowych.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang Oprogramowania lub jego cze$ci na wolne od wad ponosi
Wykonawca.

6. Wykonawca w ramach gwarancji dokona naprawy gwarancyjnej (usuni¢cia Wad
Oprogramowania lub usterek) Oprogramowania lub wymiany dostarczonego wadliwego
Oprogramowania Standardowego na wolne od wad i usterek, realizujacych te same lub wyzsze
parametry w terminie 7 Dni Roboczych chyba, Ze Strony ustalg inny technicznie uzasadniony.

7. Dla Oprogramowania Standardowego obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

8. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o Incydentach serwisowych w trybie 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku.

9. W celu zarzadzania Incydentami serwisowymi Zamawiajacy zapewni system Helpdesk do
obstugi Incydentow serwisowych, za pomoca ktorego dokonywane beda zgtoszenia Incydentow
serwisowych, obstuga i monitorowanie realizacji Incydentow serwisowych.

10. Wykonawca umozliwi przyjecie i1 obstuge Incydentow serwisowych kierowanych mailem na
adres podany przez Wykonawcg.........
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11. Usunigcie Awarii zostanie zakonczone przywrdceniem dzialania Oprogramowania sprzed
wystapienia Awarii.

1) Wykonawca najp6zniej w ciggu jednego dnia roboczego, po rozwigzaniu Incydentu
serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy czasy co
najmniej przyjecia zgloszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwigzania Incydentu
serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i1 dziatania zapobiegajace
wystepowaniu Incydentu serwisowego);

2) Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej Dokumentacji — dostarczy
uaktualniong dokumentacje w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia dokonania naprawy.

12. W przypadku zgloszen serwisowych niemieszczacych si¢ w zakresie $wiadczonych ustug
wynikajacych z przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przekierowania
zgloszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach okreslonych przez
Zamawiajacego.

13. Gwarancja na dostarczone Oprogramowania biegnie osobno dla kazdego z ww., od daty
podpisania przez Zamawiajacego stosownego Protokotu Odbioru. W przypadku, jezeli
swiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie wadliwego modutu bedacego
wyposazeniem tego Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego modutu
bedacego wyposazeniem tego Oprogramowania biegl bedzie od daty podpisania protokotu
stwierdzajacego t¢ wymiang, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie
krocej niz do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawce na System, na warunkach
okreslonych w Umowie.

14. Przez usuniecie Awarii rozumie si¢ rozwigzanie problemu albo zaproponowanie procedury
obejscia zaistniatych Awarii bez rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze na przedstawiona
przez Wykonawcg propozycj¢ Zamawiajacy wyrazi zgode w formie pisemnej po uprzednim
wskazaniu przez Wykonawce procedury i sposobu rozwigzania problemu.

15. Gwarancja obejmuje rowniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynno$ci zwigzanych
z przywrdceniem pierwotnego stanu pracy SWD PRM (sprzed Awarii) oraz pokrycie przez
Wykonawce kosztow czgsci zamiennych uzytych do przywrocenia SWD PRM do stanu
pierwotnego (przed Awarig).

16. Wykonawca dokona naprawy oraz wykona testy wewnetrzne i dostarczy Zamawiajgcemu
paczke instalacyjna poprawnego Oprogramowania zawierajacego skrypty instalacyjne lub
skrypty modyfikujace baze danych Modutu.

17. Zamawiajacy dopuszcza realizacje $wiadczenia gwarancyjnego przy udostgpnieniu
Wykonawcy srodowiska produkcyjnego w szczegolnych przypadkach, gdy dla usunigcia badz
diagnostyki Awarii wymagany jest dost¢p do danych i systeméw dziatajacych produkcyjnie.
Wykonawca/ Gwarant w takim przypadku kazdorazowo jest zobowigzany do wystapienia do
Zmawiajacego o udzielenie koniecznych dostepow.

18. W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach
otrzymanego wynagrodzenia udostgpni Zamawiajagcemu mozliwo$¢  wielokrotnego
uaktualniania catego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji
oferowanych przez producenta (wlaczajgc tzw. firmware), patch’y, programéw korekcji
wszelkich Awarii (w szczegolno$ci Awarii Krytycznych, Awarii Zwyktych, Awarii), a takze
dostep do ustug wsparcia technicznego producenta danego Urzadzenia lub Oprogramowania.
W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru
seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wymagane informacje umozliwiajace
Zamawiajacemu dostep do ustug wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed
podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian
przekazanych Zamawiajgcemu informacji.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 22 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



N .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

19. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian lub modyfikacji do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub Oprogramowania Standardowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
zaktualizowana wersj¢ kodow zrodlowych Oprogramowania w tym, w czgsci zmodyfikowane;j
Oprogramowania Standardowego, wraz z odnoszacg si¢ do nich Dokumentacjg. Na koniec
okresu $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
zaktualizowana wersje kodow zrédtowych Oprogramowania wraz z odnoszaca si¢ do nich
Dokumentacja.

20. Dwukrotne wystapienie koniecznosci dokonania usunigcia Wad lub usterek Oprogramowania
Standardowego w okresie gwarancji obliguje Wykonawce do jego wymiany na nowe, wolne od
Wad, spelniajgce te same parametry i zgodne funkcjonalnie z dostarczonym uprzednio
Oprogramowaniem, w terminiec 14 dni od chwili ostatniego zgloszenia o Wadach
Oprogramowania lub usterkach. Okres gwarancji na wymienione Oprogramowanie
Standardowe nie moze by¢ krotszy, niz pelny okres gwarancji przewidziany na
Oprogramowanie Standardowe, dostarczone pierwotnie w ramach Umowy i biegnie od
momentu podpisania protokotu odbioru Oprogramowania przez Zamawiajacego po usunigciu
Wad Oprogramowania i/lub usterek.

21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych moduldéw oraz wymiany
zainstalowanych modutow po konsultacji z Wykonawcg samodzielnie lub z pomocy
Wykonawcy w ramach ustug rekonfiguracji lub za pomocg podmiotu trzeciego wskazanego
przez Zamawiajacego,

22. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z gwarancji
w sposOb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostep
w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia wady wiaze si¢
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii
zapasowych danych.

23. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie SWD PRM.

§13
Autorskie prawa majatkowe Oprogramowania Aplikacyjnego i Modyfikacji w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Wykonawca o$wiadcza, ze do Oprogramowania Aplikacyjnego i jego Modyfikacji a takze zmian,
aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu
gwarancyjnego, bedacych utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych przystuguja mu wyltaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie sa one
obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami osob trzecich.

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego i Modyfikacji
w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmian, aktualizacji Oprogramowania
Aplikacyjnego dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego, w tym wylaczne
prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne
osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, uprawnia do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym
i Modyfikacjami w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmianami, aktualizacjami
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Oprogramowania Aplikacyjnego dokonanymi w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego

na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, w tym
wykorzystywanie w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania niezbedne w zakresie w jakim konieczne jest
jego zwielokrotnienie; zwielokrotnienie kodu i thtumaczenie jego formy;

3) dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodtowych, thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

4) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbg¢ uzytkownikow jednoczesnie oraz
dysponowania , w tym ich uzyczania lub ich kopii;

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Aplikacyjnego i Modyfikacji
w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmian, aktualizacji Oprogramowania
Aplikacyjnego dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego obejmuje rowniez
prawo do korzystania i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami Oprogramowania Aplikacyjnego
i Modyfikacji w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmian, aktualizacji
Oprogramowania Aplikacyjnego dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego.

4. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi na
Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz zezwala
Zamawiajacemu do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
do Oprogramowania Aplikacyjnego nastgpi bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony
odpowiedniego Protokotu Odbioru, w ramach ktérego dostarczane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne, a w odniesieniu do zmian, aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
Modyfikacji - z chwila podpisania przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru Zlecenia
w ramach ktoérego zmiana, aktualizacja zostata wykonana. Warunkiem podpisania Protokotéw
Odbioru lub Protokotéw Odbioru Zlecen jest przekazanie przez Wykonawce kodow zrédtowych do
Utworow.

6. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Aplikacyjnego i Modyfikacji w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmian, aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego
dokonanych w ramach gwarancji i uslug serwisu gwarancyjnego do momentu podpisania przez
Strony odpowiednich Protokoléw Odbioru, o ktérych mowa w ust. 5, bez uwag 1 zastrzezen ze
strony Zamawiajagcego, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie (licencja)
z Oprogramowania Aplikacyjnego i Modyfikacji w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego,
a takze zmian, aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego dokonanych w ramach gwarancji
i ustug serwisu gwarancyjnego na polach eksploatacji wskazanych w ust. 7 powyzej, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.

7. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego wlasnosé
nos$nikow, na ktorych utrwalono Oprogramowanie Aplikacyjne i Modyfikacje w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze zmiany, aktualizacje Oprogramowania Aplikacyjnego
dokonane w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego.
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§14
Licencje do Oprogramowania Standardowego

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajacemu
niewylacznej, rozciagajacej si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej
czasowo (na czas nieoznaczony) licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
ktérego producentem jest Wykonawca (o ile bedzie producentem Oprogramowania), oraz jego
Modyfikacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania
Standardowego i jego aktualizacji, w tym wykorzystywanie Oprogramowania Standardowego
i jego aktualizacji w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbg¢ uzytkownikow jednoczesnie oraz
dysponowania Oprogramowaniem Standardowym i jego aktualizacjami, w tym jego uzyczania
lub jego kopii;

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

4) thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji
w Oprogramowaniu Standardowym i jego aktualizacjach, tgcznie z jego rozbudowa przez
Zamawiajgcego i /lub osoby trzecie;

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet;

6) oraz w zakresie Oprogramowania Standardowego w obszarach innych niz okreslonych w § lust.
30 pkt 1) - 13) , rowniez do dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci,
w tym zmian w kodach zrédtowych Oprogramowania Standardowego i jego modyfikacji o ile
pozwalaja na to warunki licencji, tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian.

2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania Standardowego, ktdrego
nie jest producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta, na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie
dokumentow zawierajacych warunki licencji.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu poczawszy od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu, w sposob
okreslony w Umowie Oprogramowania Standardowego, ktorego Wykonawca nie jest producentem,
niewylacznej,  rozciggajacej si¢ na  cale  terytorium  Rzeczpospolitej  Polskiej
i nieograniczonej czasowo licencji udzielonej przez producenta tego Oprogramowania lub podmiot
upowazniony przez producenta, na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Iub jego
aktualizacji na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 powyzej.

4. Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, wlasno$¢ nosnikow,
na ktorych utrwalono Oprogramowanie Standardowe lub jego aktualizacje przechodzi na
Zamawiajacego.

5. Udzielenie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub jego
aktualizacji nastgpuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony, bez Zzadnych uwag lub
zastrzezen do Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.
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6. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, ktorego
producentem jest Wykonawca, do momentu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru, o ktérym
mowa w § 9 ust. 5 Umowy, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji na polach eksploatacji wskazanych w ust.
1 w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.

7. Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacje podlega
wypowiedzeniu z zachowaniem 5 — letniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego tylko w przypadku razacego naruszenia warunkéw licencji. W wypadku
wypowiedzenia licencji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach wynagrodzenia
przewidzianego § 11 ust. 1 inne Oprogramowanie Standardowe zgodne z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w OPZ i Umowie.

8. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Utwory i Oprogramowanie Standardowe, ani korzystanie
z nich przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg narusza¢ praw wiasno$ci
intelektualnej 0sob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz tworcy Utworéw nie beda wykonywaé
przystugujacych im osobistych praw autorskich do Utworéw wzgledem Zamawiajacego.

§15
Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji i Utworow

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego
w calosci autorskie prawa majatkowe do wszystkich wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu
Umowy (w tym przez Wykonawcg, jego ewentualnych podwykonawcow) Utworow w rozumieniu
art. 1 ust. 1-2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawne autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 1231 z p6zn. zm.), w tym utwordéw zaleznych, zwanych dalej ,,Utworami”.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 1, uprawnia do
nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania Utworami na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskimi i prawach
pokrewnych oraz okreslonych w ust. 4.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze do Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji a takze zmian, aktualizacji
Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego, bedacych utworami
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja mu wytaczne
1 nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami
1 prawami 0sob trzecich.

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji,
a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu
gwarancyjnego, jak rowniez wylaczne prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich oraz przenoszenia nabytych tych praw na podstawie Umowy ha inne osoby wraz
z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie autorskich
praw majatkowych i praw pokrewnych, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, uprawnia do
nieograniczonego W czasie rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji oraz jej zmian
i aktualizacji a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu
gwarancyjnego na nastgpujacych polach eksploatacji:
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1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji, a takze
zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego
- wytwarzanie jakakolwiek technika egzemplarzy Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji
a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu
gwarancyjnego, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych Dokumentacje oraz jej zmiany
i aktualizacje, a takze zmiany i aktualizacje Dokumentacji dokonane w ramach gwarancji
i serwisu gwarancyjnego utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji, a takze zmian,
aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego w sposob
inny niz okreslony w pkt 2) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Dokumentacji oraz jej zmian
i aktualizacji, a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji
1 serwisu gwarancyjnego w taki sposob, aby kazdy modgl mie¢ do nich dostgp w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji a takze zmian
i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego lub ich
dowolnych czesci, w szczego6lnosci do prezentacji, taczenie fragmentdw z innymi utworami,
sporzadzania wersji obcojezycznych;

5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji a takze zmian i aktualizacji
Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego do pamigci komputera
lub do sieci multimedialnej;

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji, a takze zmian
i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego, w tym
adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do
tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

7) wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginalu albo egzemplarzy, na ktorych
Dokumentacj¢ badz jej zmiany i aktualizacje utrwalono.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji, a takze
zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego
obejmuje roéwniez prawo do korzystania, rozporzadzenia wszelkimi ich opracowaniami
wykonanymi przez Zamawiajacego lub na zlecenie Zamawiajacego bez koniecznosci uzyskiwania
zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi na
Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz upowaznia
Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji
dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego nastgpi bezwarunkowo z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru, ktorym jest ona odbierana.

8. W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji, a takze zmian
i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu gwarancyjnego do momentu
podpisania przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w ust. powyzej,
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie (licencja) z Dokumentacji na polach
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eksploatacji wskazanych w ust. 14 powyzej, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust.1
Umowy.

9. Zchwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz jej zmian i aktualizacji,
a takze zmian i aktualizacji Dokumentacji dokonanych w ramach gwarancji i serwisu
gwarancyjnego przechodzi na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnikdéw, na ktdrych je utrwalono.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia o0sob trzecich zwigzane
z naruszeniem autorskich praw majatkowych do Utwordéw i zobowiazuje si¢ do zaspokojenia
wszelkich roszczen z tym zwigzanych.

11. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za wszelkie wady prawne Utworow wytworzonych
w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialnos$ci w zwigzku
z roszczeniami lub zadaniami z tytulu naruszenia praw autorskich, ktore to roszczenia moglyby
powsta¢ w rezultacie wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

13. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwiagzku z realizacja przez Wykonawce przedmiotu Umowy,
Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwiazku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia przedmiotowego
roszczenia oraz koszty ewentualnych odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia
przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej
w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej.

14. W przypadku, gdy wskutek wad prawnych brak jest po stronie Zamawiajacego mozliwosci
zgodnego z prawem korzystania z Utworow, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
usunigcia na swoj koszt takich wad poprzez ponowne wykonanie Utworu wolnego od wad,
aw przypadku, gdy Zamawiajacy wyrazi na to zgode - przedsiewzigcie innych §rodkéw zaradczych.

15. Wykonawca zobowiazuje si¢ uzyska¢ od tworcow Utwordw powstatych w ramach Umowy zgode
na niewykonywanie przystugujacych im autorskich praw osobistych do Utworéw w sposob, ktory
mogtby powodowacé ograniczenie w wykorzystywaniu Utwordw przez Zamawiajgcego, jak rowniez
upowaznienia na rzecz Zamawiajacego do wykonywania praw osobistych, w tym do wyrazania
zgody na rozporzadzanie utworami zaleznymi, ktére mogg powsta¢ w przysztosci.

§16
Podwykonawstwo

1. Na dzien zawarcia Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ zakres rzeczowy zamowienia,
objety Umowa sitami wlasnymi bez udziatu podwykonawcow.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zglosi¢ Zamawiajacemu zamiar powierzenia
wykonania cze¢$ci Umowy podwykonawcom, zamiar zmiany podwykonawcy/ow lub zamiar
rezygnacji z wykonania Umowy przez podwykonawce/ow.

3. W przypadku realizacji Umowy z udzialem podwykonawcow Wykonawca zobowiazuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow.

4. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich zmianach nazw lub imion i nazwisk oraz
danych kontaktowych podwykonawcow zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu Umowy.
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5. Wykonawca, zlecajac czgs¢ lub catos$¢ prac zwigzanych z realizacjg zamowienia podwykonawcom,
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw wynikajacych z Kodeksu cywilnego w zakresie
prawidtowej realizacji przedmiotu zamoéwienia.

6. Powierzenie wykonania cze¢$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Umowy.

7. Zmiany w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 4 wymagaja ancksu do Umowy. Zapisy ust.
3-7 maja zastosowanie w przypadku realizacji zamdéwienia z udzialem podwykonawcow.

§17
Wlasnos$¢

1. Wszelkie dokumenty, no$niki danych i materiaty bedace wlasnoscia Zamawiajacego przekazane
Wykonawey w celu umozliwienia mu prawidlowej realizacji Umowy, pozostaja wylaczna
wlasnoscig Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatéw, dokumentow, nosnikow danych, o ktérych mowa
w ust. 1, osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w calosci ani w czgéci bez uzyskania
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i materiaty bedace
wlasnoscig Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 1 wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami,
na ktorych dokumenty zostaty zapisane, niezwlocznie po wykonaniu Umowy.

§18
Zobowigzania Stron

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie realizacji przedmiotu Umowy;

2) udzielenia Wykonawcy, w czasie realizacji przedmiotu Umowy, upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w zbiorze danych SWD PRM oraz
zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentdéw niezbgdnych do wykonywania
przedmiotu Umowy;

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie
i OPZ (w tym w Zatacznikach do Umowy) z nalezyta staranno$cia i najlepsza wiedza oraz
zasadami profesjonalizmu zawodowego, a takze powszechnie obowigzujacymi przepisami;

2) zorganizowania ushug $§wiadczonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy tak, aby nie
kolidowaly one i nie zaklocaly pracy poszczegolnych modutow Systemu SWD PRM,
z zachowaniem wszelkich wymogow bezpieczenstwa;

3) nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
sprzgtowych ani innych informacji pozyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w
szczegodlnosci takich jak: struktury i funkcjonalnosci sieci telekomunikacyjnych, rodzaj
wykorzystywanych urzadzen, a takze wszelkich informacji umieszczonych na urzadzeniach
Zamawiajacego, o ktorych Wykonawca uzyskal wiedze lub do ktorych uzyskat dostep
w zwigzku z realizacja Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady
fizyczne i prawne przedmiotu Umowy bedace wynikiem jego dziatania lub zaniechania.
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4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za osoby, przy pomocy
ktorych lub we wspotpracy z ktorymi bedzie wykonywat Umowe, niezaleznie od rodzaju stosunku
prawnego taczacego go z tymi osobami.

5. Wykonawca o$§wiadcza i zapewnia, ze przysluguja mu uprawnienia do zawarcia Umowy.

§19
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Celem pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala si¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
tj. w kwocie ............. ZE(Stownie:. . ..o ).

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy najpdzniej w dniu
podpisania Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst w formie ........................

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasno$¢ Zamawiajacego i zostanie wykorzystane do petnego pokrycia powstatych roszczen.

5. Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajagcego UMOWY za nalezycie
wykonang.

6. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonywana z zachowaniem cigglo$ci zabezpieczenia i bez
zmnigjszenia jego wysokoSci.

7. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Wykonawcy.

8. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi poprzez dokonanie przelewu
wplaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieni¢zna.

§20
Kary umowne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstate z jego winy szkody, jak rowniez za szkody
powstate w wyniku dziatan osob, ktorymi sie poshuzyt do realizacji przedmiotu Umowy, ktdre
poniesie Zamawiajacy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody przewyzszajacej wartos¢ zastrzezonej kary
umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego, do wysokos$ci rzeczywiScie poniesionej szkody.

2. W przypadku opo6znienia w rozpoczeciu zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
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3. W przypadku zwloki w analizie wstepnego Zlecenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3) Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500 zt (pieéset ztotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.

4. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym mowa
w §5 ust.l pkt 29) lit. c) i h) w ramach ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane
Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumieja w szczegdlnosci wykonanie
niezgodnie z wymogami okreSlonymi przez Zamawiajacego w Zleceniu, z zastrzezeniem
szczegotowych regulacji w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu.

5. W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o ktérym mowa w § 5 ust.1 pkt 28) lit. ¢) i h) przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 100% wartosci
brutto (naleznego mu wynagrodzenia z tytutu realizacji) danego Zlecenia, z zastrzezeniem prawa
Zamawiajacego do zlecenia zastepczego na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego w zatwierdzonej przez
Zamawiajacego analizie Zlecenia) w zakresie ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane
Zlecenie za kazdy dzien zwloki.

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) za kazda rozpoczeta minute niedostepnosci
(ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM.

8. W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 12),
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 2000 zt (dwa tysiace ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

9. W przypadku przekroczenia czasu usuni¢cia Awarii Zwyklej okres§lonego w § 5 ust. 1 pkt 13)
Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1500 zt (tysigc pigéset ztotych) za
kazdy dzien zwtoki.

10. W przypadku zwloki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktoérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a), ust.2
pkt 3) ust.3 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 300zt ( trzysta
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

11. Za przekroczenie terminu na usuni¢cie btedow, Wad lub usterek, o ktérych mowa w § 10 ust. 6
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt (trzysta ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu do
kodéw zrédlowych Systemu — Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
2 000 000,00 zt ( dwa miliony ztotych 00/100);

13. W przypadku zwtoki w usunigciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do terminu
okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
500 zt ( pigcset ztotych 00/100) za kazdy dzien zwloki.

14. W przypadku przekroczenia ilo$ci poprawek btedow, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 3) Zalgcznika nr
9 do Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 1000 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych) za kazdg nastepna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 6) Zalacznika nr 9 do
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 5000 zt (stownie: pigé
tysiecy ztotych) za kazdy dzien zwloki.
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16. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, w catosci lub w czesci z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 15 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

17. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potracenie
w rozumieniu art. 498 1 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z tytutu kar umownych
przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

18. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajaca szczegdlowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja Wykonawcy poczta elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2) lit ¢) oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalaja, iz terminem wymagalnos$ci nalezno$ci z tytulu kar umownych
wynikajacych z niniejszej Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajacego noty ksiggowej
obcigzajacej Wykonawce z tytulu przedmiotowych kar umownych.

§21
Zmiany w Umowie

1. Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, przewiduje
mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej] Umowy, wylacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
ustawy Prawo zamowien publicznych, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznoSci.
Zmiany moga nastapi¢ w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji przedmiotu Umowy
w przypadku :

1)  wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Standardowego,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania Standardowego pod warunkiem,
Ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone w OPZ;

2)  zakonczenia wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego lub wycofania go
z produkgji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza
zmiang polegajaca na dostarczeniu Oprogramowania Standardowego zastgpczego
0 parametrach spetiajacych wymagania okreslone w OPZ;

3)  zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu §wiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlno$ci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych, projektowych lub wdrozeniowych konieczno$ci zmiany terminu, zakresu
lub sposobu:

a) wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatléw komunikacji,

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 32 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



N .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczeg6lnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji,

5)  wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych Zzréwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami badz ustaleniami z podmiotami/organami
trzecimi majagcymi wptyw na realizacje¢ Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego;

6) gdy Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje
mozliwo$¢ zwickszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajacego musi
ponies¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie bylo mozliwe w dniu jej sktadania.
Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu 0 niniejsze postanowienie
wylacznie do wysokos$ci niezbednej do pokrycia kosztow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

7)  powstalej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw po stronie Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z pierwotnie okre$lonymi
warunkami Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu
zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylacza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub
przepisami prawa. W tej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytulu
niewykonania pozostalej czgsci umowy;

8)  ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
Standardowego Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu umowy polegajaca
na zastapieniu danego produktu produktem zastepczym, spelniajacym wszelkie wymagania
przewidziane w OPZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,;

9)  zmiany stawki podatku od towardéw i ustug — Wynagrodzenie przewidziane niniejsza
Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardéw i ustug
(ulegnie korekcie 0 wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie
miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisOw prawa wprowadzajacych nowe
stawki podatku od towaréw i ustug. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany:

a) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(t.j. Dz.U. 22018 1., poz. 2177 z pé6zn. zm.) lub

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
zgodnie z obowigzujacym prawem, lub

C) wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne zgodnie
Z obowigzujacym prawem,
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d) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych plandéw kapitalowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych kapitat pracowniczy ( t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2215 z p6zn.zm.)

10) zmiany wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jaka wskutek tych zmian
zmianie ulegnie koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. W celu
wykazania wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu szczegdtowa kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej
zmiany oraz szczegotowa kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz
wskaze kwotg, o jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie
ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnos$ci poprzez zaakceptowanie
wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien
co do poszczegolnych elementow kalkulacji;

11) gdy w celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany
Wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdétowych
kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli
zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysoko$ci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniala takze zmiane wysokosci kosztow
ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed data dokonania
zmiany Umowy;

12) gdy zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub przedmiotu Umowy lub
w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian;

13) zmian dokonanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, dopuszcza si¢ odpowiednio
wprowadzenie zmian koncepcji Dokumentacji powykonawczej;

14)  gdy konieczne bgda zmiany realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku z zaakceptowanym
przez Zamawiajacego Projektem Technicznym;

15)  gdy konieczne bedg zmiany w zwigzku realizacjg testow akceptacyjnych.

§22
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia w catosci lub w czeSci nierealizowanej Umowy,
w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
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w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach, miedzy innymi w nastepujacych

okolicznosciach:

1) nie przystapienia do realizacji przedmiotu Umowy, pomimo wyznaczenia przez Zamawiajacego
dodatkowego terminu;

2) nie wywiazania si¢ z zobowigzan okreslonych w szczegdlnosci w § 2 ust. 1 pkt 1), pkt 2) pkt 3)
iust. 2, i w § 3 ust. 2 i ust. 3 Umowy oraz nie spelnienia wymagan wymienionych
w szczegolnosci w § 4 Umowy;

3) nie zapewnienia ustug gwarancyjnych i serwisowych, o ktorych mowa w § 3 ust.1 pkt 3)
Umowy;

4) ujawnienia nie nadajacych si¢ do usunigcia wad fizycznych lub prawnych w dostarczonym
Oprogramowaniu;

5) inny rodzaj nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

3. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie ust. 1 i/lub ust. 2,
Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci Umowy.

4. Zamawiajacy ma prawo w catym okresie obowigzywania umowy odstapi¢ od niej wedle swego
wyboru w calosci lub w czgsci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Wykonawca
W razacy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania Umowy pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajacego do =zaniechania naruszen. W przypadku naruszenia przez Wykonawce
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonywania Umowy i wyznaczy mu w tym celu termin. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w cato$ci.

5. Skorzystanie przez Strong z przewidzianego w Umowie prawa do odstapienia od Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2, w tym ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu kazdorazowo powinno zostaé
dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o wystapieniu okolicznosci skutkujacych odstapieniem i zawiera¢ uzasadnienie.

§ 23
Przedstawiciele Stron

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych
w Umowie i OPZ lub uzgodnionych przez Strony.

2. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te moga wskaza¢ swoich zastgpcow,
0 czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie. W przypadku braku uzyskania
porozumienia przez Kierownikow Projektow decyzje podejmowane beda bezposrednio przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

3. Kierownicy Projektu beda uprawnieni w szczegodlnosci do:
1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdétowym, o ile pozostaja one zgodne
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z Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez druga Strong;
5) uczestnictwa w Odbiorach i podpisywania Protokotéw Odbioru;
6) rekomendowania zmian do Umowy w postaci aneksu.
4, Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikow Projektu:
1)  Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
a) imi¢ i nazwisko: .........
b) numer telefonu: ......... Jkom. ...l
c) adres poczty elektronicznej: ..............
2) Kierownik Projektu Wykonawcy:
a) imi¢ i nazwisko: ..............
b) numer telefonu: ................ ykom............l.

c) adres poczty elektroniczngj: ....oooeeeeieeininnnn...

5. Zamawiajacy jak i Wykonawca moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu,
zawiadamiajagc o tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia
Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§24
Sila wyzsza

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sila
WYZSZ3.

2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy sa zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegdlnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badz przyczyniajgcego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§25

Poufnosé

1. Strony nie moga ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatacznikach do Umowy czy
Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie
dotyczy informacji, ktdre strony sg zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepisow prawa.
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2. Informacje udostgpniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy,
w szczegblnosci przekazany przez Zamawiajacego Wykonawey kod zrédlowy Systemu, beda
traktowane przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnigciu i odstgpieniu od niej) i mogg by¢ ujawniane wyltgcznie tym pracownikom
1 upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowiazkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem
pociagnigcia Wykonawcy do odpowiedzialnos$ci za naruszenie poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspolpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje,
o ktérych mowa ust. 1 powyzej zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwola na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania
Umowy w Sposob naruszajacy jej postanowienia.

4. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy posrednio
ujawniac¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa Zamawiajacego, w ktorych
posiadanie wszedl w zwiazku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony
zarOwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu. Za
naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tekst jednolity Dz.U. z 2019
r., poz. 1429 ), ktora podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 3.

6. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz. U.z2019r. poz. 1781).

7. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) zawartych w umowie dotyczacych
go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 37 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



N .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

§ 26

Przetwarzanie danych osobowych
1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi 1 organizacyjnymi
wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujacym prawem.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezgco §ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegodlnosci procedury wewngetrzne i
sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

3. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastapienia
okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowa¢ Zamawiajacego:

1)  jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2)  jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu
nadzoru, w szczegdlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostgpnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

4)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub
sposobie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych
informacji dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

50 w kazdym przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczegolnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie no$nikow danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcg.

4. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego, na kazde jego zadanie,
w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
W szczegolnosci o Srodkach technicznych 1 organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organdow nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotycza one powierzonych danych osobowych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy 0 powierzenie przetwarzania danych
osobowych, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy, w dniu zawarcia niniejszej
Umowy.
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§27
Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843
z p6zn.zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku — o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. z 2019 1., poz. 1231 z pozn.zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
cywilny ( t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1145 z pé6zn.zm.).

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zmiany i uzupehienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy aneksu pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

6. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czgs¢ sa:
1) SIWZ wraz z Opisem Przedmiotu Zamowienia - zalacznik nr 1;
2) oferta Wykonawcy - zalacznik nr 2;
3) wzdr Protokotu Odbioru Zlecenia - zalaeznik nr 3;
4) wzbr Protokotu Odbioru Dokumentacji - zalgeznik nr 4.
5) wzor Protokotu Odbioru Warsztatow - zalacznik nr 5;
6) wzor Protokotu zdawczo-odbiorczego - zalacznik nr 6;
7) wzor Protokotu zdawczo-odbiorczego Zamodwienia Opcjonalnego - zalgceznik nr 7,
8) wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - zalgcznik nr 8;
9) procedura przeprowadzenia testow - zalgcznik nr 9.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA

Dotyczy: Umowa NI .o, zdnia .....ccooeeeenn.
Wykonawca: .,

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]
ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]

01-925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

1.
2.
ODBIERAJACY
(Data i podpis osoby/oséb upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJACY
(Data i podpis osoby/0séb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajgcego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1 egz. dla Wykonawcy
» 1 egz. dla Zamawiajacego
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Zalacznik nr 4 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI

Dotyczy: Umowa NI ..o zdnia ...
Wykonawea: ..o

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]
ul. Ksigzycowa 5 [Maszewska 20]

01- 925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowia:

ODBIERAJACY
(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJACY
(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego)

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1egz. dla Wykonawcy
» 1 egz. dla Zamawiajacego
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Zalacznik nr 5 do OPZ
PROTOKOL ODBIORU WARSZTATOW

Dotyczy: UMmoWa Nr ... zdnia ...,
WYKONAWCa:
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-925 Warszawa

Miejsce dokonania odbioru : ul. Maszewska 20, lok. U1
01-925 Warszawa

Data doKonania OabDIONU ... e

(data wykonania ustugi lub okres w jakim ustuga byta §wiadczona (dla ustug okresowych))

Podstawa odbioru

A W N
p—
=3
a
=
=
o
=
7}
—
o
o
@
O
o
=]
Qo
[oN
o
=
7]
1)
=
o
e
=
N
a
N
c
aQ
N
a
72}
=
=]
=.
aQ
N
8
e}
<
Q
=
£
£
oo
=
73]
N
-+
oo
-+
oo
(<)
=
~~
N
o
sy
8
aQ
N
=
=.
=~
N8

Wynik wykonania ustugi

Zamawiajacy potwierdza wykonywanie ustugi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi w
Umowie
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ODBIERAJACY
(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJACY
(Data i podpis osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego)

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1egz. dla Wykonawcy
» 1 egz. dla Zamawiajacego

*niepotrzebne skresli¢

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 43 KRS: 0000144355

tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl
e-mail: centrala@Ipr.com.pl

fax. (22) 22-99-933 SV ATAY



N .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Zalacznik nr 6 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ZDAWCZO - ODBIORCZY

Dotyczy: Umowa Nr ... zdnia ...

Wykonawea: ......oooiiiiiii

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]
ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

ODBIERAJACY

(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)

PRZEKAZUJACY

(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1egz. dla Wykonawcy
» 1 egz. dla Zamawiajacego

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa 44
tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933 AR L.

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www_kemrm.pl
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Zalacznik nr 7 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ZDAWCZO — ODBIORCZY ZAMOWIENIA OPCJONALNEGO

Dotyczy: Umowa Nr ... zdnia ...

Wykonawea: ......oooiiiiiii

Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]
ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-925 Warszawa

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

ODBIERAJACY
(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJACY
(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego)

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1egz. dla Wykonawcy
» 1 egz. dla Zamawiajacego

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
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tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933 AR L.
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Zalacznik nr 8 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

nr ..../KCMRM/ do umowy podstawowej nr ......... /DN/ zdnia ..................
zawartaw dniu ... w Warszawie, dalej zwana ,,umowa”, pomi¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod 01-
934 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej pod nr KRS: 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074 oraz NIP 522-25-
48-391,

zwanym w dalszej czesci umowy "Administratorem danych™
reprezentowanym przez - Pana Roberta Gatazkowskiego - Dyrektora

a

zwanym w dalszej czgsci umowy "Podmiotem przetwarzajacym"

reprezentowanym przez:

Preambula

Niniejsza umowa stanowi integralng czes¢ umowy podstawowej zawartej w dniu ... ....................
o realizacje ustug z zakresu na budowe niezaleznego ,, Podsystemu Zintegrowanej £.qcznosci
Systemu Wspomagania Dowodzenia Parnistwowego Ratownictwa Medycznego”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 19, str. 1) zwanego w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem", dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
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27 kwietnia 2016 roku w  sprawie ochrony o0sob fizycznych w  zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
Z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych
dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spelniajagce wymogi
Rozporzadzenia.

4, Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia, w catosci lub w czesci, praw lub
obowiazkow wynikajacych z umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal (nagrania) zawierajace dane wskazane w art. 24e
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, a zatem beda tam
przetwarzane dane:

1) dotyczace ustugobiorcow w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie okreslonym w art. 4 ust. 3 tej ustawy;

2) obejmujgce dane osobowe o0sdb wykonujacych zadania wojewodzkich koordynatorow
ratownictwa medycznego;

3) obejmujace dane osobowe 0sdéb wykonujacych zadania dyspozytora medycznego;

4) obejmujace dane osobowe 0s6b wykonujacych zadania cztonkéw zespolow ratownictwa
medycznego;

5) obejmujace dane osobowe 0sdb wykonujgcych wytacznie zadania kierowcow, o ktorych
mowa w art. 36 ust. 3 tej ustawy;

6) obejmujace dane osobowe 0s6b wykonujacych na podstawie danych z SWD PRM zadania
polegajace na: zarzadzaniu, kontroli, sporzadzaniu raportéw statystycznych i analiz;

7) obejmujace dane osobowe 0s6b dokonujacych zgtoszenia na numer alarmowy, numery ich
telefonéw oraz stopien pokrewienstwa z osobg w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,
jezeli dotyczy;

8) umozliwiajace wymiange dokumentéw elektronicznych miedzy ustugodawcami oraz
ustugodawcami a ptatnikami w rozumieniu art. 2 pkt 9 lit. a i pkt 15 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

2. Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu i zakresie niezbg¢dnym do realizacji postanowien umowy
podstawowe;j.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym lub utrata poprzez
stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
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stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy oraz prowadzi¢ ewidencj¢ 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktdrej mowa
w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem usuwa
lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbgdnym
zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwloki zgtasza je Administratorowi danych w ciggu 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia Umowy.

2. Administrator danych realizowaé¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego po zgloszeniu zamiaru kontroli z wyprzedzeniem minimum 14 dni.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
W terminie uzgodnionym mi¢dzy stronami nie krotszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania (podpowierzenie)

1. Administrator danych upowaznia Podmiot przetwarzajacy do dalszego powierzania danych
osobowych objetych niniejsza umowa podwykonawcom jedynie w celu niezbednym do
wykonania umowy.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba Zze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
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Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonaweca, o ktorym mowa w ust. 1 winien spelnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za niewywigzanie
si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postegpowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
oile sa wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa obowiazuje przez okres trwania umowy podstawowe;.

§8
Rozwigzanie Umowy

1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszag umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;
C) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materialéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
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i od wspolpracujacych z nim os6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczegolnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§10
Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Podmiotu
przetwarzajgcego oraz dwa dla Administratora danych.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Testy, faza stabilizacji
i odbior
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Postanowienia ogolne

Procedurom odbioru okre§lonym w niniejszym Zataczniku podlegaja:
1) Testy Akceptacyjne;
2) Faza Stabilizacji;
3) Prawo opcji;
4) Dokumentacja Eksploatacyjna.

Rodzaje testow

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia:

1) Testow Wewngtrznych;

2) Testow Akceptacyjnych pod nadzorem Zamawiajacego.
Przeprowadzenie powyzszych testow zostanie udokumentowane raportem, przygotowanym przez
Strone przeprowadzajaca Testy.

Srodowiska testowe

1) Wykonawca zapewni instancje testowe Systemu podigczenie do sieci, zintegrowane ze
srodowiskami SWD PRM.

2) Zamawiajacy zapewni co najmniej 2 instancje srodowiska testowego SWD PRM.

3) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania instancji testowych, o ktorych mowa w pkt. 1.

Testy Wewnetrzne Wykonawey (TWW)

1) TWW nastepuja przed testami Akceptacyjnymi i sg etapem prac, ktory ma najwigkszy wpltyw
na jako$¢ Systemu.
2) TWW wykonuje na srodowisku testowym Wykonawcy (Srodowisko developerskie).
3) Celem TWW jest potwierdzenie przez Wykonawce gotowosci rozbudowy i ustug
rekonfiguracyjnych do testow Akceptacyjnych.
4) TWW realizowane sg sukcesywnie wraz z postgpem prac kastomizacyjnych i parametryzacji.
Wyniki i status realizacji testow jest raportowany Zamawiajacemu.
5) Wykonanie TWW poprzedza przygotowanie i uzgodnienie przez Strony:
a) Planu i harmonogramu PTA, w szczegdlnosci uwzglgdniajacego wymagany udziat
Zamawiajacego i/lub 0sob trzecich,
b) wykazu warunkow testowych oraz scenariuszy testowych.
6) W szczegblnosci TWW weryfikuja:
a) zgodnosci SWD PRM z wszystkimi wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w OPZ
i Umowie,
b) brak defektéw mogacych powodowac btedy krytyczne i przestoje w realizacji Testow
Akceptacyjnych jak i w trakcie korzystania z SWD PRM,
€) odpornos¢ na bledy wynikajace z niepoprawnie wprowadzonych danych przez
uzytkownika koncowego,
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d) interfejsy z systemami zewngtrznymi w oparciu o srodowiska testowe tych systemow
lub ich symulatory,

e) spehienie wymagan niefunkcjonalnych, w tym wymagan bezpieczenstwa, wydajnos¢,
dostepnos¢, pojemnos¢, oraz pozostatych wymagan zawartych w OPZ i zalacznikach
do umowy.

7) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu przygotowang przez niego dokumentacjc TWW, co
najmniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych. W przypadku
realizacji przez Zamawiajacego Prawa Opcji, okreslonego w Umowie i OPZ dla przedmiotu
Umowy podlegajgcego testom, Przedstawiciele Stron Umowy maja prawo uzgodni¢ termin
przekazania dokumentacji TWW nie krotszy niz 2 dni robocze przed planowanym
rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych;

8) Plan TWW bedzie zaktadat wykonanie pierwszego przebiegu wszystkich scenariuszy testowych
w czasie 70% catkowitego czasu przeznaczonego na te testy;

9) Wykonawca niezwlocznie po zakonczeniu TWW, lecz nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych, przedtozy Zamawiajacemu raport z TWW zawierajacy
liste bledow wraz z atrybutami, w tym kategorig btedu okreslona zgodnie z punktem
6 niemniejszego zalacznika, ze wskazaniem jakiej funkcjonalnosci ustugi SWD PRM lub
innych ustug dotyczy btad. Raport bedzie stanowit podstawe do zaktualizowania przez
Zleceniodawce planu Testow Akceptacyjnych. Raport zawieraé bedzie termin usunigcia
nierozwigzanych btedow. Niezaleznie od powyzszego, Przedstawiciele Stron Umowy moga
w formie pisemnej lub elektronicznej ustali¢ inny zakres tego raportu;

10) w przypadku realizacji ustug rekonfiguracyjnych, prawa opcji dla przedmiotu Umowy
podlegajacego testom Przedstawiciele Stron Umowy maja prawo uzgodni¢ termin przekazania
raportu TWW nie krotszy niz 2 dni robocze przed planowanym rozpoczg¢ciem Testow
Akceptacyjnych.

Kategorie bledow

Ponizsza sekcja opisuje podstawowe, rekomendowane kategorie, na jakie mozna dzieli¢ bledy
wykrywane podczas testowania.

Kategorie te sg nastepujace:

1) Btad krytyczny;

2) Btad powazny;

3) Btad $redni;

4) Btad kosmetyczny.
Wykorzystanie ponizszej taksonomii bledow wymaga zdefiniowania na poziomie strategii testow
pojecia istotnej funkcjonalnosci. Podstawowe brzmienie tej definicji to: ,,Funkcjonalnoé¢ systemu, ktora
realizuje wymaganie lub przypadek uzycia z przypisanym najwyzszym statusem”.
W przypadku, gdy w procesie testowania wykonywane sg inne testy niz testy oprogramowania (np. testy
poprawno$ci technicznej interfejsow, testy zasilenia bazy danych) w Strategii testowania nalezy
odpowiednio rozbudowa¢ definicje poszczegolnych kategorii btedow.

Blad krytyczny
Btad krytyczny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:
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1) catkowity brak odpowiedzi systemu na sygnaty;

2) brak dziatania lub implementacji istotnej funkcjonalnosci;

3) Bledy innych typow uniemozliwiajace korzystanie z systemu lub jego istotnej funkcjonalnosci;

4) Dbrak spetnienia wymagania poza funkcjonalnego;

5) brak spelnienia zapisu formalnego umowy zwigzanego z cechami poza funkcjonalnymi,
wygladem lub funkcjonalno$cia systemu (np. brak logotypow, niezgodnos¢ ze standardami
1 normami przywotanymi w umowie).

Blad powazny

Btad powazny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:

1) nieprawidlowe dziatanie systemu inne niz dotyczace istotnej funkcjonalnosci systemu;

2) wydajnos¢ systemu uniemozliwiajagca zrealizowanie scenariuszy testowych w czasie
okreslonym w Planie testow (znaczne przekroczenie czasow realizacji scenariuszy testowych
wobec zatozonych w Planie testow);

3) powtarzajace si¢ bledy kosmetyczne i $rednie utrudniajace realizowanie testow
(np. okazjonalne wylogowanie uzytkownika, zrywanie potaczen, ucigzliwe komunikaty,
konieczno$¢ nieplanowanego wielokrotnego powtarzania tych samych czynnosci).

Komunikat wprowadzajacy uzytkownika w btad co do wykonania istotnej funkcjonalnosci.

Blad $redni

Btad $redni wystepuje, gdy wykryty zostanie btad oprogramowania niewptywajacy na mozliwo$¢
korzystania z funkcjonalno$ci. Przyktady btedow srednich:
1) niezgodna z wymaganiami konieczno$¢ wywotania tej samej funkcji wielokrotnie w celu
uzyskania pojedynczego rezultatu;
2) przy wywotaniu funkcjonalnosci pojawia si¢ komunikat o bigdzie, jednak system pdzniej
realizuje dzialania zwiazane z funkcjonalnoscia;
3) komunikat wprowadzajacy uzytkownika w blad co do wykonania innej niz istotna
funkcjonalnosci;
4) przekroczony czas reakcji systemu w stosunku do wymaganej jego wydajnosci.

Blad kosmetyczny

Blad kosmetyczny wystepuje w sytuacji, gdy zaistnieje niezgodnos$¢ sposobu prezentacji informacji
w systemie niezgodna z wymaganiami i nie ma to wplywu na wykorzystanie jakiejkolwiek
funkcjonalno$ci Iub spelnienie standardow (jest to np. defekt ergonomiczny). Przyktady bledow
kosmetycznych:

1) niewlasciwy rozmiar okna wymagajacy jego zmiany w celu realizacji przypadka testowego;

2) literowki w interfejsie uzytkownika;

3) komunikat zgodny co do warto$ci informacyjnej jednak niezgodny ze specyfikacja co do

brzmienia.

Testy Akceptacyjne
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1) Testy akceptacyjne sa przeprowadzane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajacego lub
przeprowadzane sa przez Zamawiajacego na zasadach okreslonych w planie Testow
Akceptacyjnych. W szczeg6lnosci Zamawiajacy decyduje o zakresie i sposobie weryfikacji
wymagan, a Wykonawca realizuje zadania w zakresie obstugi zgloszen i zarzadzania
konfiguracja srodowisk testowych. Celem jest sprawdzenie, czy funkcjonalno$ci systemu SWD
PRM funkcjonuja zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie
a w szczegblnosci w OPZ;

2) W ramach Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy dokona:

a) oceny zgodno$ci produktu z wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w Umowie
i OPZ,
b) weryfikacji braku defektow mogacych powodowaé bledy i przestoje w trakcie
korzystania z systemu SWD PRM,
c) weryfikacji odpornosci na btgdy wynikajace z niepoprawnie wprowadzonych danych
przez uzytkownika koncowego,
d) weryfikacji wspotpracy systemu SWD PRM z systemami zewng¢trznymi w oparciu
o srodowiska tych systemow lub ich symulatory,
e) sprawdzenia wybranych wymagan niefunkcjonalnych w tym:
e Dbezpieczenstwa (okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa w zakresie ochrony danych osobowych),
e wydajnosci,
o dostepnosci,
e pojemnosci,
e oraz powstatych wymagan zawartych w Umowie i zatagcznikach do umowy;
f) Weryfikacji spelnienia warunkéw testowych zawartych e scenariuszach testowych
i PTA.

3) Testy akceptacyjne beda wykonywane, w miar¢ mozliwosci, z wykorzystaniem parametryzacji
i danych o strukturze odpowiadajgcej danym rzeczywistym z wytgczeniem danych chronionych.

4) Wykonanie Testow Akceptacyjnych poprzedza przygotowanie:

a) Scenariuszy testowych — przez Wykonawce,
b) Planu i harmonogramu Testow, w szczegdlnosci uwzgledniajacego wymagany udziat
Wykonawcy.

5) Wykonawca dostarcza propozycje scenariuszy testowych ustug SWD PRM w terminie nie

krotszym niz 10 dni roboczych przed terminem planowanego przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych.
W przypadku realizacji ustug rekonfiguracyjnych, prawo opcji dla Modulow podlegajacych
testom, Kierownicy Umowy uzgodnig termin przekazania scenariuszy testowych nie krotszy
niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych. Scenariusze testowe podlegaja
uzgodnieniu z Zamawiajagcym w formie pisemnej lub elektronicznej przez Przedstawicieli Stron
Umowy.

6) Plan Testow Akceptacyjnych bedzie zaktadal wykonanie pierwszego przebiegu wszystkich
warunkow i scenariuszy testowych w czasie 70% catkowitego czasu przeznaczonego na te testy.

7) Plan Testow Akceptacyjnych zawiera informacje o tym jaka dany przypadek testowy ma
kategorie btedu.

8) Do ustalenia kategorii bledow wykrytych w trakcie realizacji testow, stosuje si¢ kryteria
kwalifikacji btedow okreslone w punkcie 6 niniejszego zalgcznika. W przypadku braku
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uzgodnienia kategorii btgdu, rozbieznos¢ bedzie rozpatrywana przez Przedstawicieli Stron
Umowy.

Scenariusze testowe dla testow akceptacyjnych
Scenariusze testowe

Scenariusz testowy to specyfikacja procedury testowej oparta o powigzane ze soba przypadki testowe.
Powiazanie przypadkow oznacza ich wykonanie w ustalonej kolejnosci, w sposdb sekwencyjny lub
w sposOb zakladajagcy alternatywy lub cykle regulowane mozliwymi do kontrolowania warunkami.
Scenariusze testowe posiadaja, podobnie jak przypadki, warunki poczatkowe 1 oczekiwane rezultaty
wykonania. Wynikaja one wprost ze sktadowych przypadkow testowych oraz z dodatkowych
uwarunkowan. Jezeli ktorys$ z przypadkow wskazanych w scenariuszu zostanie wykonany z wynikiem
negatywnym, wynik wykonania scenariusza jest negatywny. W takiej sytuacji mozna kontynuowac
wykonanie pozostatych przypadkéw, jednak wynik pozostaje negatywny, niezaleznie od wyniku ich
wykonania. Przypadek testowy otrzymuje wynik negatywny w przypadku, gdy nie udato si¢ w trakcie
wykonywania przypadku testowego osiggnaé oczekiwanych rezultatow (wynik przypadku testowego
moze byé pozytywny pomimo wystgpienia bledéw niewplywajacych na mozliwo$¢ osiagnigcia
zaktadanych rezultatow, np. btedow kosmetycznych lub $rednich).

Ziarnisto$¢ scenariuszy testowych powinna by¢ taka, by jeden scenariusz testowy odpowiadat
przynajmniej jednemu scenariuszowi (przebiegowi) przypadku uzycia, a maksymalnie wszystkim
przebiegom przypadkéw uzycia zgromadzonych w jednym pakiecie i dodatkowej funkcjonalnosci
innych przypadkow uzycia wlaczanej/rozszerzanej w ramach tych przypadkéw uzycia.

Przypadki testowe

Wykonanie przypadku testowego oznacza:

1) zapewnienie, jako startowego, stanu systemu zgodnego z warunkami poczatkowymi;

2) przeprowadzenie interakcji z systemem zgodnie z kolejnoscig opisang w krokach przypadku

testowego i przy wykorzystaniu odpowiednich danych;

3) zweryfikowanie zaistnienia stanoéw systemu opisanych przez przypadek.
Jezeli nie jest mozliwe spelienie warunkéw zapisanych w jednym z powyzszych punktow,
W szczegolnosci nie mozna doprowadzi¢ do stanu opisanego w warunkach poczatkowych, nie jest
mozliwe wykonanie okreslonego kroku interakcji lub nie zaistnial/nie bylo mozliwe stwierdzenie
zaistnienia stanu systemu wynikajacego z opisu przypadku, wynik wykonania przypadka testowego jest
negatywny. W przeciwnej sytuacji wynik jest uznawany za pozytywny.
Ziarnisto$¢ przypadkow testowych powinna by¢ taka, by jeden przypadek odpowiadat jednemu
scenariuszowi (przebiegowi) przypadku uzycia i ewentualnie dodatkowej funkcjonalno$ci innych
przypadkow uzycia wlaczanej/rozszerzanej w ramach tego scenariusza.

Dostarczenie scenariuszy testowych

1) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu scenariusze testowe dla kazdej testowanej
funkcjonalno$ci systemu SWD PRM. Scenariusze testowe — forma i posta¢ beda podlegaty
szczegdtowym ustaleniom pomigdzy Stronami w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
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Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ uwagi do przekazanych scenariuszy, ktore sg wigzace dla
Wykonawcy, o ile sg zgodne z postanowieniami OPZ i Umowy

Zamawiajacy ma prawo rozszerzy¢ lub zmodyfikowac scenariusze testowe zgodnie ze swoimi
potrzebami. Przed wykonaniem Testow Akceptacyjnych, przekazane Zamawiajacemu przez
Wykonawce scenariusze testowe zmodyfikowane przez Zamawiajacego lub scenariusze
testowe dodane przez Zamawiajacego, ktore odpowiadaja warunkom testowym bedacym
podstawa odbioru muszg zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce.

Stwierdzenie przez Zamawiajacego zgodnosci scenariusza testowego z OPZ oznacza akceptacje
scenariusza testowego przez Zamawiajgcego.

Odbior ustug, produktow i funkcjonalnosci SWD PRM

1)

2)

W razie wykazania bledow podczas Testow Akceptacyjnych, Zamawiajacy niezwtocznie po ich
wykryciu przekaze Wykonawcy na pi§mie lub przy pomocy uzgodnionego narzedzia swoje
zastrzezenia ze wskazaniem niezgodno$ci ustugi, funkcjonalnoéci zawartymi w Umowie
a w szczegoblnosci w OPZ.

W przypadku, gdy po zakonczeniu pierwszej iteracji Testow Akceptacyjnych pozostana
nieusuniete btedy kategorii Krytyczny, Powazny, Sredni, Kosmetyczny zostang zastosowane
ponizsze rekomendowane limity btedow, ktorych niespelnienie powoduje dziatania opisane
ponizej:

a) dla testow dopuszczeniowych:

Kategoria bledéw Limit

Krytyczny 0

Powazny 1% (zaokraglajac w dot)
przypadkow testowych

Sredni 10% (zaokraglajac w dot)
przypadkow testowych

Kosmetyczny Bez limitu

Tabela 1. Rekomendowane limity bledéw w trakcie testow dopuszczeniowych

b) dla testow akceptacyjnych

Kategoria bledéw Limit

Krytyczny 0

Powazny 0
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Sredni 5% (zaokraglajac w dot)
przypadkoéw testowych
Kosmetyczny Bez limitu

Tabela 2. Rekomendowane limity bledow w trakcie testow akceptacyjnych

Powyzsze limity btedow moga podlega¢ modyfikacjom w zalezno$ci od specyfiki danego systemu.

3) Wykonawca ma prawo dwukrotnego przedtozenia poprawionych btedow do kolejnych iteracji
Testow Akceptacyjnych. W dalszej kolejnosci beda mialy zastosowanie postanowienia Umowy.

4) Jesli po zakonczeniu Testow Akceptacyjnych nie pozostang usunigte biedy kategorii:
Krytyczny, Powazny oraz Sredni, zostanie podpisany przez Strony Umowy Protokot odbioru
Testow Akceptacyjnych z zastrzezeniami w zakresie wykrytych btedow, po czym Wykonawca
uruchomi produkcyjnie przedmiot Umowy objety testami do Fazy Stabilizacji w terminie 5 dni
roboczych od podpisania Protokotu odbioru, okresli w Harmonogramie Szczegdétowym termin
ich naprawy.

5) W Fazie Stabilizacji Wykonawca bedzie $§wiadczyt gwarancj¢ zgodnie z postanowieniami OPZ
i Umowy.

6) W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminow zapisanych w Harmonogramie
Szczegotowym, o ktérych mowa w punkcie 4 niemniejszego zatacznika, kazdy blad z chwila
przekroczenia terminu naprawy zapisanego w Harmonogramie Szczegoétowym bedzie
automatycznie zgloszony jako Blad Powazny (rownowazny z Awaria Niekrytyczng opisang
w OPZ i Umowie) i zostanie rozwigzany w trybie §$wiadczenia serwisu i gwarancji.

7) Kryteria zakonczenia Fazy Stabilizacji:

a) brak btedow Krytycznych (réwnowaznych z Awarig Krytyczng opisang w OPZ),

b) brak btgdow Powaznych (rownowaznych z Awarig Niekrytyczng opisang w OPZ),

C) nie wiecej niz 3 bledy kategorii Sredni przez okres 10 dni poprzedzajacych zgloszenie
przez Wykonawce gotowosci odbioru przedmiotu Umowy objetego testami po Fazie
Stabilizacji,

d) czas trwania Fazy Stabilizacji wynosi 30 dni kalendarzowych.

8) Za zgoda Przedstawicieli Stron Umowy w formie pisemnej lub elektronicznej, dopuszcza si¢
wydtuzenie czasu trwania Fazy Stabilizacji. Laczny czas trwania Fazy Stabilizacji nie moze by¢
dhuzszy niz 60 dni kalendarzowych, przy czym zakonczenie Fazy Stabilizacji musi nastgpié
przed terminem wynikajacym z postanowien Umowy.

9) Warunki SLA obowiazujg od pierwszego dnia Fazy Stabilizacji.

10) Wykonawca zglosi gotowo$¢ odbioru przedmiotu Umowy objetego testami SWD PRM po
Fazie Stabilizacji. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych podpisze protokot odbioru Fazy
Stabilizacji, ktory bedzie stanowit zatgcznik do Harmonogramu Szczegdtowego.

11) W przypadku zaistnienia koniecznosci wydluzenia czasu na przeprowadzenie Testow
Akceptacyjnych, Strony moga dopusci¢ wydhuzenie termindéw na wniosek Przedstawiciela
Zamawiajacego.
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Uprawnienia do korzystania z systemu SWD PRM

1) Wykonawca nie ma prawa zablokowaé, cofngé, wypowiedzie¢, ani w zaden inny sposob
ogranicza¢ uprawnien do dostepu i korzystania z SWD PRM Zamawiajacemu do momentu
zakonczenia wykonywania TestoOw przez Zamawiajacego.

2) Uprawnienie to ma charakter samodzielny i wystarczajacy, co oznacza, ze Zamawiajacy nie ma
potrzeby uzyskiwa¢ zadnych dodatkowych praw ani uiszcza¢ dodatkowych optat na rzecz oséb
trzecich w celu testowego korzystania z funkcjonalnosci SWD PRM.

Odbior dokumentacji

1) Odbioér dokumentacji eksploatacyjnej, o ile niniejszy Zatgcznik nie stanowi inaczej lub Strony
nie uzgodnia inaczej, odbywa si¢ w terminach przeprowadzania Testow Akceptacyjnych.

2) Przed odbiorem przedmiotu Umowy objetego testami Zamawiajacy dokona odbioru
dokumentacji eksploatacyjnej w sposob ilosciowy, to znaczy zweryfikuje wykaz przekazanych
dokumentow z wymogami przewidzianymi w Umowie. Zamawiajacy bedzie mial prawo
zglaszania brakow i bledow merytorycznych do odebranej Dokumentacji Eksploatacyjnej takze
po terminie odbioru, nie pozniej jednak niz do uplywu terminu 3 miesiecy od daty odbioru
przedmiotu Umowy objetego testami. Wykonawca ma obowigzek zgloszone btedy usungé
w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

Odbior przedmiotu Umowy objetego testami

1) Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu na piSmie wykonanie przedmiotu Umowy objetego
testami, wraz z uzgodniong dokumentacjg przez Przedstawicieli Stron Umowy.

2) W terminie do 10 dni roboczych od otrzymania przez Zamawiajacego zawiadomienia
o wykonaniu przedmiotu Umowy objetego testami Zamawiajacy zobowigzany jest potwierdzié
na pisSmie prawidlowos¢ ich wykonania, albo gdy Zamawiajacy stwierdzi niezgodno$ci
wykonania przedmiotu Umowy objetego testami przedstawi w formie pisemnej uwagi wraz z
ich uzasadnieniem i dostarczy je Wykonawcy. W takim wypadku Strony uzgodnig sposob
usuniecia wykazanych niezgodnosci

3) W przypadku zaistnienia obiektywnej potrzeby przedluzenia terminu na przeprowadzenie
weryfikacji sposobu wykonania przedmiotu Umowy obje¢tego testami, Strony dopuszczajg takie
przedtuzenie na wniosek jednej ze Stron za zgoda drugiej Strony udzielong w formie pisemne;j
lub elektronicznej, przy czym uzgodniony termin nie moze przekraczaé¢ terminu wynikajacego
z Harmonogramu okreslonego w pkt 4 OPZ.

4) Jezeli Zamawiajacy nie zglosi uwag i nie dokona odbioru przedmiotu Umowy objetego testami
przed uptywem terminu na dokonanie odbioru , Wykonawca ustali z Zamawiajacym dodatkowy
odpowiedni termin nie krotszy niz 10 dni roboczych na zgloszenie uwag albo odebranie
przedmiotu Umowy objetego testami przez Zamawiajacego.
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