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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu Lotniczego Pogotowia Ratunkowego, na podstawie art.
186 ust. 1 ustawy Pzp wnosz¢ odpowiedz na odwotanie wniesione do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej przez Gabos Software Sp. z o. o. od
czynnosci/zaniechania czynnosci' w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego pn.. ,Rozbudowa, swiadczenie wusiug rekonfiguracyjnych
i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”.

Wnosze o oddalenie odwolania w caloéci.
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Uzasadnienie:

1. Odwolujacy Gabos Software Sp. z o. 0. z siedzibg w Gliwicach odwotaniem z dnia 12 listopada
2019 r. postawil zarzuty naruszenia przez Zamawiajacego:

1. Opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb utrudniajagcy uczciwa konkurencjg, poprzez
wprowadzenie wymogdw, ktore uniemozliwiajg zloZenie oferty innemu podmiotowi niz podmiot, ktéry
wdrozyl i obecnie serwisuje system informatyczny SWD PRM Zamawiajgcego {dalej jako System,
System SWD PRM lub SWD PRM), co stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zw. z art. 7 ust.
| ustawy Pzp, a przejawia si¢ w:

a) polaczeniu w jednym postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego: ushug utrzymania,
gwarangcji, rekonfiguracji funkcjonujacego obecnie systemu informatycznego SWD PRM oraz dostawy
polegajacej na rozbudowie systemu informatycznego SWD PRM o calkowicie nowe moduly
i rozszerzenia funkcjonalnoéci juz istniejacych moduléw, podczas gdy ustugg utrzymania, gwarancji
i rekonfiguracji w terminie od 01.01.2020 r. moze podja¢ wylgcznie Wykonawca, ktory zna system
SWD PRM (stworzyl Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu, wdrozyl System i serwisuje go obecnie),
co skutkuje faktycznym brakiem mozliwosci zlozenia oferty przez inne podmioty;

b) ustanowieniu wymagan:

rozpoczecia $wiadczenia ustug utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujgcego obecnie systemu
informatycznego SWD PRM od 01.01.2020r. podczas gdy proces wdrazania si¢ nowego wykonawcy
do $wiadczenia tych ustug trwaé powinien minimum trzy miesiace od zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego oraz zapewnienia przez nowego wykonawce czasu dostgpnosci Systemu SWD
PRM na poziomie 99,99% dla Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu tj. dopuszczalna niedostgpnosé
miesigczna 4,38 min nie gwarantujagc nowemu wykonawcy od dnia 01.01.2020r. dostgpu zdalnego
do oprogramowania SWD PRM, bez ktorego to dostgpu niemozliwe jest zapewnienie dziatania SWD
PRM na w/w poziomie dostepnosci, co skutkuje praktycznym wyeliminowaniem mozliwosci wzigcia
udziatu w Postepowaniu innych podmiotéw niz podmiot, ktory wdrozyl System i obecnie go serwisuje;
¢) niedopuszczeniu wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe, podczas gdy taka mozliwos¢
z uwagi na zakres rozbudowy i brak mozliwosci oceny czy rozbudowa istniejagcego Systemu bedzie
wykonalna jest w przedmiotowej sprawie uzasadniona i konieczna;

2. Opisanie przedmiotu zamdwienia w sposob niejednoznaczny i niewyczerpujacy z pomini¢ciem
istotnych informacji i dokumentéw, ktore sa potrzebne do przygotowania i zlozenia oferty oraz
do wykonania zaméwienia, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

3. Wyznaczenie zbyt krotkiego terminu na skiadanie ofert, ktory to termin nie uwzglednia czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, co stanowi naruszenie przepisu art. 43 ust. 1 i ust.
2w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

I1. Odnoszgc si¢ do poszczegblnych zarzutéw Odwolujgcego nalezy podniesé, co nastgpuje

Ad. la

Zamawiajacy nie widzi mozliwosci rozdzielenia postgpowan na ustugg utrzymania Systemu SWD PRM
oraz ushuge rekonfiguracji i rozbudowy Systemu SWD PRM z uwagi na fakt, Zze zadna firma nie jest
w stanie podja¢ sie ushugi utrzymania i gwarancji Systemu SWD PRM, podczas gdy inna, niezalezna
od nigj firma, bedzie $wiadczyla ustugg rekonfiguracji i rozbudowy Systemu SWD PRM. Rozdzielenie
utrzymania Systemu i jego rozbudowy na dwa rézne podmioty powodowaloby liczne spory
kompetencyjne dotyczace powstatych bledow i awarii w calym Systemie. Wiele modutéw wspolpracuje
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ze sobg i poszczegélne funkcje s3 w roéznym stopniu ze soba powigzane i skorelowane. Prawie
niemozliwym organizacyjnie bytoby uzgadnianie pomigdzy dwoma podmiotami po czyjej stronie lezy
konieczno$¢ naprawy awarii. Takie rozwigzanie byloby niekorzystne dla Zamawiajacego
i zwigkszyloby czas usuwania awarii a w przypadku Systemu SWD PRM o bardzo wysokiej dostepnosci
jest to niedopuszczalne Majac powyisze na uwadze, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym
zakresie,

Dodatkowo informujemy, ze wszystkie wady systemu jak rowniez powstale w wyniku modyfikacji
Systemu uprzednio zgloszone do poprzedniego wykonawcy, ktore nie zostaly przez niego skutecznie
naprawione bgda kierowane do poprzedniego wykonawcy zas w razie skierowania ich do nowego
wykonawcy - kary umowne w zakresie usuwania tychze wad bedg zawieszone (nie beda naliczane).

Zamawiajacy réwnoczesnie podkresla, ze w niniejszym postepowaniu nie jest i nie bylo jego zamiarem
ograniczenie konkurencji, czy nieréwne traktowanie wykonawcéw. W ocenie Zamawiajgcego nie jest
rowniez zapisem ograniczajacym konkurencjg¢ wymaganie Zamawiajacego, ktére moze by¢ spetnione
przez wigkszos¢ Wykonawcow zajmujacych sie wytwarzaniem oprogramowania.

Zamawiajacy od dnia przej¢cia zadania utrzymania i rozwoju SWD PRM od MSWiA, podejmuje
dziatania aby zachgci¢ potencjalnych Wykonawcow do realizacji umowy poprzez realizacje Dialogu
Technicznego w 2018 i 2019. Celem obu Dialogéw Technicznych byto wyréwnanie wiedzy w zakresie
funkcjonowania sytemu, ale przede wszystkim zapoznanie potencjainych Wykonawcow z Architekturg
i przyjetymi rozwigzaniami w SWD PRM.

Na uwagg zastuguje réwniez fakt, ze w okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 26 lipca 2019 r. odbyt
si¢ Dialog Techniczny, ktérego celem bylo dopracowanie zatozen dot. realizacji planowanego projektu
oraz pozyskania informacji w zakresie:
1} oszacowania wartosci zamdwienia;
2} pozyskania informacji, ktére mogg postuzy¢ zamawiajagcemu do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia oraz specyfikacji istotnych warunk6w zamdwienia;
3) doprecyzowania warunkéw umowy,
4) zagadnien technicznych i technologicznych okreslajacych w szczegélnosci jezyk
oprogramowania, sposdb utrzymania dostgpnosci, rodzaje i sposoby wymiany danych;
5) okreslenia mozliwego SLA;
6) czasu potrzebnego na realizacj¢ przedmiotéw zamowienia;
7) zebrania informacji stuzacych do opracowania dokumentacji zaméwienia.

Zamawiajacy podczas spotkan grupowych, ktére odbyly si¢ w dniach 9 1 10 lipca 2019 r. przedstawit
zarys projektu oraz gléwne cele i funkcjonalnosei, jakie chee osiagnaé w wyniku postgpowania
przetargowego, przekazujgc nast¢pujgce informacje:
1) architekture systemu SWD PRM 1.0,
2) obecnie dziatajaca aplikacje SWDPRM;
3) ..SWD PRM w liczbach” gdzie zaprezentowano obciazenie Systemu pod wzgledem liczby
obstugiwanych polgczen oraz zdarzen, wyjazdéw zespolow ratownictwa medycznego
a takze zaprezentowano ogélny wykaz urzadzen, na ktorych funkcjonuje obecny SWD
PRM;
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4} zczym sig integruje obecna aplikacja SWD PRM;
5) zakres modyfikacji istnigjacych modutéw;
6) zakres funkcjonalnosdci nowych modulow.

W dniu 10 lipca 2019 Zamawiajacy przeslal uczestnikom dialogu Prezentacj¢ pod nazwg ,.DT SWD
PRM 2.0”. Jednoczesnie Zamawiajacy zaprosit Uczestnikéw do udziatu w spotkaniach indywidualnych
po zapoznaniu si¢ z przekazanym materialem oraz wyznaczyl termin do 12 lipca 2019 r. na zadawante
pytan, na ktore odpowiedzi Zamawiajacy udzielil wszystkim uczestnikom dialogu. Czas kazdego
ze spotkai zostal ustalony na maksymalnie 2 godziny.

Zgodnie z trescig wyroku Krajowej [zby Odwotawczej z dnia 10 kwietnia 2013 1. sygn. akt: K10 694/13,
definiowanie przedmiotu zamoéwienia nalezy do wylgcznych uprawnien oraz obowiazkow
Zamawiajacego i jest jedng z najwazniejszych czynnoéci zwigzanych z przygotowaniem postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego, poniewaz wskazuje na rzeczywiste potrzeby Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest gospodarzem postepowania i ma prawo, wyznaczajac cel, jaki zamierza zrealizowac,
tak okresli¢ przedmiot zamowienia, aby moc go opisa¢ adekwatnie do wyznaczonego celu, zachowujac
jednoczesnie obiektywizm w formutowaniu opisu swoich potrzeb.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy wskaza¢, ze Zamawiajacy ma prawo okresla¢ przedmiot
zamdwienia w sposdb optymalny dla przyjetych przez niego rozwigzan z uwzglednieniem prawa
zamoOwien publicznych, co tez uczynil w niniejszym postgpowaniu.

W rozumieniu Zamawiajacego uczciwa konkurencja powinna by¢ definiowana jako dazenie
do uzyskania jak najlepszych ofert, a nie dostosowywanie (minimalizowanie) wymagan
do odpowiadajgcych danemu Wykonawcy czego oczekuje Odwolujacy. Wysokie wymagania,
uzasadnione potrzebami Zamawiajacego same w sobie nie stanowig naruszenia uczciwej konkurencji,
lecz sa nakierowane na wysoka jakos¢ ustug i dochowanie nalezytej starannosci przy realizacji projektu
finansowanego z srodkow publicznych, gdzie gospodarzem jest ustawa o finansach publicznych zgodnie
z ktora wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno by¢ dokonywane w sposdb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadoéw, jak rowniez w sposéb
umozliwiajgcy terminowa realizacje zadan oraz dokonywane w wysokosci i terminach wynikajacych
z wezesniej zaciggnigtych zobowiazan.

Dodatkowo w celu zachowania nalezytej konkurencyjnosci Zamawiajacy przeprowadzil Dialog
Techniczny w okresie od 1 lipca 2019 do dnia 26 lipca 2019 r. Podczas Dialogu, w ktérym uczestniczyto
wiele podmiotow Zamawiajgcy przedstawit ogolny zarys projektu, gtowne cele i funkcjonalnosci
i pozyskal informacje o mozliwosciach realizacyjnych ktére zostaly uwzglednione w SIWZ majac
na uwadze okolicznosci w ktérych si¢ znajduje. Laczenie elementu utrzymania systemu i jego
rozbudowy zwigksza konkurencyjno$é, gdyz wykonanie nowych modutéw Systemu oraz dlugi okres
utrzymania a takze okres zmniejszonych kar powinny zachgci¢ inne podmioty niz podmiot obecnie
utrzymujacy System SWD PRM do przystapienia do postepowania konkursowego.

Ad. 1b

Zamawiajacy wskazuje, ze w toku prowadzonego postgpowania opis przedmiotu zaméwienia jest
zmieniany, miedzy innymi z uwagi na uwzglednienie zadawanych pytan. Ponadto, rowniez sam
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Zamawiajacy wprowadza zmiany, ktére beda mialy wplyw na powigkszenie grona potencjalnych
Wykonawcow.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zamawiajacy dokonuje zmiany IPU poprzez dodanie w § 20 ust. 19
o nast¢pujacej tresci: ,Zamawiajqcy zastrzega, Ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy obowigzywania
Umowy, kara umowna okreslona w ust. 2 wynosic¢ bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w
$ 11 ust.! pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosi¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy za kaizdg minutg niedostgpnosci, kara okreslona w ust.
8 wynosi¢ bedzie 200 zI za kaidy dzien zwioki, kara okreslona w ust.9 wynosic¢ bedzie 50 zlotych za
kazdy dzien zwloki. Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne
okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujq w brzmieniu pierwotnie im nadanym.”.

Zamawiajgcy zapewni dostgp do oprogramowania SWD PRM na $rodowisku szkoleniowym,
niezwlocznie po podpisaniu umowy z Wykonawcg a jeszcze przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi,
co pozwoli na szybsze wdrozenie i zapewnienie umownych zobowigzan. Po rozpoczeciu realizacji
umowy, Wykonawca otrzyma dostep do wszystkich srodowisk SWD PRM.

Powyzsze zmiany dokonane zostaly w celu wyréwnania szans Wykonawcow, ktérzy dotychczas nie
wykonywali ustugi zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM, poprzez zminimalizowanie kar
umownych w okresie adaptacyjnym $wiadczenia ushugi.

Ad.1lc

Zamawiajacy, majgc na uwadze sugestic i pytania potencjalnych Wykonawcéw na Dialogu
Technicznym pn. "Dopracowanie zalozen do Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego 2.0" w okresie od 1 lipca 2019 do dnia 26 lipca 2019 r. wyeliminowal
mozliwos¢ catkowitego zastapienia obecnie funkcjonujagcego SWD PRM na inne oprogramowanie
z uwagi na wdrozone dotychczas, bardzo zaawansowane, rozwigzania w zakresie obecnego SWD PRM,
ktore funkcjonuje w sposéb prawidiowy i nie powodujacy utrudnien w realizacji ustawowych zadan
przez dyspozytoréw medycznych, wojewddzkich koordynatoréw medycznych, zespoléw ratownictwa
medycznego. Podczas realizacji zadania administratora centralnego SWD PRM przez KCMRM
od 1 stycznia 2019 r. do dnia podpisania niniejszego pisma ani razu nie wystapit blad krytyczny.

Wyrazenie zgody na wdrozenie nowego SWD PRM byloby bardzo ryzykowne w zakresie zapewnienia
ciaglosci realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych, czlonkéw zespoldéw ratownictwa
medycznego oraz wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego w szczegdlnosci w zwiazku
z koniecznoscig wymiany oprogramowania na nowe w kilku tysiacach urzgdzer oraz obowigzkiem
ponownego przeszkolenia wszystkich uzytkownikéw. Zamawiajacy biorac hipotetycznie pod uwage
takg mozliwos¢ przyjal, iz w jego ocenie rozwigzanie takie byloby niewykonalne czasowo oraz
rodzifoby zbyt duze ryzyko zwiazane z niepowodzeniem, co mogloby mie¢ wplyw na brak mozliwosci
utrzymania tej ustugi a co za tym idzie ogromne koszty, na co Zamawiajgcy w $wietle obowiazujacych
przepisow prawa w zakresie finanséw publicznych nie moze sobie pozwoli¢. Stanowiloby to naruszenie
ustawy o finansach publicznych, zgodnie z ktdra wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno by¢
dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadéw, jak réwniez w sposob umozliwiajacy terminows realizacje zadan oraz dokonywane
w wysokoéci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciagnietych zobowigza. Ramy realizacji
terminéw projektu okresla m. in. art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 poz. 1115)
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zwanej dalej ustawg o PRM, w ktorym to zostal zawarty limit srodkéw finansowych na dany rok, ktéry
nie moze by¢ przekroczony. Tym samym ustawodawca przygotowujac projekt ustawy okreslit jaki
budzet w danym roku bedzie przeznaczony na realizacje zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
SWD PRM.

Zamawiajgcy ma $wiadomosé, ze Odwotujacy dysponuje wlasnym oprogramowaniem typu SWD, ktore
dostarczyl i utrzymywal w przeszlosci w Kilku podmiotach zanim wdrozony zostal jednolity,
ogdlnopolski obecnie dzialajacy SWD PRM i bedzie nalegal na wdrozenie nowego wilasnego
oprogramowania jednakze, co zostalo réwniez wspomniane podczas Dialogu Technicznego,
Zamawiajacy nie przewidywal wdrozenia zupelie nowego oprogramowania.

Wyzej wymienione procesy, wymuszone wymiang oprogramowania na nowe, o co wnioskuje
QOdwolujacy, stanowilyby realne zagrozenie w zakresie niedostgpnosci SWD PRM co stanowiloby
zagrozenie dla zdrowia i Zycia os6b znajdujacych si¢ w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Wg. Zamawiajacego nie ma zadnych argumentéw przemawiajacych za faktem zasadnosci wymiany
Oprogramowania na nowe.

Ad.2

Zamawiajgcy kierujac si¢ poszanowaniem zasady réwnego traktowania potencjalnych Wykonawcéow
udostepnit wszystkim wystarczajacg dokumentacje na tym etapie do przygotowania ofert. W ramach
postepowania numer; ZP/9/X/2019 Zamawiajacy udostepnit kody Zrédlowe wraz z dokumentacja
eksploatacyjng. Zamawiajgcy podjat dzialania majace na celu zapoznanie z rozwigzaniem jakim jest
SWD PRM poprzez przeprowadzenie dwoch  Dialogéw Technicznych pn. ~Swiadczenie ushug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnych dla aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panistwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)” w 2018 roku i "Dopracowanie zalozen do
Systemu Wspomagania Dowodzenia Pavistwowego Ratownictwa Medycznego 2.0" w 2019 roku w celu
przedstawienia architektury , funkcjonalnosci obecnego systemu i glownych celéw. Nadmieniam
rowniez, ze Odwolujacy dopiero w dniu 20 listopada wystapit o dodatkowa dokumentacje.

Ad.3

Termin skladania ofert jest zgodny z art. 43ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. u. z 2019 r.,, poz. 1843 z p6zn.zm.). Znaczna cz¢$¢ informacji o systemie SWD
PRM zostala przekazana w trakcie Dialogu Technicznego, ktory odbyt si¢ w okresie od 1 lipca 2019
do dnia 26 lipca 2019 r Zamawiajacy uwaza, ze termin skiadania ofert przez wykonawcow jest

wystarczajgcy.

Ramy realizacji terminow projektu okresla art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 poz. 1115)
zwanej dalej ustawg o PRM, w ktérym to zostal zawarty limit Srodkéw finansowych na dany rok, ktory
nie moze byé przekroczony. Tym samym ustawodawca przygotowujac projekt ustawy okreslil jaki
budzet w danym roku bedzie przeznaczony na realizacj¢ zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
SWD PRM. Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego funkcjonujace w strukturze
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego, ktéremu na podstawie art. 27a ust. 2 pkt. 2 ustawy o PRM minister
wlasciwy do spraw zdrowia powierzyl wykonywanie zadania utrzymania i rozwoju SWD PRM petni
tylko funkcje realizatora zadania i nie posiada pelnej swobody w ksztattowaniu ram czasowych
realizacji projektu.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie moze catkowicie dowolnie ksztaltowaé ram postepowania
i przewleka¢ zadan w czasie.

W ramach postgpowania potencjalnym Wykonawcg zostaly udostepnione kody Zrédlowe.
W ramach przygotowania ofert, potencjalni Wykonawcy nie muszg analizowaé pelnego zapisu kodow
pod katem funkcjonalnym i rozpisywa¢ kazdej funkcji Systemu. Analiza kodu na tym etapie powinna
si¢ ograniczy¢ do zgrubnej oceny jakosci i oszacowania mozliwosci firmy do dokonania ewentualnych
zmian kodu. W ocenie zamawiajacego czas przeznaczony na przygotowanie ofert jest wystarczajacy.

III . W zakresie zadan Odwolujacego Zamawiajacy informuje co nastepuje:

Ad 1. Zamawiajacy nie uwzglednia zgdania;

Ad. 2 Zamawiajacy nie uwzglednia zadania;

Ad. 3 Zamawiajgcy uwzglednia zadanie w zakresie raportu zgtoszen serwisowych w pozostatym
zakresie nie uwzglednia zadania;

Ad. 5 Zamawiajacy nie uwzglednia zadania.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy odnoszac si¢ do tresci uzasadnienia odwolania
w zakresie dostgpu do sieci OST 112 informuje, ze do momentu realizacji tgcza stalego do sieci OST112
zgodnie z zapisami Umowy Zamawiajacy udostgpni polaczenie typu VPN poprzez sieé intemmet do
srodowiska SWD PRM w zakresie umozliwiajacym jego administracje i $wiadczenie ushug

utrzymaniowych.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze mu niezbedne certyfikaty i poswiadczenia dla klienta

VPN.
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