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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ODWOLANIE

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe Dzialajac w imieniu Lotniczego Pogotowia Ratunkowego, na podstawie
art. 186 ust. 1 ustawy Pzp wnoszg odpowiedz na odwolanie wniesione do
Prezesa Krajowej lzby Odwolawczej przez Globema Sp. z o. o. od

ul. Ksigzycowa 5

01-934 Warszawa

czynnosci/zaniechania czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
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publicznego pn.: ,, Rozbudowa, swiadczenie ustug rekonfiguracyjnych i zapewnienie dzialania Aplikacji
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”.
Whnosze o oddalenie odwotania w catosci.

Uwzgledniam odwolanie w czgsci dotyczacej zarzutow Odwolujacego w zakresie lit. ¢) i lit. d) pkt 3).

Uzasadnienie:

I. Odwotujacy Globema Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie odwolaniem z dnia 12 listopada 2019 r.
postawil zarzuty naruszenia przez Zamawiajgcego:

a)

b)

d)

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22-99-931/932
fax. (22) 22-99-933
N
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postanowienia punktu 5.2.1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (stanowigcego Zalacznik nr
2 do SIWZ, zgodnie z § 25 pkt 2 SIWZ), zatytulowanego ., Wymagania w zakresie ustug
rekonfiguracyjnych SWD PRM”, w zakresie wymagania oznaczonego kodem WIAR.
10 _podnoszac zarzut naruszenia przepisu art. 29 ust. 1 Ustawy, jak rowniez przepisu
art. 353 1 Kodeksu cywilnego w zwiazku z przepisami art. 14 i art. 139 ust. 1 Ustawy -
poprzez naruszenie zasady jednoznacznego i wyczerpujacego opisu przedmiotu
zamOwienia, jak réwniez poprzez nieuzasadnione uprzywilejowanie Zamawiajacego
jako stromy zawieranej umowy o udzielenie zamawiajacego;

postanowien punktu 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia (stanowiacego Zatacznik nr 2 do
SIWZ, zgodnie z § 25 pkt 2 SIWZ), zatytulowanego .,Harmonogram”, w zakresie
wskazanych w nim terminéw i dat na realizacj¢ poszczegdlnych moduléw i etapow
przez wykonawce podnoszac zarzut naruszenia przepisu art. 29 ust. 1 Ustawy, jak
rowniez przepisu art. 387 § 1 Kodeksu cywilnego w zwiazku z przepisami art. 14 i art.
139 ust. 1 Ustawy - poprzez naruszenie zasady jednoznacznego 1 wyczerpujacego opisu
przedmiotu zamdwienia, jak rowniez poprzez formutowanie w postanowieniach SIWZ
zobowiazan wykonawcy, ktére stanowia Swiadczenie niemozliwe do wykonania;
postanowien §20 ust. 2 - 15 Istotnych Postanowien Umowy (stanowiacych Zalacznik
nr 3 do SIWZ, zgodnie z § 25 pkt 3 SIWZ) - podnoszac zarzut naruszenia przepisu art.
3531 Kodeksu cywilnego w zwiazku z przepisami art. 14 i art. 139 ust. 1 Ustawy -
poprzez zastrzezenie kar umownych na rzecz Zamawiajacego w wysokosci razaco
wysokiej wzgledem sankcjonowanego naruszenia, oderwanej od wartosci potencjalnej
szkody Zamawiajacego, co prowadzi¢ moze do nieuzasadnionego wzbogacenia si¢
Zamawiajacego kosztem wykonawcey, co w konsekwencji wykracza poza dopuszczalne
granice swobody umow;

postanowienia §20 ust. 16 w zwigzku z postanowieniem § 22 ust. 2 Istotnych
Postanowien Umowy (stanowigcych Zatacznik nr 3 do SIWZ, zgodnie z § 25 pkt 3
SIWZ) podnoszac zarzut naruszenia przepisow art. 483 § ust. 1Kodeksu cywilnego, 484
§2 Kodeksu cywilnego, art. 353 1 Kodeksu cywilnego w zwiazku z przepisem art. 139
ust. 1 Ustawy poprzez zastrzezenie w ww. postanowieniach Istotnych Postanowien
Umowy klauzul uprawniajacych Zamawiajacego do naliczania podwdjnej kary
umowne;j za to samo zdarzenie, co powoduje, iz przekroczono granice swobody uméw
i obarczono wykonawce zbyt duzym ryzykiem zwiazanym z niezachowaniem
obowigzkéw umownych, oraz zastrzezono kary umowne nieadekwatne do wartosci
potencjalnej szkody, co prowadzi¢ moze do nieuzasadnionego wzbogacenia sie
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Zamawiajacego kosztem wykonawcy oraz wskazuje na naduzycie pozycji
Zamawiajacego jako strony samodzielnie konstruujacej stosunek prawny.

I1I. Odnoszac sie do poszczegolnych zarzutéw Odwolujacego nalezy podniesé, co nastepuje:

Ad. a)

Zamawiajacy wskazuje, iz zapis ten jest wynikiem jego dotychczasowych doswiadczen
wynikajacych z zawartych umow z Wykonawcami i naduzywania oraz manipulacji cenowej zlecen
przez niektorych Wykonawcow co narazilo Zamawiajacego na koniecznos¢ przeplacania za
swiadczone ushugi. Majac na wzgledzie powyzsze, zapis ten ma charakter prewencyjny
i zabezpieczajacy Zamawiajacego przed sytuacjami wskazanymi powyzej. Ponadto Zamawiajacy
jako podmiot publiczny zobowiazany jest ustawowo do dbatosci o finanse publiczne i zgodnie
z zapisami ustawy o finansach publicznych, wydatkowanie srodkéw publicznych powinno by¢
dokonywane w sposob celowy i oszczedny., z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktadow, jak rowniez w sposdb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan oraz
dokonywane w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciagnigtych zobowigzan.
W zwigzku z powyzszym zasadnym jest wprowadzenie regulacji niezbednych do zabezpieczenia
interesu publicznego w tym zakresie.

Zamawiajacy dysponujac $rodkami publicznymi ma obowiazek starannego dzialania poprzez
zapewnienie realizacji ustugi na warunkach najkorzystniejszych. Zamawiajacy ma obowiazek
weryfikowa¢ wyceny. ktore wedle jego opinii sg przygotowane z nienalezyta starannoscia.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz analogiczne zapisy mozna znalez¢é w wielu
postepowaniach przetargowych prowadzonych w ramach PZP i w zaden sposob nie powoduja one
uprzywilejowania Zamawiajacego a obiektywizuja wyceng zadan.

Ad. b)
Zamawiajgcy opisal przedmiot zamdéwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy zgodnie
z posiadana wiedza. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia
26 lipca 2019 r. odbyl sie Dialog Techniczny, ktorego celem bylo dopracowanie zalozen dot.
realizacji planowanego projektu oraz pozyskania informacji w zakresie:
1) oszacowania wartosci zamdwienia;
2) pozyskania informacji, ktére moga poshizy¢ zamawiajacemu do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia;
3) doprecyzowania warunkOw umowy;
4) zagadniefn technicznych i technologicznych okreslajacych w szczegdlnosci jezyk
oprogramowania, sposob utrzymania dost¢pnosci, rodzaje i sposoby wymiany danych:
5) okreslenia mozliwego SLA;
6) czasu potrzebnego na realizacje przedmiotow zamowienia,
7) zebrania informacji stuzacych do opracowania dokumentacji zamdowienia.
Zamawiajacy podczas spotkan grupowych, ktore odbyly si¢ w dniach 9 i 10 lipca 2019 r.
przedstawil zarys projektu oraz gléwne cele i funkcjonalnosci, jakie chce osiagna¢ w wyniku
postepowania przetargowego, przekazujac nastgpujace informacje:
8) architekture systemu SWD PRM 1.0;
9) obecnie dziatajaca aplikacje SWDPRM;
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10) ..SWD PRM w liczbach™ gdzie zaprezentowano obciazenie Systemu pod wzgledem liczby
obstugiwanych polaczen oraz zdarzen, wyjazdow ZRM a takze zaprezentowano ogdlny
wykaz urzadzen, na ktorych funkcjonuje obecny SWD PRM;

11) z czym sig integruje obecna aplikacja SWD PRM;

12) zakres modyfikacji istniejacych modutow;

13) zakres funkcjonalnosci nowych modutow.

W dniu 10 lipca 2019 r. Zamawiajacy przestal uczestnikom dialogu Prezentacje pod nazwa ..DT
SWD PRM 2.0”. Jednoczesnie Zamawiajacy zaprosit Uczestnikow do udzialu w spotkaniach
indywidualnych po zapoznaniu sig¢ z przekazanym materiatem oraz wyznaczyt termin do 12 lipca
2019 r. na zadawanie pytan, na ktore odpowiedzi Zamawiajacy udzielil wszystkim uczestnikom
dialogu. Odwotujacy nie zachowal ustalonego terminu na przestanie pytan (przekazatl je droga
mailowg dopiero w dniu 17 lipca 2019 r.) w zwiazku z czym nie zostaly one uwzglednione w dialogu
0 ¢zym zostal rGwniez poinformowany.

W dniach 17-19 lipca 2019 r. odbyly si¢ spotkania indywidulane z uczestnikami dialogu, ktorzy
zgtosili potrzebg udziatu w takim spotkaniu. Czas kazdego ze spotkan zostal ustalony na
maksymalnie 2 godziny. W nawigzaniu do powyzszego Odwolujacy nie wykazal zainteresowania
w przedmiotowym zakresie.

W ramach spotkan indywidulanych Zamawiajacy w oparciu o przekazang wiedz¢ od potencjalnych
wykonawcow dokonal szczegolowej analizy przedstawionych rozwiazan w celu okreslenia
Harmonogramu realizacji projektu z podzialem na etapy, ktore uwzgledniaja stopniowa jego
realizacje ze wzgledu na jego zlozonos¢. W zwiazku z powyzszym zamawiajacy dokonat podziahu
opisu przedmiotu zamowienia na czes¢ podstawowa oraz opcjonalng (Prawo opeji) co ufatwia
przystapienie potencjalnych Wykonawcow do realizacji projektu.

Zamawiajacy wskazuje, ze terminy wskazane w harmonogramie sa zasadne poniewaz zadania maja
wyznaczone realizowalne terminy. Ramy realizacji termindéw projektu okresla art. 23 ust. 1 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o Panistwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2018 poz. 1115) zwanej dalej ustawag o PRM, w ktorym to zostat zawarty
limit $rodkéw finansowych na dany rok, ktory nie moze by¢ przekroczony. Tym samym
ustawodawca przygotowujac projekt ustawy okreslit jaki budzet w danym roku bedzie przeznaczony
na realizacj¢ zadan zwiazanych z utrzymaniem i rozwojem SWD PRM. Krajowe Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego funkcjonujace w strukturze Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego, ktoremu na podstawie art. 27a ust. 2 pkt. 2 ustawy o PRM minister wlasciwy do
spraw zdrowia powierzyl wykonywanie zadania utrzymania i rozwoju SWD PRM pehi tylko
funkcje realizatora zadania i nie posiada petnej swobody w ksztaltowaniu ram czasowych realizacji
projektu.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy nie moze catkowicie dowolnie ksztaltowa¢ ram
postepowania i przewleka¢ zadan w czasie. Przy opracowaniu harmonogramu Zamawiajacy
kierowal si¢ dostgpna wiedza i bazowal na dotychczasowym doswiadczeniu ale przede wszystkim
na wynikach ww. dialogu technicznego, ktérego jednym z celéw bylo udzielenia informacji, ktore
moga shuzy¢ Zamawiajacemu do przygotowania opisu przedmiotu zamodwienia, specyfikacji
istotnych warunkoéw zamowienia, czasu potrzebnego na realizacje przedmiotu zaméwienia.

W ocenie zamawiajgcego zadania zostaly zaplanowane optymalnie do okolicznosci i sa w pelni
realizowalne w przypadku profesjonalnego Wykonawcy i dobrej wspotpracy na linii Wykonawca -
Zamawiajacy.

S o
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Ad. ¢)

Zamawiajgcy wychodzac na przeciw oczekiwaniom Wykonawcoéw zmienit wysokosé kar
umownych. Po zmianach § 20 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»§ 20 Kary umowne

I

10.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstale z jego winy szkody, jak rowniez za szkody
powstale w wyniku dzialan osob, ktorymi si¢ postuzyl do realizacji przedmiotu Umowy, kidre
poniesie Zamawiajgcy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyviszajgcej wartosé zastrzezonej
kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych
wynikajgcyeh z Kodeksu Cywilnego, do wysokosci rzeczywiScie poniesionej szkody.

W przypadku opoznienia w rozpoczeciu zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM,
o ktorvm mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonegow § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety
dzien opoznienia.

W przypadku zwloki w analizie wstgpnego Zlecenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karge umowng w wysokosci 400 =z (czterysta zlotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym mowa
w 83 ust.l pkt 29) lit. ¢) i h) w ramach ustug rekonfiguracyinych, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane
Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumiejqg w szczegolnosci wykonanie
niezgodnie z wymogami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zleceniu, z zastrzeZeniem
szczegolowych regulacyi w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu.

W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 pkt 28) lit. ¢) i h)
przez Wykonawce, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100%
wartosci brutto (naleznego mu wynagrodzenia z tytulu realizacji) danego Zlecenia,
z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do zlecenia zastgpczego na koszt Wykonawcy.

W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego w zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego analizie Zlecenia) w zakresie ustug rekonfiguracyjnych, Wyvkonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego za
dane Zlecenie za kazdy dzien zwloki.

W przypadku przekroczenia limitu wynikajgcego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w ¢ 11 wust. 1 pkt 1) za kaidg rozpoczetq minute
niedostepnosci (ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM.

W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. I pkt
12), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2000 zi (dwa tysigce
zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

W przypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Zwyklej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 13)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 500 =i (piecset zlotych) za
kazdy dzien zwioki.

W przypadku zwloki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a), ust.2
pkt 3) ust.3 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 300zl
(trzysta zlotveh) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.,
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11. Za przekroczenie terminu na usunigcie bledow, Wad lub usterek, o ktorych mowaw § 10 ust. 6
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 z{ (trzysta zlotyveh)
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu do
kodow Zrodiowych Systemu — Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1 000 000,00 =1 ( jeden milion zlotych 00/100);

13. W przypadku zwloki w usunieciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do terminu
okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 400 =i ( pigcset zlotych 00/100) za kazdy dzien zwloki.

14. W przypadku przekroczenia ilosci poprawek blgdow, o kiorej mowa w ust. 8 pkt 3) Zalgcznika
nr 9 do Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zi
(stownie: jeden tysigc zlotych) za kazdg nastepna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 6) Zalgeznika nr 9 do
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 5000 z1 (slownie. pigc
tysigcy zlotych) za kazdy dzien zwloki.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w calosci lub w czesci z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcey lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 15 % lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

17. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie
w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstalych naleznosci z tytulu kar umownych
przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

18. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegolowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze jg Wykonawcy pocztg elektroniczng na
adres poczly elekironicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2) lit ¢) oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajq, iz terminem wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych
wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej
obcigzajgcej Wykonawce z tytulu przedmiotowych kar umownych.
Zamawiajqcy zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy obowigzywania Umowy, kara
umowna okreslona w ust. 2 wynosic bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11
ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosi¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy za kazdg minute niedostgpnosci, kara okreslona w ust.
8 wynosié bedzie 200 z1 za kazdy dzien zwloki, kara okreslona w ust.9 wynosic bedzie 50 zlotych
za kazdy dzien zwloki. Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary
umowne okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujg w brzmieniu pierwotnie
im nadanym”.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany wysokosci kary umownej okre$lonej w ust.8 Zalgcznika
nr 9 do SIWZ nadajac mu nastgpujace brzmienie: W przypadku naruszenia postanowien
niniejszego  oswiadczenia w  zakresie  udostepnienia  informacji  podmiotom/osobom
nieupowaznionym w  zakresie przekazanych kodow  Zrodlowych, o ktorych mowa

w ust. 1 Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg w wysokosci 1 000 000,00 zlotych ( jeden milion
ztotych 00/100) .

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 6 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www._kemrm. pl

fax. (22) 22-99-933 e e-mail: centrala@lpr.com.pl



3%/

Krajowe Centrum

Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Ad. d)

Zamawiajacy wyjasnia, iz nie zachodzi okolicznos¢ wskazana przez Odwolujacego w zakresie
mozliwosci naliczania przez Zamawiajacego podwojnych kar umownych, poniewaz wskutek
odstapienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawartg odpowiednio w calosci albo w czgsci.

Umowe uwaza sig wiec za niezawartg rowniez w zakresie zapisow o karach umownych. Oznacza
to, ze w takiej sytuacji zadna ze stron nie moze dochodzi¢ kar umownych z tytulu nienalezytego
wykonania umowy. Innymi stowy, po odstapieniu od umowy wylaczona jest mozliwos¢
kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na wypadek
nienalezytego wykonania umowy. Uchwala SN z 18.07.2012 r. (Il CZP 39/12) stanowi
Jednoznacznie, ze odstepujacemu nie przystuguje roszczenie o zaplate kary umownej na wypadek
zwloki lub opdzZnienia, jezeli w umowie zastrzezono rowniez takg karg w zwigzku z odstgpieniem
od umowy.

Majac na wzgledzie powyzsze, zarzut w przedstawionym zakresie jest bezzasadny i nie ma
odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

W odniesieniu do zgloszonych w odwotaniu zadan Odwolujacego w zakresie zmiany zaskarzonych

zapisow Zamawiajacy informuje, co nastepuje:

1) w zakresie pkt 1) Zamawiajacy nie uwzglednia zadania;

2) w zakresie pkt 2) Zamawiajacy nie uwzglednia zadania;

3) w zakresie pkt 3) Zamawiajacy uwzglednia w czesci zadanie Odwolujacego i dokonuje zmiany
tresci §20 IPU. w nastepujacy sposob: Po zmianach § 20 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»8§ 20 Kary umowne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstale z jego winy szkody, jak rowniez za szkody
powstale w wyniku dzialan osob, ktorymi sig postuzyl do realizacji przedmiotu Umowy, ktore
poniesie Zamawiajgcy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonej
kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych
wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

2. W przypadku opéznienia w rozpoczeciu zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM,
o ktorym mowa w § 3 wst. 1 pkt 1), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonegow § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety
dzien opoznienia.

3. W przypadku zwloki w analizie wstgpnego Zlecenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 400 zI (czterysta zlotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien opozZnienia.

4. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym mowa
w §5 ust.] pkt 29) lit. ¢) i h) w ramach ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia brutio okreslonego za dane
Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumiejg w szczegolnosci wykonanie
niezgodnie z wymogami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zleceniu, z zastrzeZzeniem
szczegolowych regulacji w dalszych ustepach niniejszego paragrafu.
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5. W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o kiérym mowa w § 5 ust.1 pkt 28) Iit. c) i h)
przez Wykonawce, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 100%
wartosci brutto (naleznego mu wynagrodzenia z tyvtulu realizacji) danego Zlecenia,
z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do zlecenia zastepczego na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego w zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego analizie Zlecenia) w zakresie uslug rekonfiguracyjnych, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego za
dane Zlecenie za kazdy dzien zwloki.

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajgcego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 wust. 1 pkt 1) za kaidg rozpoczetq minute
niedostgpnosci (ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM.

8. W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt
12), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 2000 zi (dwa tysigce
zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

9. W przypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Zwyklej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 13)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 =z (pigcset zlotych) za
kazdy dzien zwloki.

10. W przypadku zwloki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a), ust.2
pkt 3) ust.3 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 300zt
(trzysta zlotveh) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

11. Za przekroczenie terminu na usunigcie bledow, Wad lub usterek, o ktorych mowaw § 10 ust. 6
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 300 z1 (trzysta ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu do
kodow Zrodlowych Systemu — Wyvkonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1 000 000,00 =1 ( jeden milion zlotych 00/100);

13. W przypadku zwloki w usunieciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do terminu
okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 400 z1 ( pigéset ztotych 00/100) za kazdy dzien zwloki.

14. W przypadku przekroczenia ilosci poprawek bledow, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 3) Zalgcznika
nr 9 do Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 1000 zt
(stownie: jeden tysigc zlotych) za kazdg nastgpna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 6) Zalgcznika nr 9 do
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 =zt (stownie: pig¢
tysiecy zlotych) za kazdy dzien zwloki.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w calosci lub w cz¢sci z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng
w wysokosci 15 % lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

17. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego  Wykonawcy. Wykonawca oSwiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie
w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstalych naleznosci z tytulu kar umownych

przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
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18. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy notg zawierajgcg szczegolowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze jg Wykonawcy poczig elekironiczng na
adres poczty elektronicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2) lit ¢) oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajq, iz terminem wymagalnosci naleznosci z tytultu kar umownych
wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej
obcigzajgeej Wykonawcg z tvtulu przedmiotowych kar umownych.

19. Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesiecy obowigzywania Umowy, kara
umowna okreslona w ust. 2 wynosi¢ bgdzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11
ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosi¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy za kazdg minute niedostgpnosci, kara okreslona w ust.
8 wynosi¢ bedzie 200 1 za kazdy dzier zwloki, kara okreslona w ust.9 wynosi¢ bedzie 50 zlotych
za kazdy dzien zwloki. Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary
umowne okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujq w brzmieniu pierwotnie
im nadanym”.

4) w zakresie pkt 4) Zamawiajacy nie uwzglednia zadania.

drhab. n. o zdr Rot}éf Galazkowski, prof. nadzw.
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