Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

LPR.ZZP.26.79-24.2019

KRAJOWA IZBA ODWORAWCZA|

21 112019

Wpt_vNE-;r_oJ}

Warszawa, dniaZ/{ listopada 2019 roku

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postgpu 17a
02-676 Warszawa

Odwolujacy:

S&T Services Polska Sp. z 0.0

ul. Postgpu 21D, 02-676 Warszawa
Telefon: (22) 535 95 00

Adres e-mail: przetargi@snt.pl

Zamawiajacy:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Ul Ksiezycowa 5, 01-934 Warszawa

Telefon: (22) 22-99-931/932

Fax: (22) 22-99-933

adres e-mail:centrala@lpr.com.pl,dzp@lpr.com.pl

Dotyczy: KI1O: 2281/19

UZP/BO/MP/17370/23701/19

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu Lotniczego Pogotowia Ratunkowego, na podstawie art.
186 ust, 1 ustawy Pzp wnosz¢ odpowiedZ na odwotanie wniesione do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej przez S&T Services Polska Sp. z 0. 0. od
czynno$ci‘zaniechania czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego pn.:

wRozbudowa, swiadczenie ustug rekonfiguracyjnych

i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Lotricss Poggiowly Ratnkove Paristwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)”.

ul. Ksigtycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22-99-931/932
fax. (22) 22-99-933

NiP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355
www.kemrm.pl

e-mail: centrala(@/pr com.pl
AP DR %’

Wnosze o oddalenie odwolania w calosci.
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Uzasadnienie:

I. Odwohujgcy S&T Services Polska Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie odwotaniem z dnia 12 listopada
2019 r. postawil zarzuty naruszenia przez Zamawiajacego:
1. 1. TERMIN ROZPOCZECIA REALIZACJI ZAMOWIENIA (Zarzut# 1)

a. 58 pkt 1 SIWZ oraz pkt 4 ppkt 1 (wers | tabeli) Opisu Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcego Zalgeznik nr 2 do SIWZ w zakresie zastrzezenia rozpoczegcia realizacji
ushug utrzymaniowych juz od dnia 1 stycznia 2019 r., tj. ,zapewnienie dziatania
Aptlikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii powstalych
w trakcie eksploatacji Systemu”

zarzucam naruszenie:

b. art. 29 ust. | PZP poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposdb niewyczerpujacy
i nieuwzgledniajacy wszystkich okolicznosci faktycznych majgcych wplyw
na realizacje zamowienia, a w szczegodlnosei nieuwzglgdniajacy odpowiedniego czasu
na wykonanie przez wykonawce prac przygotowujacych go do pelnego i sprawnego
$wiadczenia wszystkich uslug w ramach realizacji zaméwienia, a w szczegdlnosei
nieuwzgledniajacy czasu na zapoznanie si¢ z dokumentacjg bardzo skomplikowanego
systemu, jego sprawdzenia w srodowisku testowym przed rozpoczgciem realizacji
ustug utrzymania przez wykonawcg,

c. art. 139 ust. 1 PZP w zw. z aft. 58 52 KC w N. z art. 387 51 KC w ew. z art. 3531 KC
poprzez okreslenie nierealnego terminu rozpoczecia realizacji zamdwienia, ktory
uniemozliwia wykonawcom (z wyjatkiem wykonawcy obecnie realizujgcego umowe)
wykonanie zamowienia na warunkach i terminach okreslonych przez Zamawiajacego
w umowie w zakresie, bowiem termin ten nie uwzglgdnia czasu na wykonanie przez
wykonawce prac przygotowujacych go do pelnego i sprawnego swiadczenia wszystkich
ustug w ramach realizacji zaméwienia, a w szczegolnosct na zapoznanie sig
z dokumentacjg bardzo skomplikowanego systemu, jego sprawdzenia w Srodowisku
testowym przed rozpoczeciem realizacji ustug utrzymania przez wykonawcg, co biorac
pod uwage adhezyjny charakter umowy o zaméwienie publiczne stanowi naruszenie
réwnowagi stron, istoty stosunku zobowigzaniowego 1 jest sprzeczne z zasadami
wspolzycia spolecznego,

d. art. 29 ust. 2 PZP w zw. z art. 7 ust. | i ust. 2 PZP poprzez opisanie przedmiotu
zamdwienia w sposOb uniemozliwiajgcy uczciwg konkurencjg i naruszajgcy zasade
rownego traktowania wykonawcow oraz w sposob nieproporcjonalny 1 nieuzasadniony
potrzebami Zamawiajacego, poprzez wyznaczenie terminu rozpoczgcia realizacji
zamOwienia (ushug utrzymaniowych) na dzien 1 stycznia 2020 r., podczas gdy
wyznaczenie takiego terminu oznacza mozliwo$¢ przystgpienia do wykonania
zamOwienia w tym terminie tylko przez jednego wykonawce, obecnie obshugujacego
uzytkowany przez Zamawiajacego system, pomimo, Ze inni wykonawcy s3 w stanie
wykona¢ niniejsze zamdwienie, w sytuacji gdyby Zamawiajacy przewidzial w SIWZ
odpowiedni termin na zapoznanie si¢ z tym systemem i jego przetestowanie.

e. art. 29 ust. 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 i ust. 2 PZP poprzez opisanie przedmiotu
zamOwienia w sposéb uniemozliwiajgcy uczeiwg konkurencje 1 naruszajacy zasade
rownego traktowania wykonawcow oraz w sposob nieproporcjonalny i nieuzasadniony
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potrzebami Zamawiajgcego, poprzez zaniechanie uwzglednienia w opisie przedmiotu
zamdwienia mechanizméw umozliwiajacych realny transfer wiedzy przez
dotychczasowego wykonawcg na rzecz nowego wykonawcy, a w szczegdlnosci
poprzez:
i. brak wprowadzenia tzw. okresu przejéciowego, czyii przewidzenia czasu,
w ktorym dotychczasowy wykonawca $wiadczy nadal ustuge utrzymania
i rozwoju systemu, a rownoczesnie nowy wykonawca uzyskuje wiedze
narz¢dzia niezbgdne do przejecia tych ustug od dotychczasowego
wykonawcy,
il. brak wprowadzenia mechanizméw umownych, zobowigzan zamawiajacego,
umozliwiajacych przejecie $wiadczenia ushug utrzymania, opisanych
w uzasadnieniu odwotania,
2. WYSOKOSC KARY UMOWNEIJ (Zarzut# 2)

a. ust. 8 O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowigcego Zalgcznik nr 9 do SIWZ,
w ktorym Zamawiajacy zastrzega naliczenie wygdrowanej i nieproporcjonalnej
do przedmiotu zamowienia kary umownej za naruszenie postanowien oéwiadczenia
o zachowaniu poufnosci w zakresie udost¢pnienia informacji podmiotom/osobom
nieupowaznionym w zakresie przekazanych kodow zrodtowych zarzucam naruszenie:

b. art. 139 ust. 1 PZP w zw. z art. 58 52 KCw N. z art. 3531 KCw zw. z art. 484 51 i 52
KC poprzez nalozenie na wykonawcg obowigzku zaplaty razgco wygdrowanej kary
umownej w zakresie ust. 8 O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowiacego
Zalacznik nr 9 do SIWZ, w ktérym Zamawiajgcy zastrzega naliczenie wygérowanej
i nieproporcjonalnej do przedmiotu zamoéwienia kary umowne] za naruszenie
postanowien oswiadczenia o zachowaniu poufnoSci w zakresie udostepnienia
informacji podmiotom/osobom nieupowaznionym w zakresie przekazanych kodow
zrédlowych, co biorge pod uwage adhezyjny charakter umowy o zamdwienie publiczne
stanowi naruszenie réwnowagi stron, ekwiwalentnosci $wiadczen, istoty stosunku
zobowigzaniowego i jest sprzeczne z zasadami wspdiZycia spotecznego,

f) art. 29 ust. 2 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 i ust. 2 PZP poprzez opisanie przedmiotu
zamowienia w sposob uniemozliwiajagcy uczciwa konkurencje i naruszajacy zasade
rownego traktowania wykonawcow oraz w sposob nieproporcjonalny i nieuzasadniony
potrzebami Zamawiajacego, poprzez zastrzezenie razgco wygdrowanej kary umowne;j
tylko w stosunku do wykonawcéw, ktorzy musza uzyskaé dostgp do koddw zrédlowych
oraz dokumentacji systemu, podczas, gdy wykonawca obecnie obstugujgcy
uzytkowany przez Zamawiajagcego system nie ma takiej potrzeby, a w konsekwencji nie
ponosi ryzyka zaplaty razaco wygorowanej kary umowne;j,

11. Odnoszac si¢ do poszczegblnych zarzutéw Odwolujacego nalezy podniesé, co nastepuje

Ad. 1a

Zamawiajacy wskazuje, ze w toku prowadzonego postgpowania opis przedmiotu zamowienia jest
zmieniany, mi¢dzy innymi z uwagi na uwzglednienie zadawanych pytan. Ponadto, réwniez sam
Zamawiajgcy wprowadza zmiany, ktére bgda mialy wpltyw na powigkszenie grona potencjalnych
Wykonawcow.
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Majac na wzgledzie powyzsze, Zamawiajacy dokonuje zmiany IPU poprzez dodanie w § 20 ust. 19
o nastepujacej tredei:  Zamawiajgcy zastrzega, Ze w trakcie trzech pierwszych miesiecy obowigzywania
Umowy, kara umowna okreslona w ust. 2 wynosi¢ bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosic¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy za kazdq minutg niedostgpnosci, kara okreslona w ust. 8 wynosié
bedzie 200 2 za kazdy dzien zwioki, kara okreslona w ust.9 wynosic bgdzie 50 zlotych za kazdy dzien
zwloki. Po uplbywie 3 miesiecznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne okreslone
odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowiqzujq w brzmieniu pierwotnie im nadanym.”.

Zamawiajgcy zapewni dostep do oprogramowania SWD PRM na $rodowisku Szkoleniowym,
niezwiocznie po podpisaniu umowy z Wykonawca a jeszcze przed rozpoczgeiem swiadczenia ushugi,
co pozwoli na szybsze wdrozenie i zapewnienie umownych zobowigzan. Po rozpoczgciu realizacji
umowy, Wykonawca otrzyma dostep do wszystkich srodowisk SWD PRM.

Dodatkowo informujemy, ze wszystkie wady systemu jak rowniez powstale w wyniku modyfikacji
Systemu uprzednio zgloszone do poprzedniego wykonawcy, ktore nie zostaly przez niego skutecznie
naprawione bgda kierowane do poprzedniego wykonawcy za$ w razie skierowania ich do nowego
wykonawcy - kary umowne w zakresie usuwania tychze wad bgda zawieszone (nie be¢dg naliczane).
Powyzsze zmiany dokonane zostaly w celu wyréwnania szans Wykonawcoéw, ktorzy dotychczas nie
wykonywali ustugi zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM, poprzez zminimalizowanie kar
umownych w okresie adaptacyjnym $wiadczenia ustugi.

Ad. 1b

Zamawiajacy Kierujac si¢ poszanowaniem zasady rownego traktowania potencjalnych Wykonawcdw
udostepnil wszystkim wystarczajacg dokumentacj¢ na tym etapie do przygotowania ofert. W ramach
postepowania numer: ZP/9/X/2019 Zamawiajacy udostgpnil kody zrédlowe wraz z dokumentacja
eksploatacyjna. Zamawiajacy podjat dzialania majgce na celu zapoznanie z rozwigzaniem jakim jest
SWD PRM poprzez przeprowadzenie dwoch Dialogéw Technicznych pn. JSwiadczenie ustug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnych dla aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)” w 2018 roku i "Dopracowanie zalozen do
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panistwowego Ratownictwa Medycznego 2.0" w 2019 roku w celu
przedstawienia architektury, funkcjonalnosci obecnego systemu i gléwnych celéw. Nadmieniam
rowniez, ze Odwolujgcy nie wystapit o dodatkowa dokumentacje.

Ad. 1c

Zamawiajgcy wskazuje, ze w toku prowadzonego postgpowania opis przedmiotu zamowienia jest
zmieniany, miedzy innymi z uwagi na uwzglgdnienie zadawanych pytan. Ponadto, réwniez sam
Zamawiajgcy wprowadza zmiany, ktore beda mialy wplyw na powigkszenie grona potencjalnych
Wykonawecow.

Majagc na wzgledzie powyzsze, Zamawiajgcy dokonuje zmiany IPU poprzez dodanie
w § 20 ust. 19 o nastepujacej tredci: ,, Zamawiajqcy zastrzega, Ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy
obowigzywania Umowy, kara umowna okreslona w ust. 2 wynosic bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosi¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy za kaidg minute niedostgpnosci, kara okreslona
w ust. 8 wynosi¢ bedzie 200 =f za kazdy d-iert zwloki, kara okreslona w ust.9 wynosi¢ bedzie 50 zlotych
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za kaidy dzien zwioki. Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne
okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujg w brzmieniu pierwotnie im nadanym.”.
Zamawiajgcy zapewni dostgp do oprogramowania SWD PRM na $rodowisku Szkoleniowym,
niezwlocznie po podpisaniu umowy z Wykonawcsg, co pozwoli na szybsze wdrozenie i zapewnienie
umownych zobowiazan. Po rozpoczgeiu realizacji umowy, Wykonaweca otrzyma dostgp do wszystkich
Srodowisk SWD PRM.

Powyzsze zmiany dokonane zostaly w celu wyréwnania szans Wykonawcow, ktorzy dotychczas nie
wykonywali ustugi zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM, poprzez zminimalizowanie kar
umownych w okresie adaptacyjnym $wiadczenia ushigi.

Ad. 1d
Zamawiajgcy réwnoczesnie podkresla, ze w ninigjszym postgpowaniu nie jest i nie bylo jego zamiarem
ograniczenie konkurencji, czy nieréwne traktowanie Wykonawcow. W ocenie Zamawiajacego nie jest
rowniez zapisem ograniczajagcym konkurencj¢ wymaganie Zamawiajacego, ktore moze byé spelnione
przez wigkszo§¢ Wykonawcow zajmujacych si¢ wytwarzaniem oprogramowania.
Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 26 lipca 2019 r. odby!
si¢ Dialog Techniczny, ktoérego celem bylo dopracowanie zalozen dot. realizacji planowanego projektu
oraz pozyskania informacji w zakresie:
1) oszacowania wartosci zamoOwienia,
2) pozyskania informacji, ktére moga poshuizy¢ zamawiajacemu do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia oraz specyfikacji istotnych warunkow zamédwienia;
3) doprecyzowania warunkéw umowy;
4) zagadnief technicznych i technologicznych okreslajacych w szczegdlnodci jezyk
oprogramowania, sposob utrzymania dostgpnosci, rodzaje i sposoby wymiany danych;
5) okreslenia mozliwego SLA;
6) czasu potrzebnego na realizacje przedmiotdw zamowienia;
7} zebrania informacji shuzacych do opracowania dokumentacji zaméwienia.

Zamawiajacy podczas spotkan grupowych, ktore odbyly si¢ w dniach 9 i 10 lipca 2019 r. przedstawit
zarys projektu oraz glowne cele i funkcjonalnosci, jakie chce osiggnaé w wyniku postepowania
przetargowego, przekazujgc nastgpujace informacje:

1) architekturg systemu SWD PRM 1.0;

2) obecnie dzialajacy aplikacj¢ SWDPRM;

3) ,,SWD PRM w liczbach™ gdzie zaprezentowano obcigzenie Systemu pod wzgledem liczby
obshugiwanych polgczen oraz zdarzen, wyjazdow ZRM a takze zaprezentowano ogolny
wykaz urzadzen, na ktérych funkcjonuje obecny SWD PRM,;

4) z czym sig integruje obecna aplikacja SWD PRM;

5) zakres modyfikacji istniejacych modutdéw;

6) zakres funkcjonalnosci nowych modutow,

W dniu 10 lipca 2019 Zamawiajacy przesial uczestmkom dialogu Prezentacje pod nazwsg ,,DT SWD
PRM 2.0”. Jednoczesnie Zamawiajgcy zaprosit Uczestnikow do udziatu w spotkaniach indywidualnych
po zapoznaniu si¢ z przekazanym materialem oraz wyznaczyt termin do 12 lipca 2019 r. na zadawanie
pytan, na ktore odpowiedzi Zamawiajacy udzielil wszystkim uczestnikom dialogu. Czas kazdego
ze spotkan zostal ustalony na maksymalnie 2 godziny.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Zgodnie z trescig wyroku Krajowej 1zby Odwotawczej z dnia 10 kwietnia 2013 r. sygn. akt: KIO 694/13,
definiowanie przedmiotu zamoéwienia nalezy do wylacznych uprawnien oraz obowigzkow
Zamawiajacego i jest jedng z najwazniejszych czynnoéci zwigzanych z przygotowaniem postgpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego, poniewaz wskazuje na rzeczywiste potrzeby Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest gospodarzem postgpowania i ma prawo, wyznaczajac cel, jaki zamierza zrealizowac,
tak okre§li¢ przedmiot zamodwienia, aby méc go opisa¢ adekwatnie do wyznaczonego celu, zachowujgc
jednoczesnie obiektywizm w formutowaniu opisu swoich potrzeb.

Majac na wzgledzie powyisze nalezy wskazaé, ze Zamawiajagcy ma prawo okreslac przedmiot
zamdwienia w sposob optymalny dla przyj¢tych przez niego rozwigzan z uwzglgdnieniem prawa
zamoéwien publicznych, co tez uczynil w niniejszym postgpowaniu.

W rozumieniu Zamawiajgcego uczciwa konkurencja powinna by¢ definiowana jako dazenie
do uzyskania jak najlepszych ofert, a nie dostosowywanie (minimalizowanie) wymagarn
do odpowiadajacych danemu wykonawcy czego oczekuje Odwolujacy. Wysokie wymagania,
uzasadnione potrzebami Zamawiajacego same w sobie nie stanowig naruszenia uczciwej konkurencji,
lecz sg nakierowane na wysoka jako$é ustug i dochowanie nalezytej starannosci przy realizacji projektu
finansowanego z $rodkéw publicznych, gdzie gospodarzem jest ustawa o finansach publicznych zgodnie
z ktdrg wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladow, jak réwniez w sposéb
umozliwiajacy terminowa realizacje zadan oraz dokonywane w wysokosci i terminach wynikajgcych
z wezesniej zaciggnigtych zobowigzan.,

Zamawiajgcy dokonuje zmiany IPU poprzez dodanie w § 20 ust. 19 o nastgpujacej tresci: ,.Zamawiajgcy
zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy obowigzywania Umowy, kara umowna okreslona
w ust. 2 wynosic bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust.1 pkt 1} Umowy, kara
okreslona wust. 7 wynosic bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. I pkt 1) Umowy
za kaidg minute niedostgpnosci, kara okreslona w ust. 8 wynosic bedzie 200 =i za kazdy dzien zwioki,
kara okreslona w ust.9 wynosi¢ bedzie 50 zlotych za kazdy dzien zwloki. Po upfywie 3 miesigcznego
okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust. 8, ust. 9
obowigzujqg w brzmieniu pierwoinie im nadanym.”.

Ad. le

Zamawiajacy zapewnil 3 miesi¢gczny okres przejSciowy, o ktorym mowa w odpowiedzi na zarzut
lc poprzez modyfikacje wysokosci kar umownych w okresie pierwszych 3 miesi¢cy obowigzywania
umowy. Zamawiajacy zapewni dostgp do oprogramowania SWD PRM na $rodowisku Szkoleniowym,
niezwlocznie po podpisaniu umowy z Wykonawcg a jeszcze przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi,
co pozwoli na szybsze wdrozenie i zapewnienie umownych zobowigzan. Po rozpoczgciu realizacji
umowy, Wykonawca otrzyma dostgp do wszystkich srodowisk SWD PRM.

Zamawiajgcy nie posiada $rodkéw prawnych zobowigzujacych obecnego Wykonawce do transferu
wiedzy nowemu Wykonawcy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zamawiajacy dokonuje zmiany I[PU poprzez dodanie
w § 20 ust. 19 o nastepujacej tresci: . Zamawiajqcy zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy
obowigzywania Umowy, kara umowna okreslona w ust. 2 wynosic¢ bedzie 0.005% wynagrodzenia brutto
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okresionego w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosic bedzie 0,001% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 11 ust.! pkt 1) Umowy za kaidg minute niedostepnosci, kara okreslona
w ust. 8 wynosic bedzie 200 zI za kazdy dzien zwioki, kara okreslona w ust.9 wynosic bedzie 50 zlotych
za kazdy dzien zwloki. Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne
okreslone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujq w brzmieniu pierwotnie im nadanym.”.
Powyzsze zmiany dokonane zostaly w celu wyréwnania szans Wykonawcéw, ktorzy dotychczas nie
wykonywali ustugi zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM, poprzez zminimalizowanie kar
umownych w okresie adaptacyjnym $wiadczenia ushugi.

Ad. 2a

Zamawiajgcy dokonuje zmiany wysokosci kary umownej okreslonej w ust.8 Zatacznika nr 9 do SIWZ
nadajgc mu nastgpujace brzmienie: W przypadku naruszenia postanowien niniejszego oswiadczenia
w zakresie udostgpnienia informacji podmiotom/osobom nieupowaznionym w zakresie przekazanych

kodow zrodiowych, o ktorych mowa w ust. 1 Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg w wysokosci
1 000 000,00 ziotych ( jeden milion zlotych 00/100)".

Ad.2b

Zamawiajagcy wyjasnia, iz nie zachodzi okoliczno$¢ wskazana przez Odwolujgcego w zakresie
mozliwosci naliczania przez Zamawiajgcego podwojnych kar umownych, poniewaz wskutek
odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawarta odpowiednio w calosci albo w czgsci.

Umowe uwaza si¢ wigc za niezawartg rowniez w zakresie zapisow o karach umownych. Oznacza to, ze
w takiej sytuacji zadna ze stron nie moze dochodzi¢ kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania
umowy. Innymi stowy, po odstapieniu od umowy wylaczona jest mozliwos¢ kumulatywnego
dochodzenia kary umownej za odstapienie i kar zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania
umowy, Uchwata SN z 18.07.2012 r. (IIl CZP 39/12) stanowi jednoznacznie, ze odstepujagcemu nie
przystuguje roszczenie o zaplatg kary umownej na wypadek zwloki lub opéznienia, jezeli w umowie
zastrzezono rowniez taka karg w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

Majac na wzgl¢dzie powyzsze zarzut w przedstawionym zakresie jest bezzasadny i nic ma
odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

W odniesieniu do zgloszonych w odwolaniu zgdan Odwolujacego w zakresie zmiany zaskarzonych
zapiséw Zamawiajacy informuje, co nastepuje:
1) w zakresie pkt 1) Zamawiajacy nie uwzglgdnia zadania;
2) w zakresie pkt 2) Zamawiajacy nie uwzglednia zgdania;
3) w zakresie pkt 3) Zamawiajacy uwzglednia w cze$ci zadanie odwolujacego i dokonuje zmiany
tresci §20 IPU. w nastepujacy sposob: Po zmianach § 20 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»8 20 Kary umowne
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstale z jego winy szkody, jak réwniez za szkody
powstale w wyniku dzialan osob, ktorymi sie poshizvi do realizacji przedmiotu Umowy, kidre
poniesie Zamawiajgcy wskutek niewvkonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
W przypadku poniesienia przez Zamawiajqcego szkody przewyiszajqcej wartosc zastrzezonej kary
umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
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Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych wynikajgcych
z Kodeksu Cywilnego, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

2. W przypadku opoznienia w rozpoczeciu zapewnienia dzialania Aplikacjii SWD PRM,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,05 % wynagrod=enia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety
dzien opéznienia.

3. W przypadku zwloki w analizie wstepnego Zlecenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3) Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 400 z{ (czterysta ziotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

4. W przypadku nienaleiytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym mowa
w §5 ust.l pkt 29) lit. ¢j i h) w ramach uslug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia bruito okreslonego za dane
Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumiejq w szczegolnosci wykonanie
niezgodnie z wymogami okreslonymi przez Zamawiajqcego w Zleceniu, z zastrzeZeniem
szczegotowyeh regulacji w dalszych ustgpach niniejszego paragrafu.

5. W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o ktorym mowa w § 5 ust. I pkt 28) lit. ¢} i h) przez
Wykonawce, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100% wartosci brutto
(naleznego mu wynagrodzenia z tytulu realizacji) danego Zlecenia, z zastrzezeniem prawa
Zamawiajgcego do zlecenia zastgpczego na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku zwioki w wykonaniu Zlecenia (w=gledem terminu wskazanego w zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego analizie Zlecenia} w zakresie uslug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane Ziecenie
za kazdy dzien zwioki,

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajgcego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) za kazdq rozpoczetg minute niedostgpnosci
{ponad ckreslony limit) Systemu SWD PRM.

8. W proypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 12),
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2000 z{ (dwa tysigce ziotych) za
kazdy rozpoczety dzien zwioki,

9. W przypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Zwyklej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 13)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 z# (piecset zlotych) za kazdy
dzien zwloki.

10. W przypadku zwloki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a), ust.2 pkt
3) ust3 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300zi
(trzysta zlotych) za kazdv rozpoczety dzien zwioki.

11. Za przekroczenie terminu na usunigcie bledow, Wad lub usterek, o ktorych mowa w § 10 ust.
6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 = (trzysta zlotych)
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu do kodow
zrodlowych Svstemu — Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1 000 000,00 zt ( jeden milion zlotych 00/100);

13. W przypadku zwiloki w usunieciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do terminu
okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 400 zi { piecset zlotych 00/100) za kazdy dzien zwloki.

Lotnicze P:éotwie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa B KRS: 0000144355
tel. {22)22-99-631/932 www_kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 %‘1}‘_1_ —_— e-mail: centrala@lpr.carn.pl



r - 1 .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

14. W przypadku przekroczenia ilosci poprawek bledow, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 3) Zalgcznika
nr 9 do Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 1000 zi (stownie:
Jeden tysigc zlotych) za kaidqg nastepna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania terminéw, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 6) Zalgcznika nr 9 do Umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 zI (slownie: pieé tysiecy
zlotyeh) za kazdy dzien zwloki.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w calosci lub w czgsci z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wvykonawca zaplaci Zamawiajqcemu karg umowng
w wysokosci 15 % Igcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

17. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego  Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, Ze wyraza :gode na potrgcenie
w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cvwilnego, powstalych naleznosci z tytulu kar umownych
przewidzianych w niniejszef umowie, z przyslugujqcego mu wynagrodzenia.

18. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgeego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgeq szczegolowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze jq Wykonawcy pocztq elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2) lit ¢) oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajg, iz terminem wymagalnosci naleinosci z tytulu kar umownych
wynikajqcych z niniejszef Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej
obcigzajgcej Wykonawce z tytulu przedmiotowych kar umownych.

19. Zamawiajqcy zastrzega, Ze w trakcie trzech pierwszych miesiecy obowigzywania Umowy, kara
umowna okreslona w ust. 2 wynosic bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 11 ust. ]
pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosic bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 11 ust. I pkt 1) Umowy za kazdq minute niedostgpnosci, kara okreslona w ust. 8 wynosi¢ bedzie
200 zi za kazdy d=ien zwloki, kara okreslona w ust.9 wynosic bedzie 50 zlotych za kazdy dzien zwloki.
Po uplywie 3 miesigcznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne okreslone odpowiednio
wust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujq w brzmieniu pierwotnie im nadanym ",

Ad.2f

Zamawiajacy kierujac si¢ poszanowaniem zasady réwnego traktowania potencjalnych Wykonawcdow
udostgpnil wszystkim wystarczajgcg dokumentacjg na tym etapie do przygotowania ofert. W ramach
postgpowania numer: ZP/9/X/2019 Zamawiajacy udostgpnil kody Zrédlowe wraz z dokumentacjg
eksploatacyjng. Zamawiajacy podjal dzialania majace na celu zapoznanie z rozwigzaniem jakim jest
SWD PRM poprzez przeprowadzenie dwéch Dialogéw Technicznych pn. ,Swiadczenie ustug
utrzymaniowych oraz rekonfiguracyjnvch dla aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)” w 2018 roku i "Dopracowanie zatozen do
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego 2.0" w 2019 roku w celu
przedstawienia architektury, funkcjonalnoci obecnego systemu i gléwnych celow. Nadmieniam
rowniez, ze Odwolujacy nie wystgpit o dodatkows dokumentacje.

Zgodnie z trescig wyroku Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 10 kwietnia 2013 r. sygn. akt: KIO 694/13,
definiowanie przedmiotu zamdwienia nalezy do wylacznych uprawnienn oraz obowigzkéw
Zamawiajgcego i jest jedng z najwazniejszych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego, poniewaz wskazuje na rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy jest gospodarzem postgpowania i ma prawo, wyznaczajac cel, jaki zamierza zrealizowac,
tak okresli¢ przedmiot zamdwienia, aby méc go opisac¢ adekwatnie do wyznaczonego celu, zachowujac
Jednoczesnie obiektywizm w formutowaniu opisu swoich potrzeb.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy wskaza¢, ze Zamawiajgcy ma prawo okresla¢ przedmiot
zamowienia w sposob optymalny dla przyjetych przez niego rozwigzan z uwzglednieniem prawa
zamOwien publicznych, co tez uczynit w ninigjszym postgpowaniu.

W rozumieniu Zamawiajacego uczciwa konkurencja powinna by¢ definiowana jako dgzenie do
uzyskania jak najlepszych ofert, a nie dostosowywanie (minimalizowanie) wymagan do
odpowiadajacych danemu wykonawcy czego oczekuje Odwolujacy. Wysokie wymagania, uzasadnione
potrzebami Zamawiajagcego same w sobie nie stanowig naruszenia uczciwej konkurencji, lecz sa
nakicrowane na wysoka jako$¢ ustug i dochowanie nalezytej starannosci przy realizacji projektu
finansowanego z srodkow publicznych, gdzie gospodarzem jest ustawa o finansach publicznych zgodnie
z ktérg wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno byé dokonywane w sposob celowy 1 oszczedny,
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, jak réwniez w sposob
umozliwiajgcy terminowa realizacje zadan oraz dokonywane w wysokosci i terminach wynikajgcych
z wezesniej zaciggnigtych zobowigzan.

Dodatkowo w celu zachowania nalezytej konkurencyjnosci Zamawiajgcy przcprowadzit Dialog
Techniczny w okresie od 1 lipca 2019 do dnia 26 lipca 2019 r. Podczas Dialogu, w ktorym uczestniczyto
wiele podmiotéw Zamawiajacy przedstawil ogélny zarys projektu, gidéwne cele 1 funkcjonalnosci
oraz pozyskal informacj¢ o mozliwosciach realizacyjnych, ktére zostaly uwzglednione w SIWZ majac
na uwadze okolicznosci w ktérych si¢ znajduje.

Zamawiajacy dokonuje zmiany IPU poprzez dodanie w § 20 ust. 19 o nastepujacej tresci:
Zamawiajqcy zastrzega, Ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy obowiqzywania Umowy, kara
umowna okreslona w ust. 2 wynosié bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. |
pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosic bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 11 ust.] pkt 1) Umowy za kazdg minute niedostepnosci, kara okreslona w ust. 8 wynosié bedzie
200 zI za kazdy dzien zwioki, kara okreslona w ust.9 wynosi¢ bed=ie 50 zlotvch za kazdy dzien zwioki.
Po uplywie 3 miesiecznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne okreslone odpowiednio

»

wust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowigzujg w brzmieniu pierwotnie im nadanym.”.

III . W zakresie zadan Odwotujacego Zamawiajacy informuje co nastgpuje:
Adl. Zamawiajacy nie uwzglednia zadania.
Ad2. Zamawiajacy uwzglednia zadania w czgsci.
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