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Warszawa, dnia 22 listopada 2019 roku

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
1 ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,,Rozbudowa, §wiadczenie ustug rekonfiguracyjnych
i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)” — postepowanie
nr ZP/9/X/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie
art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6Zn. zm.)
informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcow, na ktore Zamawiajacy
udziela nastepujacych wyjasnien oraz wprowadza zmiany w tre$ci SIWZ.:
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Pytanie:

Czy dla zapewnienia, ze w postgpowaniu o0 zamoOwienie publiczne ztozone zostang najbardziej
konkurencyjne oferty, Zamawiajacy rozwazy dopuszczenie skladania ofert czg¢sciowych w podziale
na czesci:

Czes¢ 1: Ustugi utrzymania i ustugi rekonfiguracyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji
Systemu.

Cz¢s$¢ 2: Budowa nowych modutow (przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci w istniejgcych
modutach) wraz z ustugami stanowiacymi Prawo Opcji.

Odp. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Dotyczy: zatacznik nr 2 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Kod wymagania Opis
wymagania

WUT.01

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu dostgpnosci SWD PRM na poziomie 99,99% dla
Funkcjonalnoséci Krytycznych Systemu (niedostgpno$¢ miesieczna 4,38 min). SLA bedzie liczone
od momentu zgloszenia Awarii Krytycznej przez Administratora Systemu lub jego pracownikow.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze na chwile obecng system SWD PRM spetnia zatozenia SLA?

Odp. Zamawiajacy potwierdza i jednoczesnie informuje, iz do tej pory w 2019 roku nie bylo zgloszenia
Awarii Krytyczne;j.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Kod wymagania Opis
wymagania

ZPS.03

Wymagana maksymalna ilo$¢ uprawnionych uzytkownikow:

1) maksymalna liczba zarejestrowanych w Systemie uzytkownikow: 25 tys.;

2) liczba jednoczesnie pracujacych w Systemie uzytkownikow: 2200.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze na chwil¢ obecng system SWD PRM spetnia powyzsze zatozenia?
Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Kod wymagania Opis

wymagania
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WUS.09

Gwarancja obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynno$ci zwigzanych
z przywrdceniem pierwotnego stanu pracy SWD PRM (sprzed Awarii) oraz pokrycie przez Wykonawce
kosztow czgsci zamiennych uzytych do przywrdcenia SWD PRM do stanu pierwotnego (przed Awarig).

Pytanie:

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé, co rozumie pod pojeciem ,,czgéci zamiennych” w kontekscie
przedmiotu zamowienia, tj. ustug utrzymania i rozwoju oprogramowania?

Odp. Zamawiajacy pod pojeciem ,,cze$ci zamiennych” miat na mysli czgéci infrastruktury sprzgtowe;,
ktore ulegly ewentualnemu uszkodzeniu w wyniku wprowadzonych modyfikacji SWD PRM.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Kod wymagania Opis
wymagania

WUS.12

W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach otrzymanego
wynagrodzenia udostepni Zamawiajacemu mozliwo$¢ wielokrotnego wuaktualniania catego
dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji oferowanych przez producenta
(wlaczajac tzw. firmware), patch’y, programéw korekcji wszelkich Awarii (w szczeg6lnosci Awarii
Krytycznych, Awarii Zwyktych, Awarii), a takze dostgp do uslug wsparcia technicznego producenta
danego Urzadzenia lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy
uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wymagane
informacje umozliwiajace Zamawiajagcemu dostgp do ustlug wsparcia technicznego producenta oraz
aktualizacji, przed podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian
przekazanych Zamawiajagcemu informacji.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé, co rozumie pod pojeciem ,Urzadzenia” w kontekscie
przedmiotu zamowienia? Czy chodzi o urzadzenie SSL VPN?

Odp. Zamawiajacy informuje, Zze zmienia zapis wymagania WUS.12 na ,,W okresie udzielenia
gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia
udostepni  Zamawiajgcemu  mozliwos¢  wielokrotnego  uaktualniania catego  dostarczonego
Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wilgczajgc
tzw. firmware), patch’y, programow korekcji wszelkich Awarii (w szczegdlnosci Awarii Krytycznych,
Awarii Zwyktych, Awarii), a takze dostep do ustug wsparcia technicznego producenta danego
Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub
numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wymagane informacje umozliwiajgce
Zamawiajgcemu dostgp do ustug wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed
podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian przekazanych
Zamawiajgcemu informacji.”

Czy obecnie uzywane przez Zamawiajacego Oprogramowanie Standardowe objete jest gwarancja
na czas trwania umowy, tj. do 31.12.20227?
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Odp. Zamawiajacy informuje, ze Oprogramowania Standardowe nie sg objete gwarancjg.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Kod wymagania Opis
wymagania

WEFPO.08

Zamawiajacy wymaga, aby modyfikacje Modulow dokonywane byly przez Wykonawce tylko
za pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci rozszerzenie modutu ZRM poprzez dostarczenie nowego modutu, przy
zachowaniu dotychczasowej funkcjonalno$ci Modutu ZRM?

Odp. Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany tresci SIWZ sg integralna
czeScig SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sq wiazgce dla wszystkich Wykonawcéw.

Z upowaznienia

dr n. o zdr. Marcin Podgorski

Z-ca Dyrektora LPR
ds. Ratownictwa Medycznego,
Organizacji i Planowania

/dokument podpisany elektronicznie/
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