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ODPOWIEDZI NA PYTANIA
WYKONAWCOW
1 ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. »Rozbudowa, Swiadczenie ustug
rekonfiguracyjnych i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(SWD PRM)” — postepowanie nr ZP/9/X/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art.
38 ust. 2 1 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.) informuje, iz wplynely
pytania od Wykonawcéw, na ktéore Zamawiajgcy udziela nastepujacych
wyjasnien oraz wprowadza zmiany w tresci SIWZ:
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1. Pytanie dot. opisu przedmiotu zaméwienia i terminow realizacji

Zamawiajacy opisal przedmiot zamowienia w sposob utrudniajacy uczciwa konkurencje,
poprzez wprowadzenie wymogow, ktore uniemozliwiajg ztozenie oferty innemu podmiotowi
niz podmiot, ktéry wdrozyl i obecnie serwisuje system informatyczny SWD PRM
Zamawiajacego (dalej jako System, System SWD PRM lub SWD PRM), co stanowi naruszenie
art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, a przejawia si¢ w:

a) polaczeniu w jednym postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego: ustug utrzymania,
gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujgcego obecnie systemu informatycznego SWD PRM oraz
dostawy polegajacej na rozbudowie systemu informatycznego SWD PRM o caltkowicie nowe
moduly i1 rozszerzenia funkcjonalnos$ci juz istniejacych modutow, podczas gdy ustuge
utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji w terminie od 01.01.2020r. moze podja¢ wytacznie
Wykonawca, ktory zna system SWD PRM (stworzyt Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu,
wdrozyt System i serwisuje go obecnie), co skutkuje faktycznym brakiem mozliwosci ztozenia
oferty przez inne podmioty;

b) wprowadzeniu nastgpujacych wymagan:

- rozpoczecia $swiadczenia ustug utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujgcego
obecnie systemu informatycznego SWD PRM od 01.01.2020r. podczas gdy proces wdrazania
si¢ nowego wykonawcy do $wiadczenia tych ustug trwaé¢ powinien minimum trzy miesiace
od zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz

- zapewnienia przez nowego wykonawce czasu dostgpnosci Systemu SWD PRM na poziomie
99,99% dla Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu tj. dopuszczalna niedostepno$¢ miesieczna
4,38 min nie gwarantujac nowemu wykonawcy od dnia 01.01.2020r. dost¢pu zdalnego
do oprogramowania SWD PRM, bez ktérego to dostgpu niemozliwe jest zapewnienie dziatania
SWD PRM na w/w poziomie dostgpnosci, co skutkuje praktycznym wyeliminowaniem
mozliwos$ci wzigcia udziatu w Postepowaniu innych podmiotow niz podmiot, ktory wdrozyt
System i obecnie go serwisuje;

¢) niedopuszczeniu wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe, podczas gdy taka
mozliwos$¢ z uwagi na zakres rozbudowy i brak mozliwo$ci oceny czy rozbudowa istniejgcego
Systemu begdzie wykonalna jest w przedmiotowej sprawie uzasadniona i konieczna;

Przedmiot zamowienia zostal opisany w sposob niejednoznaczny 1 niewyczerpujacy
z pomini¢ciem istotnych informacji i dokumentow, ktore sa potrzebne do przygotowania
1 ztozenia oferty oraz do wykonania zamdwienia, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 w zw.
z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

Ponadto Zamawiajacy wyznaczyt zbyt krotki termin na sktadanie ofert, ktory to termin nie
uwzglednia czasu niezbednego do przygotowania i zlozenia oferty, co stanowi naruszenie
przepisu art. 43 ust. 1 i ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.
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Odp Ad 1. Zamawiajacy informuj¢ iz nie znajduje w powyzszym akapicie zadnego pytania tylko
zarzuty na ktére zostaty przedstawione przez Wykonawce w odwotaniu i do ktoérych
Zamawiajacy si¢ juz odnidst w odpowiedzi na odwotanie.

Whioskujemy o:

1. Usunigcie z opisu przedmiotu zamowienia zakresu polegajacego na $wiadczeniu ustug
utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji istniejacego Systemu SWD PRM i wydzielenie tego
zakresu do odrgbnego postepowania.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

2. Dopuszczenie realizacji rozbudowy Systemu poprzez wymiang istniejacego Oprogramowania
Aplikacyjnego Systemu SWD PRM na nowe oprogramowanie opracowane przez nowego
wykonawceg, ktory pozyska zamowienie, oraz ustalenie, ze w przypadku wymiany
Oprogramowania Aplikacyjnego SWD PRM §$wiadczenie ustug utrzymania, gwarancji,
rekonfiguracji Systemu SWD PRM rozpoczynac si¢ bedzie po wykonaniu wdrozenia nowego
oprogramowania tj. po uruchomieniu w srodowisku produkcyjnym.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

3. Uzupetnienie dokumentacji Postgpowania o nastgpujace materiaty:

. dokumentacj¢ szczegoétowo opisujaca sposdb wykonania, wdrozenia i wiasciwosci
Systemu SWD PRM jakie obecnie System ten posiada (Projekt techniczny SWD
PRM, Dokumentacja powykonawcza SWD PRM),

. dokumentacj¢ opisujacg posiadang przez Zamawiajacego Infrastruktura sprzgtowsa
i teleinformatyczng jaka Zamawiajacy przeznaczy na potrzeby dziatania Systemu
SWD PRM w przypadku rozbudowy istniejacego SWD PRM oraz w przypadku
wymiany obecnie posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania na nowe
oprogramowanie;

. dokumentacj¢ zawierajaca wykaz funkcjonalno$ci obecnie posiadanych przez System
SWD PRM, ktore zapewni¢ musialby wykonawca dokonujacy wymiany
oprogramowania na nowe,

. instrukcja uzytkownika i administratora Systemu SWD PRM;

. dokumentacj¢ zawierajacg raport zgloszen serwisowych Systemu SWD PRM, w tym
awarii w okresie gwarancji;

. dokumentacj¢ przedstawiajagca wymagania Zamawiajgcego dotyczace sposobu
przeprowadzenia wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe oprogramowanie
(w szczegdlnosci wskazanie ilosci lokalizacji (w tym karetek) ktoére nalezy objacé
wdrozeniem oraz ilo$ci 0sob ktore nalezy objac przeszkoleniem) w przypadku obrania
takiej opcji jako realizacj¢ rozbudowy SWD PRM.

Odp. Zamawiajacy udostepnit cala dokumentacje ktora w ocenie Zamawiajacego jest niezbedna
do przygotowania oferty.
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5. Przedtuzenie terminu sktadania ofert o minimum 30 dni.

Odp. Zamawiajacy wskazujagc na okolicznosci przedstawione we wczesniejszych
odpowiedziach nie zmienia zapisdbw w tym obszarze.

Prosimy zatem o usuni¢cie z dokumentacji postgpowania nastepujacych elementow:
Dla Zzadania usunigcia zakresu polegajacego na $wiadczeniu ushug utrzymaniowych, gwarancji
i rekonfiguracyjnych Systemu:

Zakacznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3, z zakresu zamowienia podstawowego usuniecie pkt 11 2,
2) W Rozdziale 4, z Harmonogramu usuni¢cie pkt 11 2,

3) W Rozdziale 5, usuniecie pkt 5.115.2.

Zakacznik nr 3 do SIWZ — IPU:

1) Usunigcie §2 ust. 1 pkt 1)1 2),
2) Usuniecie §3 ust. 1 pkt 1)1 2),
3) Usuniecie §4 ust. 1 pkt 1) —5),
4) Usunigcie §5,

5) Usunigcie §11 ust. 1 pkt 1) i 2),
6) Usunigcie §11 ust. 21 3,

7) Usunigcie §20 ust. 2, 3, 4-9.

Dla zadania dopuszczenia wykonania rozbudowy Systemu poprzez wymiang oprogramowania
na nowe:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3 dodanie zdania: Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamdwienia
podstawowego jak i zamoOwienia objetego prawem opcji poprzez wymiang istniejacego
Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu na nowe oprogramowanie zapewniajace tgcznie
funkcjonalnosci obecnie istniejace oraz funkcjonalno$ci, ktéorych wdrozenia wymaga
Zamawiajacy od nowych Modutow.

2) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczacym budowy nowych modutéw zastapienie
okreslenia ,,nowe moduty” okresleniem ,,nowe moduty lub nowy system”

3) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczacym prawa opcji, w Etapie 5 pkt 1) po ppkt a-d
dodanie zdania: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez
dostarczenie nowych modutldéw o zakresie funkcjonalnosci odpowiadajagcym tacznie
funkcjonalnosciom modutéw istniejacym oraz wymaganego przez Zamawiajacego
rozszerzenia;

Zatacznik nr 3 do SIWZ — IPU:

1) W §2 dodanie ust. 5 w brzmieniu:

»~Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamowienia podstawowego jak i zamowienia objgtego
prawem opcji poprzez wymiang istniejgcego Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu na nowe
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oprogramowanie zapewniajgce tacznie funkcjonalnosci obecnie istniejgce oraz funkcjonalnosci,
ktorych wdrozenia wymaga Zamawiajacy od nowych Modutow.”

2) w §3 ust. 2 w zakresie dotyczacym budowy nowych modutéw zastgpienie okre§lenia nowe
moduly okre$leniem ,,nowe moduty lub nowy system”

3) W §3 ust. 3 pkt 2) dodania na koncu postanowienia: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie
rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez dostarczenie nowych modutdéw o zakresie
funkcjonalnosci odpowiadajagcym lacznie funkcjonalno$ciom modutow istniejacym oraz
wymaganego przez Zamawiajacego rozszerzenia.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

3. W zwigzku z faktem ze Zamawiajgcy obecnie opisal przedmiotu zamdéwienia w sposob
utrudniajacy uczciwa konkurencjg, poprzez wprowadzenie wymogdw, ktore uniemozliwiaja
ztozenie oferty innemu podmiotowi niz podmiot, ktory wdrozyl i obecnie serwisuje system
informatyczny SWD PRM Zamawiajacego (dalej jako System, System SWD PRM lub SWD
PRM), co stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp,
a przejawia si¢ w:

a) potaczeniu w jednym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego: ustug utrzymania,
gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujgcego obecnie systemu informatycznego SWD PRM oraz
dostawy polegajacej na rozbudowie systemu informatycznego SWD PRM o catkowicie nowe
moduty i rozszerzenia funkcjonalnosci juz istniejacych moduldéw, podczas gdy ustuge
utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji w terminie od 01.01.2020r. moze podja¢ wytacznie
Wykonaweca, ktory zna system SWD PRM (stworzyt Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu,
wdrozyt System i serwisuje go obecnie), co skutkuje faktycznym brakiem mozliwos$ci ztozenia
oferty przez inne podmioty;

b) ustanowieniu wymagan:

- rozpoczecia $wiadczenia ustug utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujacego
obecnie systemu informatycznego SWD PRM od 01.01.2020r. podczas gdy proces wdrazania
si¢ nowego wykonawcy do $§wiadczenia tych ustug trwaé powinien minimum trzy miesigce od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz

- zapewnienia przez nowego wykonawce czasu dostepnosci Systemu SWD PRM na poziomie
99,99% dla Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu tj. dopuszczalna niedostgpno$¢ miesigczna
4,38 min nie gwarantujac nowemu wykonawcy od dnia 01.01.2020r. dostepu zdalnego do
oprogramowania SWD PRM, bez ktorego to dostepu niemozliwe jest zapewnienie dziatania
SWD PRM na w/w poziomie dostgpnosci, co skutkuje praktycznym wyeliminowaniem
mozliwosci wzigcia udziatu w Postepowaniu innych podmiotéw niz podmiot, ktory wdrozyt
System i1 obecnie go serwisuje;

¢) niedopuszczeniu wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe, podczas gdy taka
mozliwos¢ z uwagi na zakres rozbudowy i brak mozliwo$ci oceny czy rozbudowa istniejgcego
Systemu begdzie wykonalna jest w przedmiotowej sprawie uzasadniona i konieczna;

Odp. Zarzut zostat przedstawiony przez Wykonawcge w odwotaniu do ktérego odnidst sig¢
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.
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2. Opisanie przedmiotu zamoéwienia w sposob niejednoznaczny 1 niewyczerpujacy
z pominig¢ciem istotnych informacji i dokumentow, ktore sa potrzebne do przygotowania
1 ztozenia oferty oraz do wykonania zamowienia, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 w zw.
z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

Odp. Zarzut zostat przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odnidst sig
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

3. Wyznaczenie zbyt krétkiego terminu na sktadanie ofert, ktory to termin nie uwzglednia czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, co stanowi naruszenie przepisu art. 43 ust. 1 i
ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

Odp. Zarzut zostat przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odniodst sig
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

Whioskujemy o:

1. Usunigcie z opisu przedmiotu zamdwienia zakresu polegajacego na $wiadczeniu ustug
utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji istniejacego Systemu SWD PRM i wydzielenie tego
zakresu do odrgbnego postgpowania.

Odp. Wniosek zostal przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odniodst sig
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

2. Dopuszczenie realizacji rozbudowy Systemu poprzez wymian¢ istniejacego
Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu SWD PRM na nowe oprogramowanie
opracowane przez nowego wykonawce, ktory pozyska zamdwienie, oraz ustalenie, ze
w przypadku wymiany Oprogramowania Aplikacyjnego SWD PRM §wiadczenie ushug
utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji Systemu SWD PRM rozpoczynaé si¢ bedzie po
wykonaniu wdrozenia nowego oprogramowania tj. po uruchomieniu w Srodowisku
produkcyjnym.

Odp. Wniosek zostal przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odniost sie
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

3. Uzupekienie dokumentacji Postgpowania o nastgpujace materialy:

. dokumentacje¢ szczegdtowo opisujaca sposob wykonania, wdrozenia i wlasciwos$ci
Systemu SWD PRM jakie obecnie System ten posiada (Projekt techniczny SWD PRM,
Dokumentacja powykonawcza SWD PRM),

. dokumentacj¢ opisujacg posiadang przez Zamawiajacego Infrastrukturg sprzetowa
i teleinformatyczng jaka Zamawiajacy przeznaczy na potrzeby dziatania Systemu SWD PRM
w przypadku rozbudowy istniejacego SWD PRM oraz w przypadku wymiany obecnie
posiadanego przez Zamawiajagcego oprogramowania na nowe oprogramowanie;

. dokumentacj¢ zawierajaca wykaz funkcjonalnosci obecnie posiadanych przez System

SWD PRM, ktére zapewni¢ musialby wykonawca dokonujacy wymiany oprogramowania na

nowe,
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. instrukcjg uzytkownika i administratora Systemu SWD PRM;

. dokumentacj¢ zawierajacg raport zgloszen serwisowych Systemu SWD PRM, w tym
awarii w okresie gwarancji;

. dokumentacj¢ przedstawiajaca wymagania Zamawiajacego dotyczace sposobu
przeprowadzenia wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe oprogramowanie
(w szczegolnosci wskazanie ilosci lokalizacji (w tym karetek) ktore nalezy obja¢ wdrozeniem
oraz ilosci 0sob ktore nalezy obja¢ przeszkoleniem) w przypadku obrania takiej opcji jako
realizacje rozbudowy SWD PRM.

Odp. Zamawiajacy udostepnit catg dokumentacje, ktora jest niezbedna do przygotowania oferty.
5. Przedtuzenie terminu sktadania ofert o minimum 30 dni.

Odp. Wniosek zostal przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odniost sie
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

Prosimy zatem o usuni¢cie z dokumentacji postgpowania nastepujacych elementow:
Dla zadania usunigcia zakresu polegajacego na §wiadczeniu ustug utrzymaniowych, gwarancji
i rekonfiguracyjnych Systemu:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3, z zakresu zamowienia podstawowego usunigcie pkt 112,

2) W Rozdziale 4, z Harmonogramu usuni¢cie pkt 11 2,

3) W Rozdziale 5, usuniecie pkt 5.115.2.

Zatacznik nr 3 do SIWZ — IPU:

1) Usunigcie §2 ust. 1 pkt 1)1 2),

2) Usunigcie §3 ust. 1 pkt 1)1 2),

3) Usunigcie §4 ust. 1 pkt 1) —5),

4) Usunigcie §5,

5) Usuniecie §11 ust. 1 pkt 1)1 2),

6) Usunigcie §11 ust. 21 3,

7) Usunigcie §20 ust. 2, 3, 4-9.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Dla zadania dopuszczenia wykonania rozbudowy Systemu poprzez wymiang oprogramowania
na nowe:

Zatacznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3 dodanie zdania: Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamowienia
podstawowego jak i1 zamdwienia objgtego prawem opcji poprzez wymiang istniejgcego
Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu na nowe oprogramowanie zapewniajace lacznie
funkcjonalnosci obecnie istniejace oraz funkcjonalno$ci, ktéorych wdrozenia wymaga
Zamawiajacy od nowych Modutow.

2) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczacym budowy nowych modutéw zastapienie
okreslenia ,,nowe moduty” okresleniem ,,nowe moduty lub nowy system”

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe 7

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm. pl

fax. (22) 22-99-933 (STAPSAY e-mail: centrala@lpr.com.pl



— _
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

3) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczacym prawa opcji, w Etapie 5 pkt 1) po ppkt a-d
dodanie zdania: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez
dostarczenie nowych modutow o zakresie funkcjonalno$ci odpowiadajacym 1acznie
funkcjonalno$ciom modutdow istniejgcym oraz wymaganego przez Zamawiajacego
rozszerzenia;

Zatacznik nr 3 do SIWZ — IPU:

1) W §2 dodanie ust. 5 w brzmieniu:

»Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamowienia podstawowego jak i zamowienia objetego
prawem opcji poprzez wymiang istniejagcego Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu na nowe
oprogramowanie zapewniajace tacznie funkcjonalnosci obecnie istniejace oraz funkcjonalnosci,
ktorych wdrozenia wymaga Zamawiajacy od nowych Modutow.”

2) w §3 ust. 2 w zakresie dotyczacym budowy nowych modutéw zastgpienie okreslenia nowe
moduly okresleniem ,,nowe moduty lub nowy system”

3) W §3 ust. 3 pkt 2) dodania na koncu postanowienia: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie
rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez dostarczenie nowych modutéw o zakresie
funkcjonalnos$ci odpowiadajacym tacznie funkcjonalnosciom modutéw istniejgcym oraz
wymaganego przez Zamawiajgcego rozszerzenia.

Odp. Wniosek zostal przedstawiony przez Wykonawce w odwotaniu do ktérego odnidst si¢
Zamawiajacy w swojej odpowiedzi.

4. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowienn Umowy (IPU)
W IPU Zamawiajacy postuguje sie pojeciem Infrastruktury Sprzgtowej. W § 1 umowy brak
definicji tego pojecia. Prosimy o wyjasnienie i zdefiniowanie pojecia Infrastruktury Sprzgtowe;.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze jest to caloksztalt rozwigzan sprzetowo-programowych
i organizacyjnych stanowigcych podstaw¢ wdrozenia i1 eksploatacji zaawansowanych
merytorycznie i technologicznie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwami i instytucjami.

5. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz OPZ
Zamawiajacy w § 1 IPU oraz rozdziale 1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) okreslik:
w§ 1 IPU ,,Definicje” natomiast w rozdziale 1 OPZ ,,Pojecia i skroty” gdzie w niektorych
przypadkach definicje oraz pojgcia i skrdty roznig si¢ od siebie — np. ,,Awaria Krytyczna”,
,»CPR”, . . Dyspozytornia medyczna”, ,,Funkcjonalnos¢ krytyczna”, ,Incydent serwisowy” itd.
Aby znaczenie Definicji oraz Pojg¢ i skrotow nie budzily zadnych watpliwosci prosimy
o ujednolicenie ,,Definicji” § 1 IPU zgodnie z okresleniem Pojec¢ i skrotow w rozdziale 1 OPZ.

Odp. Zamawiajacy dochowat nalezytej starannosci przy definiowaniu poje¢ i skrotéw.

6. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Zamawiajacy w § 1 IPU ust 13 napisat :
Incydent serwisowy - oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Uzytkownikow
lub osoby wskazane przez Zamawiajqcego realizowane w trybie 24/7, nieprawidiowosci
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w dziataniu Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgloszenia incydentu oraz
usuwania Awarii, w tym usterek, nieprawidlowosci w dziataniu, uszkodzen, wad Urzgdzen lub

dostarczenia procedur obejscia, powodujgcych przywrocenie dziatania Systemu i rozwigzania
problemu. Incydenty niestanowigce Awarii, bledu lub usterki, nieprawidtowosci w dziataniu,
uszkodzen, wad Urzqdzen Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego przez
Zamawiajgcego

Natomiast w rozdziale 1 Opisu Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy napisat:

Oznacza zgloszenie przekazane poprzez system Helpdesk do Wykonawcy przez
Zamawiajacego. Uzytkownikéw Iub osoby wskazane przez Zamawiajacego
realizowane w trybie 24/7, nieprawidlowosci w dzialaniu Systemm. Wykonawca
Incvdent zobowiazany jest do rejestracji zgloszenia incydentu oraz usuwania Awarii, W tym
serwisowy usterek, nieprawidlowosci w dzialaniu, lub dostarczenia procedur obejscia,
powodujacych przywrocenie dzialania Systemu i rozwiazania problemu. Incydenty
niestanowigce Awarii, bledu lub usterki. nieprawidlowosci w dzialaniu. Wykonawca
przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie ze wady Urzadzen nie stanowig przedmiotu umowy i zmiang definicji
»Incydentu serwisowego” okreslonej w IPU na definicje okre§long w rozdziale 1 OPZ .

Odp. 5&6 - Zamawiajacy potwierdza, ze wady Urzadzen nie sa zaliczane do kategorii
Incydentow serwisowych i tym samym dokonuje korekty zapisu § 1 ust. 13 umowy poprzez
nadanie mu nastgpujacego brzmienia: ,,Oznacza zgloszenie przekazane poprzez system
Helpdesk do Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Uzytkownikow lub osoby wskazane przez
Zamawiajgcego realizowane w trybie 24/7, nieprawidlowosci w dziataniu Systemu. Wykonawca
zobowigzany jest do rejestracji zgltoszenia incydentu oraz usuwania Awarii, w tym usterek,
nieprawidtowosci w  dziataniu, [lub dostarczenia procedur obejscia, powodujgcych
przywrocenie dzialania Systemu i rozwigzania problemu. Incydenty niestanowigce Awarii,
bledu Ilub usterki, nieprawidlowosci w dziataniu, Wykonawca przekazuje do podmiotu
wskazanego przez Zamawiajgcego”.

7. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz OPZ
Zamawiajacy w § 1 IPU ust 36 napisat:
PTA - Plan Testow Akceptacyjnych, dokument opracowany przez Wykonawce zgodnie
z szablonem przekazanym przez Zamawiajgcego zawierajgcy  scenariusze  testow

akceptacyjnych

Natomiast w wymaganiu WDR.03 napisal:

,, Ustugi testowe muszq zosta¢ przeprowadzone zgodnie z procedurq okreslong w Planie Testow
Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawce zgodnie z szablonem PTA
opracowanym przez Zamawiajgcego.”’

W celu oszacowania czasochlonno$ci opracowania PTA prosimy Zamawiajacego
o udostepnienie szablonu o ktorym mowa w w/w definicji lub potwierdzenie ze szablon ten

stanowi zatgcznik nr 11 do OPZ.
Odp. Zamawiajacy potwierdza ze szablon ten stanowi zatgcznik nr 11 do OPZ.

8. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
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Zamawiajacy w § 1 IPU ust 41 napisat:

System - rozumiany jest jako oprogramowanie aplikacyjne SWD PRM obecnie uzywane przez
Zamawiajqcego wraz ze wszystkimi elementami, ktore wplywajg na funkcjonalnos¢ Systemu
poza infrastrukturqg, z ktorej korzysta SWD PRM, rozwigzaniem sprzetowym, sieciowym oraz
wirtualizacyjnym Na System sktada¢ sie bedg nowo powstate moduty wraz z modyfikacjami
dostarczonymi przez Wykonawce w ramach przedmiotowego postepowania.

W  przypadku dopuszczenia przez Zamawiajagcego mozliwosci wymiany obecnego
oprogramowania SWD na nowe oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia prosimy o zmiang definicji w nastgpujacy sposob:

System - rozumiany jest jako oprogramowanie aplikacyjne SWD PRM obecnie uzywane przez
Zamawiajgcego lub nowe oprogramowanie SWD PRM wymienione przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy wraz ze wszystkimi elementami, ktore wplywajq na funkcjonalnosé
Systemu poza: infrastrukturg, z ktorej korzysta SWD PRM, rozwigzaniem sprzetowym,
sieciowym oraz wirtualizacyjnym Na System sktadaé si¢ bedq nowo powstate moduly wraz
z modyfikacjami dostarczonymi przez Wykonawce w ramach przedmiotowego postgpowania.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis

9. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Zamawiajacy w § 1 IPU ust 43 napisat

Urzgdzenia - sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszgcg sig do

nich dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez okablowanie strukturalne i szafy

rackowe oraz ich wyposazenie.

1. Prosimy o zmian¢ definicji na nastepujaca:

Urzgdzenia - sprzet teleinformatyczny Zamawiajgcego wraz z niezbednym wyposazeniem

i odnoszqcq sie do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez okablowanie

strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie.

2. Prosimy o potwierdzenie ze dostawa sprz¢tu nie stanowi przedmiotu realizacji Umowy
a Zamawiajacy zapewni niezbedny sprzet dla prawidtowego (zgodnego z wymaganiami
okreslonymi w OPZ) dziatania Systemu.

Odp. 1. Zamawiajacy zmieni tre$¢ definicji. 2. Zamawiajacy potwierdza, ze dostawa sprzgtu nie
stanowi przedmiotu realizacji Umowy.

10. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Zamawiajacy w § 1 IPU ust 45 napisat
Wada Oprogramowania - przez wade oprogramowania rozumie si¢ w szczegolnosci: brak
w Oprogramowaniu wszystkich wymaganych modutow lub brak wymaganych funkcjonalnosci,
brak zasadniczej bezblednosci wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych
funkcji, brak ergonomicznosci pracy, brak zdolnosci Oprogramowania do pracy w okreslonym
systemie operacyjnym i przy okreslonych wymaganiach sprzetowych, niespetnienie okreslonej

funkcji jakg powinien spetniac zgodnie z Umowq
Poniewaz ergonomiczno$¢ pracy jest oceng subiektywna prosimy o wykreslenie okreslenia
,brak ergonomicznosci pracy” z w/w definicji a takze przedstawienie wymagan sprzgtowych
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asygnowanych na potrzeb¢ dzialania Oprogramowania wykazu i systemoéw operacyjnych
z ktorymi Oprogramowanie na wspolpracowac.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

11. Pytanie dot. Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Prosimy o wprowadzenie do IPU naste¢pujacej definicji:

Rozbudowa Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(SWD PRM) — wykonanie rozbudowy obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania aplikacyjnego systemu SWD PRM o nowe moduly oraz funkcjonalnosci
zgodnie z Opisem Przedmiotu zamowienia lub dostawa nowego oprogramowania na potrzebe
SWD PRM spetniajgce wszystkie wymagania obecnie eksploatowanego oprogramowania
aplikacyjnego systemu SWD PRM oraz nowe moduly i funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
zdefiniowanymi w OPZ.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

12. Pytanie dot. § 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Zamawiajacy w § 1 ust. 1 napisat:
Celem realizacji przedmiotu Umowy jest rozbudowa Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz Swiadczenie ustug utrzymania,

rekonfiguracji i modyfikacji.
Prosimy o wykreslenie ,, ... oraz $wiadczenie ustug utrzymania, rekonfiguracji i modyfikacji”

Odp. Zamawiajacy dokonuje zmiany slowa ,,utrzymanie” na ,,zapewnienie dziatania Aplikacji
SWD PRM”.

13. Pytanie dotyczy § 3 ust. 1 Umowy

Zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy termin wykonania umowy zostal zastrzezony w taki sposob, ze
rozpoczyna si¢ i konczy w konkretnej dacie. Z uwagi na fakt, ze w chwili sktadania oferty nie
jest mozliwe okre$lenie terminu zawarcia Umowy, atym samym okreslenie czasu jaki
Wykonawca bedzie mial na przygotowanie si¢ do rozpoczgcia realizacje umowy w zakresie
utrzymania systemu SWD PRM prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow okreslajacych
terminy realizacji umowy w dniach, tygodniach lub w miesigcach i zrezygnowanie ze
sztywnego terminu realizacji.

Ewentualnie, jezeli z jaki§ wzgledow Zamawiajacy nie przychyli si¢ to w//w wniosku prosimy
o wprowadzenie do Umowy dodatkowego postanowienia zapewniajacego Wykonawcy
minimalny okres realizacji przy zachowaniu sztywnej daty. W przypadku, gdyby minimalny
okres realizacji nie zostal zachowany z uwagi na dat¢ zawarcia Umowy wowczas czas realizacji
przydtuzony zostatby w takim zakresie jaki wymagany bytby dla uwzglednienia minimalnego
okresu na rozpoczgcie utrzymania systemu albo wowczas Wykonawca nie odpowiadatby za
opo6znienie. Powyzsze jest istotne z uwagi na zastrzezenie kar umownych z tytulu op6znienia
w realizacji Umowy i mozliwo$ci odstgpienia od umowy w przypadku opdznienia wykonawcy
w realizacji Umowy.
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Odp. Zamawiajacy przedstawit harmonogram w zamowienia. Po podpisaniu umowy,
Wykonawca przedstawi szczegétowy harmonogram ustalony wspdlnie z Zamawiajacym
doprecyzowujacy wszystkie szczegoly realizacyjne.

14. Pytanie dot. § 3 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Zamawiajacy w § 3 ust 1 pkt 3) napisat:
ustugi gwarancyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu swiadczone bedg
w okresie minimum 36 miesiecy od momentu odebrania przez Zamawiajgcego budowy kazdego
nowego Modutu i Modyfikacji
Prosimy o uwzglednienie w w/w postanowieniu wymiany obecnie eksploatowanego
oprogramowania SWD PRM na oprogramowanie nowe — dostarczone przez Wykonawce
w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

15. Pytanie dot. § 3 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Prosimy o zmiang . § 3 wust. 2 oraz ust. 3 w taki sposob aby harmonogram uwzgl¢dniat
wykonanie rozbudowy systemu SWD PRM rowniez poprzez wymiang oprogramowania SWD
PRM na nowe oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy w taki
sposob aby okres wymiany mogt zosta¢ wykonany w terminie okreslonym w § 3 ust. 2 pkt 4)
oraz zmian¢ § 3 ust. 2 pkt 4) w nastepujacy sposob:

»Wykonawca uruchomi nowe Moduly na srodowisku produkcyjnym lub uruchomi nowe
oprogramowanie aplikacyjne wraz z nowymi Modulami w terminie od dnia podpisania
Protokotu odbioru Etapu 2 do dnia 15 listopada 2022 roku,”

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

16. Pytanie dot. § 5 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Zamawiajacy w § 5 uast.1 pkt 1) napisat:

Wykonawca w ramach zapewnienia dzialania Aplikacjii SWD PRM zobowiqzuje si¢ do

zapewnienia czasu dostepnosci SWD PRM w petnej funkcjonalnosci na poziomie 99,99 % dla

Funkcjonalnosci Krytycznych (czas niedostegpnosci w ciggu miesigca to 4 minuty i 38 sekund).

Funkcjonalnosci Krytyczne opisane zostaly w pkt 5.1.1 OPZ. SLA bedzie liczone od momentu

zgloszenia Awarii Krytycznej przez Administratora Systemu lub jego pracownikow

1) Prosimy o potwierdzenie, ze wskaznik SLA wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1 (dostgpnos¢ SWD
PRM w pelnej funkcjonalno$ci na poziomie 99,99 %) liczny jest dla okreséw miesigcznych

2) Prosimy o potwierdzenie ze zobowigzanie to dotyczy oprogramowania aplikacyjnego
dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

17. Pytanie dot. § 5 ust. 1 pkt 11 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Prosimy o wyjasnienie w jakim czasie Zamawiajacy oczekuje usuni¢cia Awarii Krytyczne;j.
Zgodnie z Umowa Wykonawca w ramach zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM
zobowiazuje si¢ do zapewnienia czasu dostgpnosci SWD PRM w pelnej funkcjonalnosci na
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poziomie 99,99 % dla Funkcjonalno$ci Krytycznych (czas niedostepnosci w ciggu miesigca to
4 minuty i 38 sekund).

Czy powyzsze oznacza, ze czas usuni¢cia Awarii Krytycznej dla wszystkich Awarii Krytycznej
jakie wystapig w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy to 4 minuty i 38 sekund?
Wskazujemy jednoczesnie, ze taki czas na usuniecie Awarii Krytycznej jest nierealny. Sam
Zamawiajacy w § 5 ust. 1 pkt 6) Umowy okresla czas reakcji jako 15 minut. —,, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia Awarii, jednak nie pozniej
niz w ciggu 15 minut od otrzymania ww. zgloszenia, zgodnie z procedurq zgtaszania Awarii

(system do obstugi Incydentow Serwisowych, e-mail, telefon)”

Aktualne brzmienie § 5 ust. 1 pkt 11 zaktada usuniecie Awarii Krytycznej w zasadzie w czasie
krétszym niz czas reakcji.

Whioskujemy o wprowadzenie odpowiednich zmian poprzez okreslenie czasu usunigcia Awarii
Krytycznej poprzez wskazanie liczby godzin.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

18. Pytane dot. § 5 ust. 1 pkt 15) Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz w OPZ WUT.18
Prosimy o zrezygnowanie przez Zamawiajacego z warunku okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 15
Umowy zgodnie z ktorym dla wykonania obej$cia wymagana jest zgoda Zamawiajacego.
Biorac pod uwage czas na usuniecie Awarii uzyskanie zgody Zamawiajacego nie bedzie
mozliwe w tak krotkim czasie co w zasadzie wykluczy mozliwo$¢ zastosowania obej$cia przez
Wykonawce.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

19. Pytanie dot. § 5 ust. 3 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

rozdziat 5.1.3

Zamawiajacy § 5 ust. 3 IPU oraz rozdziale 5.1.3 OPZ przedstawil informacje na temat dost¢pu

do sieci OST112 i wskazat ze ,,dostep do sieci OST 112 zostanie zapewniony (na okres nie

diuzszy niz 60 dni kalendarzowych liczqgc od dnia zapewnienia przez Zamawiajgcego dostepu
do Systemu na poziomie administracyjnym) za posrednictwem szyfrowanego potgczenia VPN

Poniewaz bioragc pod uwage ze Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug na bardzo wysokim

(99,99%) poziomie dostgpnosci, zapewnienie Wykonawcy dostgpu zdalnego do systemu SWD

PRM jest niezbedne. Dlatego prosimy o:

1) potwierdzenie ze Wykonawca dla realizacji zakresu Umowy bgdzie miat zagwarantowany
dostep zdalny do systemu SWD PRM i wszystkich jego elementéw i modutow w takim
stopniu jaki bedzie niezbedny do §wiadczenia ustug objetych Umowa;

2) wskazanie co nalezy rozumie¢ poprzez stwierdzenie ,, na okres nie diuzszy niz 60 dni
kalendarzowych...” ? Czy Wykonawca bedzie musiat cyklicznie sktada¢ wnioski o dostep
zdalny w celu jego kontynuowania na kolejny 60 dniowy okres czasu?

3) w jakim okresie czasu od ztozenia przez Wykonawce wniosku o dostep do sieci OST 112
Zamawiajacy zagwarantuje zapewnienie takiego dostepu.

Odp. 1. Zamawiajacy potwierdza. 2. Zamawiajacy nie potwierdza. 3. Zamawiajacy informuje,
ze odnowienie certyfikatu bedzie nastgpowac niezwtocznie po zlozenie wniosku.
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20. Pytanie dot. § 10 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Prosimy o potwierdzenie, ze okres wykonywanych testow oraz okres trwania procedury
odbiorowej nie bedzie zaliczany do terminow realizacji okreslonych w umowie.

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza.

21. Pytanie dot. § 10 ust. 9 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Prosimy o wyjasnienie, o jakich sytuacjach mowa jest w § 10 ust. 9 Umowy, tj. co oznacza
zaistnienie konieczno$ci wprowadzenia poprawek wykraczajacych poza Projekt Techniczny.?
Prosimy o usunigci ust. 9 § 10 Umowy. W sytuacji gdy Projekt Techniczny zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajagcego wowczas Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany do
wprowadzania poprawek wykraczajacych poza Projekt Techniczny

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

22. Pytanie dot. § 12 ust. 12 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz OPZ wymaganie WUS.06
Prosimy o wykreslenie § 12 ust. 12 oraz wymagania WUS.06 z OPZ t;.
W przypadku zgloszen serwisowych niemieszczqcych sie w zakresie swiadczonych ustug
wynikajgcych z przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przekierowania
zgloszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach okreslonych przez
Zamawiajgcego.”
Powyzszy obowiazek powinien leze¢ w gestii Zamawiajacego gdyz wylacznie Zamawiajacy
jest strong dla innych podmiotow a Wykonawca nie moze odpowiada¢ ze wykonywanie
swiadczen przez inne podmiotu nie bedace podwykonawcami Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

23. Pytanie dot. § 12 ust. 14 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz OPZ wymaganie WUT.18
i WUS 0.8
Zamawiajacy napisal:
Przez usunigcie Awarii rozumie si¢ rozwigzanie problemu albo zaproponowanie procedury
obejscia zaistniatych Awarii bez rozwiqgzania problemu, pod warunkiem, ze na przedstawiong

przez Wykonawce propozycje Zamawiajqcy wyrazi zgode w formie pisemnej po uprzednim

wskazaniu przez Wykonawce procedury i sposobu rozwigzania problemu.

Prosimy o zrezygnowanie przez Zamawiajacego z warunku okreslonego w §12 ust. 14 IPU oraz
wymagan WUT.18 i WUS 0.8 zgodnie z ktorymi dla wykonania obejscia wymagana jest zgoda
Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

24, Pytanie dot. § 12 ust. 18 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Zamawiajacy § 12 ust. 18 IPU napisat:
W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach
otrzymanego  wynagrodzenia udostepni  Zamawiajgcemu  mozliwos¢  wielokrotnego
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uaktualniania catego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych wersji
oferowanych przez producenta (wlgczajgc tzw. firmware), patch'y, programow korekcji
wszelkich Awarii (w szczegolnosci Awarii Krytycznych, Awarii Zwyktych, Awarii), a takze
dostep do ustug wsparcia technicznego producenta danego Urzgdzenia lub Oprogramowania.

W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wymagane informacje umozliwiajgce Zamawiajgcemu
dostep do ustug wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed podpisaniem
protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian przekazanych
Zamawiajgcemu informacji

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ poj¢cie ustug wsparcia producenta Urzadzenia, o
ktorych mowa w § 12 ust. 18 Umowy tudziez wykres$lenie ,, ... a takze dostep do ustug wsparcia

technicznego producenta danego Urzgdzenia”

Odp. Zamawiajacy dokonuje skre$lenia zapisu ,,....... a takze dostep do ustug wsparcia
technicznego producenta danego Urzadzenia”.

25. Pytane dot. § 12 ust. 20 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Whioskujemy o wykres$lenie ust. 20 z § 12 Umowy, zgodnie z ktorym: Dwukrotne wystapienie
koniecznosci dokonania usunigcia Wad Iub usterek Oprogramowania Standardowego w okresie
gwarancji obliguje Wykonawce do jego wymiany na nowe, wolne od Wad.
Zaden z producentéow Oprogramowania Standardowego nie zapewnia gwarancji
uwzgledniajacej ww. postanowienia, w zwiazku z tym Wykonawca nie jest w stanie
skalkulowa¢ w cenie ofertowej kosztow takiej wymiany jak opisana w § 12 ust. 20 Umowy.

Odp. Zamawiajacy przychyla si¢ do rezygnacji z punktu.

26. Pytane dot. § 12 ust. 23 Istotnych Postanowien Umowy (IPU) oraz OPZ
Zamawiajacy § 12 ust. 23 IPU oraz wymaganiu WUS.15 OPZ napisat:
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie SWD PRM
Prosimy o potwierdzenie ze dotyczy to wylacznie Oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza.

27. Pytanie dot. § 14 ust. 3 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Whioskujemy o wykreslenie z § 14 ust. 3 Umowy odwotania w zakresie pol eksploatacji do ust.
1 Umowy, ktory okresla bardzo szeroko pola eksploatacji, ktoérych zaden z producentow
Oprogramowania Standardowego nie zapewnia, dotyczy to w szczegolnosci pol eksploatacji
okreslonych w pkt 4) i 6) Umowy, gdyz pola te umozliwiajg wprowadzanie zmian
do Oprogramowania Standardowego, w tym zmian do kodu zroédtowego.

W zakresie Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem nie jest Wykonawca
proponujemy wprowadzenie postanowien, zgodnie z ktorymi Wykonawca zapewni licencje
umozliwiajacg korzystanie z Oprogramowania Standardowego zgodnie z przeznaczeniem
z uwzglednieniem funkcjonalnos$ci opisanych w OPZ.
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Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do rezygnacji z punktu.

28. Pytanie dot. § 20 ust. 2 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Whioskujemy, aby kary umowne okreSlone w § 20 ust. 2 Umowy byly naliczane
od zawinionego opoznienia wykonawcy lub od opdznienia powstatego z przyczyn dotyczacych
wykonawcy.
Brak jest uzasadnienie dla obcigzania wykonawcy karami umownymi w sytuacji gdy opdznienie
nie lezy po jego stronie.
Zwracamy uwage, ze postanowienia Umowy w tym zakresie sg niezgodne z art. 433 uchwalone;j
i ogloszonej ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
Zgodnie z Art. 433. Projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé
odpowiedzialno$ci wykonawcy za opo6znienie, chyba ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami
lub zakresem zamowienia.

Odp. Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci § 20 ust. 2 stowa ,,opdznienia” na stowo ,,zwtoki”.

29. Pytanie dot. § 20 ust. 2-15 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)
Prosimy o zmiane postanowien § 20 Umowy ograniczajac taczng wysoko$¢ wszystkich kar
umownych naleznych Zamawiajagcemu zastrzezonych w umowie w § 20 ust. 2-15 Umowy
do 30 % warto$ci wynagrodzenia netto naleznego z tytulu realizacji Umowy.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad
brak jest uzasadnienia dla zadania kar umownych bez jednoczesnego ograniczenia
maksymalnego ich limitu.
Zwracamy uwage, ze postanowienia Umowy w tym zakresie sg niezgodne z art. 436 uchwalone;j
i ogloszonej ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (PZP)
Zgodnie z Art. 436. Pkt 3) PZP Umowa zawiera postanowienia okreslajagce w szczegodlnosci:
taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony.

Odp. Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci § 20 nadajac mu nastepujace brzmienie:
»$ 20

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstate z jego winy szkody, jak rowniez za szkody
powstate w wyniku dziatan osob, ktorymi sie postuzyt do realizacji przedmiotu Umowy, ktore
poniesie Zamawiajgcy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonej
kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych
wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

2. W przypadku zwloki w rozpoczeciu zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM, o ktorym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

3. W przypadku zwloki w analizie wstepnego Zlecenia, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3)
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 400 zt (czterysta zlotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.
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4. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym mowa
w §5 ust.l pkt 29) lit. ¢) i h) w ramach ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane
Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumiejg w szczegolnosci wykonanie
niezgodnie z wymogami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zleceniu, z zastrzezeniem
szczegotowych regulacji w dalszych ustepach niniejszego paragrafu.

5. W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 pkt 28) lit. ¢) i h)
przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100%
wartosci  brutto (naleznego mu wynagrodzenia z tytutu realizacji) danego Zlecenia,
z zastrzeZeniem prawa Zamawiajgcego do zlecenia zastepczego na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego w zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego analizie Zlecenia) w zakresie ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca
zaptaci Zamawiajqcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego za
dane Zlecenie za kazdy dzien zwloki.

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajqgcego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego w
§ 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) za kazdg rozpoczetq minute
niedostepnosci (ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM.

8. W przypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt
12), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2000 zi (dwa tysigce
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

9. W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Awarii Zwyktej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 13)
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zi (piecset ztotych) za
kazdy dzien zwloki.

10. W przypadku zwtoki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a), ust.2
pkt 3) ust.3 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300zt
(trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

11. Za przekroczenie terminu na usuniecie btedow, Wad lub usterek, o ktorych mowa w § 10 ust. 6
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt (trzysta ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu do
kodow zrodtowych Systemu — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1000 000,00 zt ( jeden milion ztotych 00/100);

13. W przypadku zwloki w usunieciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku
do terminu okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 400 zi ( piecset ztotych 00/100) za kazdy dzien zwtoki.

14. W przypadku przekroczenia ilosci poprawek bledow, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 3) Zalgcznika
nr 9 do Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zi
(stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdg nastepna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 6) Zatgcznika nr 9 do
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 zt (stownie: piec
tysiecy zlotych) za kazdy dzien zwloki.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w catosci lub w czesSci z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
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lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 15 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. I Umowy.

17. Zamawiajgcy ma prawo do potrqcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, Ze wyraza zgode na potrqcenie
w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z tytutu kar umownych
przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

18. W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgcq szczegotowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze jg Wykonawcy pocztq elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2) lit ¢) oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajq, iz terminem wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych
wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej
obcigzajgcej Wykonawce z tytutu przedmiotowych kar umownych.

19. Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesiecy obowigzywania Umowy, kara
umowna okreslona w ust. 2 wynosic bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust.1
pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosic¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego
w11 ust.1 pkt 1) Umowy za kazdg minute niedostepnosci, kara okreslona w ust. 8 wynosic¢ bedzie
200 zi za kazdy dzien zwloki, kara okreslona w ust.9 wynosic¢ bedzie 50 ztotych za kazdy dzien zwloki.
Po uplywie 3 miesiecznego okresu od dnia zawarcia Umowy, kary umowne okreslone odpowiednio
wust. 2, ust. 7, ust.8, ust.9 obowiqzujq w brzmieniu pierwotnie im nadanym’”.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany wysoko$ci kary umownej okreslonej w ust.8 Zalacznika
nr 9 do SIWZ nadajac mu nastgpujace brzmienie: ,,W przypadku naruszenia postanowien
niniejszego  oswiadczenia w  zakresie  udostepnienia  informacji  podmiotom/osobom
nieupowaznionym w zakresie przekazanych kodow Zrodiowych, o ktorych mowa w ust. 1
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1 000 000,00 ztotych ( jeden milion ztotych
00/100)”.

30. Pytanie dot. § 20 ust. 1 Istotnych Postanowien Umowy (IPU)

Prosimy o wprowadzenie do § 20 wust. 1 Umowy postanowienia ograniczajacego
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do
wysokosci facznej warto$ci przedmiotu Umowy.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg proponujemy ograniczy¢é do wysokosci rzeczywiscie
powstatej (faktycznie wyrzadzonej) straty powstalej w razie ewentualnego naruszenia
warunkow umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za normalne nastgpstwa swoich zachowan, ale
z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajacego straty (szkody)
z wylgczeniem utraconych korzysci oraz do warto$ci tacznej umowy.

Powyzsze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku
z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni
Zamawiajacego, uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajac
wykonawcy na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.
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31.

32.

33.

Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamoéwienia OPZ

Zamawiajacy w rozdziale 2 OPZ napisat:

., Zakup, wdrozenie i utrzymanie platformy bazodanowej nie jest przedmiotem tego

postepowania. Zamawiajqgcy moze zleci¢ w ramach RFC migracje rozwiqzania aplikacyjnego

SWD PRM na nowg platforme bazodanowg w okreslonym w Zleceniu zakresie”

W zwigzku z powyzZszym prosimy o:

1) informacje na jakim silniku bazy danych obecnie pracuje systemu SWD PRM;

2) informacje na jaki silnik bazy danych Zamawiajacy planuje przemigrowaé system SWD
PRM;

3) potwierdzenie ze w przypadku wymiany oprogramowania na nowe Wykonawca moze
wykorzysta¢ obecny silnik bazy danych lub dostarczy¢ inny wspotpracujacy z nowym
oprogramowaniem;

Odp.

1) Obecnie SWD PRM pracuje na bazie danych MySQL w wersji 5.6 i silniku InnoDB.
2) Zamawiajacy planuje migracj¢ na platforme Oracle Database 19c.

3) Zamawiajacy nie przewiduje wymiany oprogramowania na nowe.

Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamoéwienia OPZ
Zamawiajacy w OPZ napisat:

WUT.14 Wykonawe a. usunie Awarie Krytyczna w terminie zapewniajacym dotrzymanie swiadczenia
ushug zgodnie z SLA.
WUT.15 Wykonawca usunie f}wariq }T.iek.lwycmq WI terminie nie dhuzszym niz 1 dzien roboczy
T od momentu zgloszenia Awarii Niekrytycznej.
WUT.16 Wykonawca usunie Awariq I.waqu Iw terminie nie dhuizszym niz 5 dni roboczych
: od momentu zgloszenia Awarii Zwykle;j.

Prosimy o potwierdzenie ze czas usuni¢cia Awarii liczony bedzie od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Odp. Monitorowanie zgloszen lezy w gestii potencjalnego Wykonawcy. Zamawiajacy nie
potwierdza tezy postawionej w pytaniu.

Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamowienia OPZ

Zamawiajacy w wymaganiu WUT.27 napisat:

. W przypadku koniecznosci aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca jest
zobowigzany dostosowaé Aplikacije SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania
Standardowego.”

Prosimy o informacje kto decydowal bedzie o koniecznosci aktualizacji Oprogramowania
Standardowego oraz przedstawienie wykazu oprogramowania ktoére obecnie posiada
Zamawiajacy i mogg zosta¢ objete aktualizacje zgodnie z w/w wymaganiem.

Odp. O koniecznosci aktualizacji decyduje Zamawiajacy.
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34. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WUT.29 napisat:
., Wykonawca zobowiqzuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzetowej oraz
planowania dostepnosci i pojemnosci jej elementow, utrzymywania planow dostepnosci
i pojemnosci infrastruktury sprzetowej, zarzqdzania ryzykiem powstania niedostgpnosci
elementow Infrastruktury Sprzetowej, ktora moze przelozy¢ si¢ na niedostepnosé ustug
Swiadczonych w oparciu o te Infrastrukture Sprzetowq.”
Czynno$¢ ktora Zamawiajacy w wymaganiu WUT.29 wskazat jako obowigzek Wykonawcy jest
stricte zadaniem ktore powinno leze¢ w gestii Administratora systemu znajacego obecny stan
Infrastruktury sprzetowej oraz jego wykorzystania. Wykonawca moze przedstawic
Zamawiajgcemu jakie rozbudowa oprogramowania o nowe moduly i funkcjonalnos$ci pociagnie
za sobg potrzeby zwigkszenia parametréw infrastruktury sprzetowej lub tez w przypadku
wymiany oprogramowania jakie zasoby sprzetowe musi zapewni¢ Zamawiajacy aby nowe
oprogramowanie systemu SWD PRM pracowato poprawnie. W zwigzku z tym prosimy
o zmian¢ wymagania WUT.29 na nastepujace:”
., Wykonawca zobowiqzuje si¢ do prognozowania potrzeby zwigkszenia zasobow Infrastruktury
Sprzetowej wskutek dokonanej rozbudowy systemu a w przypadku wymiany oprogramowania
systemu SWD PRM na nowe wskazania jakie zasoby sprzetowe musi zapewni¢ Zamawiajgcy na
potrzebe prawidtowego dziatania systemu SWD PRM.”

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

35. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WUT.30 napisat:
» Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania dziatan majgcych na celu zapobieganie
przecigzeniu Infrastruktury Sprzetowej, jesli jest ona spowodowana aplikacjg SWD PRM [ub
Jjej Modyfikacjami”
Prosimy o zmian¢ wymagania WUT.30 na nastepujace
., Wykonawca zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan majgcych na celu zapobieganie
przecigzeniu Infrastruktury Sprzetowej, jesli jest ona spowodowana nieprawidlowq pracq
aplikacji SWD PRM lub jej Modyfikacjami w czesci dostarczonej przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia”.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

36. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu ZPS.02 napisat:
Wykonawca musi zapewnic¢ plynng prace systemu SWD PRM. Niezaleznie od liczby rekordow
w bazie danych i liczby uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie w Systemie, przy
ograniczeniach wynikajgcych z zastosowanych technologii produkcji Systemu i zastosowanej
platformy sprzetowej i operacyjnej, System musi dziata¢ bez opoznien przy realizacji procesow
przez uzytkownikow.
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Prosimy o wskazanie w jaki sposob Zamawiajacy bedzie ocenial ,,...plynng prace systemu SWD
PRM” oraz ,, ...opoznien przy realizacji procesow przez uzytkownikow ™?

Ponadto zwracamy uwage ze na wydajnos¢ i ptynnos¢ pracy systemu informatycznego wptyw
ma nie tylko jako§¢ oprogramowania ale w takim samym stopniu stan i wyposazenie
infrastruktury sprzgtowej na ktorej pracuje oprogramowanie oraz jako$¢ i przepustowos¢ sieci
teleinformatycznej wykorzystywanej do skomunikowania poszczegdlnych elementow
fizycznych systemu.

Whioskujemy wobec tego o wykreslenie z OPZ wymagania ZPS.02.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis. Ptynnos¢ dziatania systemu bedzie mierzona jako czas
pomigdzy dziataniem uzytkownika a wykonaniem akcji przez System.

37. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WAR 05 napisal:
., Ergonomia GUI dostosowana do maksymalnego skrocenia procesu wprowadzania danych,
edycji i wyszukiwania danych.”
Prosimy o doprecyzowania w jaki sposob Wykonawca dokonywal bedzie oceny czy GUI
zostato dostosowane do maksymalnego skrocenia procesu wprowadzania danych, edycji
i wyszukiwania danych?

Odp. Wykonawca bedzie dokonywal oceny za pomoca informacji otrzymanych
od Zamawiajacego.

38. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WAR.06 napisal:
., Czes¢ kliencka rozwigzania w technologii grubego klienta (mozliwos¢ pracy w trybie off-line,
synchronizacja danych po odzyskaniu potgczenia z OK).”
Z kolei w wymaganiu WAR.09 napisat:
LInterfejs uzytkownika jest intuicyjny i zgodny z dobrymi praktykami i spojny ze wszystkimi
modutami. Interfejs zapewnia rownowage pomiedzy iloS¢ prezentowanej informacji, a jej
atrakcyjnoscig wizualng. Interfejs jest zaprojektowany dla rozdzielczosci min 1920x1080
pikseli, obstuga systemu za pomocq przeglgdarki internetowej Firefox, Chrom i Microsoft Edge
aktualnej na dzien przekazania projektu do realizacji i aktualizowany dla nowszych wydan
wymienionych przeglgdarek w wersji stabilnej do trzech miesiecy od daty ich wydania”

Prosimy o doprecyzowanie ze wybor technologii rozwigzania lezy w gestii Wykonawcy.

Ponadto prosimy o doprecyzowanie w jaki sposob Zamawiajacy dokona oceny :

1. Czy Interfejs uzytkownika jest intuicyjny i zgodny z dobrymi praktykami i spojny
ze wszystkimi modutami?

2. Czy Interfejs zapewnia roéwnowage pomigdzy ilos¢ prezentowanej informacji,
a jej atrakcyjnoscia wizualng?

Odp. Zamawiajacy potwierdza. W wymaganiach WAR.06 wymagane jest uzycie ,,grubego
klienta” w cze$ci klienckiej. Nie wyklucza to aplikacji Webowej, pod warunkiem spetnienia

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe 21

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm. pl

fax. (22) 22-99-933 (STAPSAY e-mail: centrala@lpr.com.pl



. Krajowe Centrum
% Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

wymagan (mozliwo$¢ pracy w trybie off-line i synchronizacja danych). Zamawiajacy oceni w/w
punkty na podstawie uzgodnien z Wykonawca.

39. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zaméwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WAR.09 napisat:
., Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie musi by¢ kompatybilne z zapewnianymi przez
Zamawiajgcego SD (Stanowiska Dostgpowe wyposazone w karty mikroprocesorowe oraz
czytniki kart mikroprocesorowych).”
Prosimy o wyspecyfikowanie Stanowisk Dostgpowych oraz kart mikroprocesorowych
i czytnikéw kart mikroprocesorowych (Producent, typ, model) jakie Zamawiajacy przeznaczy
na potrzebe dziatania oprogramowania SWD PRM .

Odp. Zamawiajacy informuje, ze wymaganie WAR.09 posiada inng tresé: Interfejs
uzytkownika jest intuicyjny i zgodny z dobrymi praktykami i spojny ze wszystkimi modutami.
Interfejs zapewnia rownowage pomiedzy ilos¢ prezentowanej informacji, a jej atrakcyjnoscig
wizualng. Interfejs jest zaprojektowany dla rozdzielczosci min 1920x1080 pikseli, obstuga
systemu za pomocq przeglgdarki internetowej Firefox, Chrom i Microsoft Edge aktualnej na
dzien przekazania projektu do realizacji i aktualizowany 31 dla nowszych wydan wymienionych
przeglgdarek w wersji stabilnej do trzech miesiecy od daty ich wydania.”

Dodatkowo zamawiajacy informuje, ze minimalne wymagania sprzetowe w zakresie kart
mikroprocesorowych i czytnikow kart mikroprocesorowych zostanie okreslona na etapie
projektu technicznego.

40. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamowienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WAR.17 napisat:
wZapewnienie kompatybilnosci Modutow.”
Prosimy o doszczegotowienie w jaki sposob i na jakiej podstawie (przy uzyciu jakich
miernikdw) Zamawiajacy dokona oceny kompatybilnosci modutow.

Odp. Zamawiajacy ma na mys$li bezproblemowa wspotprace Modutow, w szczegdlnosci
wymiane¢ danych.

41. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamdwienia OPZ
Zamawiajacy w wymaganiu WAR.22 napisal:
, Zamawiajqcy dopuszcza  zastosowanie Oprogramowania  Standardowego,  ktorego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci rowniez w innych obszarach pod warunkiem,
Ze zastosowanie takiego oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z innymi dostepnymi

na_rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy Systemu i Swiadczenia serwisu

gwarancyjnego przez inne podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co wymaga udzielenia
licencji na polach eksploatacji, okreslonych w Umowie oraz w zakresie dokonywania zmian i
opracowan przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci, tumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian przy czym licencja obejmuje w tym przypadku rowniez
zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych tqcznie z udzieleniem dalszych zezwolen.”
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Prosimy o okre$lenie co Zamawiajacy rozumie przez ,,...kompatybilnosci z innymi dostepnymi

na_rynku rozwigzaniami technicznymi orvaz dalszej rozbudowy Systemu’?. W jaki sposob
Zamawiajacy dokona oceny takiej kompatybilnosci oraz mozliwosci dalszej rozbudowy
Systemu?

Odp. Zamawiajacy przez kompatybilno$§¢ rozumie mozliwo$¢ integracji ze wskazanymi
systemami przez Zamawiajgcego.

42. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamowienia OPZ
Zamawiajacy w rozdziale 5.4 OPZ zawarl wymagania w zakresie integracji z systemami
zewnetrznymi.
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajagcy w terminie wskazanym przez Wykonawce (termin
dajacy mozliwo$¢ zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminach wynikajacych z Umowy)
zapewni dostepnos¢ systemow zewnetrznych do przeprowadzenia integracji a w przypadku
opdznien Zamawiajacy dokona przesunigcia realizacji danej cze$ci / etapu umowy.

Odp. Zamawiajagcy w miar¢ dostepnosci bedzie zapewnia¢ dostepnos¢ do systemow
zewnetrznych do przeprowadzenia integracji z systemem przez Wykonawce.

43. Pytanie dot. Opisu Przedmiotu Zamowienia OPZ
Zamawiajacy w OPZ w wymaganiu DOC.01.2 wymaga aby dokumentacja powykonawcza
miedzy innymi zawierala:
- opis wymagan sprzetowych;
- specyfikacje wymagan sprzgtowych
Prosimy o doprecyzowanie o jaki sprzet chodzi skoro zakres przedmiotu zamowienia nie
dotyczy dostawy sprzetu.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczy minimalnych wymagan sprzetowych stanowisk
dostepowych do SWD PRM w celu pltynnego i stabilnego dziatania Systemu.

44. Pytanie dot. Zatacznika nr 9 do Umowy - Testy, faza stabilizacji i odbior.

Zamawiajacy w sekcji Srodowiska testowe Zalgcznika nr 9 do Umowy napisat pkt 1):
~Wykonawca zapewni instancje testowe Systemu podigczenie do sieci, zintegrowane
ze Srodowiskami SWD PRM.”

Prosimy o doprecyzowanie o jakie instalacje testowe Systemu chodzi Zamawiajacemu?
W jakim $rodowisku? Czy na $rodowisku Zamawiajacego (SWD PRM) czy w srodowisku
organizacji Wykonawcy ($rodowisko developerskie)?

Odp. Zamawiajacemu chodzi o instancje na Srodowisku testowym.

45. Pytanie dot. Zatacznika nr 9 do Umowy - Testy, faza stabilizacji i odbior
Zamawiajacy w sekcji Testy Wewnetrzne Wykonawcy (TWW) Zatacznika nr 9 do Umowy
w pkt 6 ppk.d) Zamawiajacy napisal:
»W szczegolnosci TWW weryfikujq.:
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... Interfejsy z systemami zewnetrznymi w oparciu o Srodowiska testowe tych systemow lub ich
symulatory,”

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy zapewni na czas prowadzenia w/w testow dostep
do srodowisk testowych systemow lub ich symulatory z wykorzystaniem ktorych Wykonawca
bedzie mogt przeprowadzic TWW

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza.

46. Pytanie dot. SIWZ, par. 9 ppkt. 1.3. a)
Prosimy o potwierdzenie, iz poprzez wymaganie ,budowa 1 wdrozenie systemu
informatycznego” Zamawiajacy ma na mys$li budowg¢ albo rozbudowg systemu
informatycznego, ktory stanowi zakres przedmiotu zamowienia.
Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi na pytania i zmiany treSci SIWZ
sq integralng czeScia SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sa wigzace dla wszystkich

Wykonawcow.
Z upowaznienia
dr n. o zdr. Marcin Podgorski
Z-ca Dyrektora LPR
ds. Ratownictwa Medycznego,
Organizacji i Planowania
/dokument podpisany elektronicznie/
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