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ODPOWIEDZI NA PYTANIA
WYKONAWCOW 1 ZMIANA TRESCI
SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego pn. ,,Rozbudowa, $wiadczenie ustug rekonfiguracyjnych
i zapewnienie dzialania Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)” — postepowanie nr
7.P/9/X/2019.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie
art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6Zn. zm.)
informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcow, na ktére Zamawiajacy
udziela nastepujacych wyjasnien oraz wprowadza zmiany w tresci SIWZ,
w tym réwniez zmiane¢ terminu skladania ofert.

Zatgczniki:
- odpowiedzi na pytania
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1. Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ - OPZ. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ postanowienie
Pkt. 1 OPZ w zakresie definicji pojecia ,,Modyfikacja” i nada mu nastgpujacg tresc:
»Modyfikacja - Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji btedow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne okreslone w przedmiocie
niniejszego zamowienia.”? Powyzsza zmiana jest o tyle uzasadniona, ze definicja zawiera biad
formalny. Zgodnie z art. 29 ust. 1 PZP na Zamawiajacym spoczywa obowigzek stworzenia
precyzyjnego opisu przedmiotu zamoéwienia, ktory umozliwia Wykonawcom sporzadzenie
oferty. Zamawiajacy nie moze wymaga¢ od Wykonawcy, wykonania prac nieobjgtych
przedmiotem zamoéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

2. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ —IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ postanowienie
§ 3 ust. 2 pkt. 2 lit. ¢) Umowy i usuna¢ z niego stowo ,,dane”? Jest to o tyle uzasadnione, ze
Zamawiajacy nie podal dotychczas zadnych informacji, na temat struktury ani jakosci danych.
Wobec powyzszego braku, Wykonawca nie jest w stanie uwzgledni¢ w swojej ofercie poziomu
komplikacjii kosztu przygotowania danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

3. Pytanie do zalagcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ postanowienie
§ 3 ust. 3 pkt. 2 lit. g) Umowy i usuna¢ z niego stlowo ,,dane”? Jest to o tyle uzasadnione, ze
Zamawiajacy nie podal dotychczas zadnych informacji, na temat struktury ani jako$ci danych.
Wobec powyzszego braku, Wykonawca nie jest w stanie uwzgledni¢ w swojej ofercie poziomu
komplikacji i kosztu przygotowania danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

4. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — [PU. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bez podania
przyczyny nie bedzie wstrzymywat albo odmawiat wyrazenia zgody na zastosowania obejscia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 15 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

5. Pytanie do zalacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie
z § 10 ust. 17 Umowy, w przypadku zaakceptowania przedmiotu odbioru podczas ponownej
procedury odbioru, za termin odbioru bedzie przyjeta data podpisania wczesniejszego protokotu
warunkowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zaakceptowania przedmiotu odbioru
podczas ponownej procedury, za termin odbioru przyjeta bedzie data podpisania protokotu

warunkowego.
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6. Pytanie do zalacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jest jedynym
podmiotem, ktéremu przystuguja autorskie prawa majatkowe do Systemu, wraz z prawem
wykonywania autorskich praw zaleznych. Powyzsze potwierdzenie, ma zasadnicze znaczenie
z punktu widzenia § 13 ust. 1 Umowy, gdyz cze$¢ Modyfikacji bedzie polegata na dokonaniu
opracowan poszczegolnych Modutow wchodzacych w sktad Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz posiada autorskie prawa majatkowe do Systemu.

7. Pytanie do zalgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajac zgodzi si¢ zmieni¢, § 13 ust. 2
Umowy, w ten sposob, ze zastosuje pola eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych? Jest to o tyle uzasadnione, Zze w przeciwienstwie
do art. 50 pr. aut., dla majgtkowych praw autorskich do programéw komputerowych
ustawodawca przewidzial zamknigty katalog pot eksploatacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

8. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajac zgodzi si¢ zmieni¢, § 14 ust. 1
Umowy, w ten sposob, ze zastosuje pola eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych? Jest to o tyle uzasadnione, ze w przeciwienstwie do art. 50
pr. aut., dla majatkowych praw autorskich do programéw komputerowych ustawodawca
przewidzial zamknigty katalog p6t eksploatacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

9. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 14 ust. 7
Umowy w taki sposob, ze nada mu nastgpujacg tre$c:

»Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacje podlega
wypowiedzeniu z zachowaniem okresu przewidzianego w warunkach licencyjnych producenta
Oprogramowania Standardowego.”? Niniejsza zmiana jest o tyle uzasadniona, ze
Oprogramowanie Standardowe jest licencjonowane przez poszczegoélnych producentow na
precyzyjnie okreslonych, ale r6znych od siebie warunkach, ktére nie podlegaja negocjacjom.
Zaproponowane przez Zamawiajacego postanowienie prowadzi do ograniczenia postugiwania
si¢ konkurencyjnymi wobec siebie poprogramowaniami, a moze si¢ nawet okazac, ze na rynku
nie ma oprogramowanie, ktore spelnia wymodg 5-letniego okresu wypowiedzenia. Ponadto,
nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 7 ust 1 PZP, wszelkie postanowienia umowne muszg
przechodzi¢ test proporcjonalnosci. Nie sposob podjac si¢ obrony tezy, ze w przypadku, gdy
Zamawiajacy razaco naruszy warunki licencyjne i z tego powodu umowa licencyjna zostanie
mu wypowiedziana, to Wykonawca ma ponie$¢ dodatkowe koszty i zapewni¢ mu inne
Oprogramowanie Standardowe. Z tego powodu, zdanie drugie ust. 7 powinno zosta¢ usuniete
lub gruntownie zmodyfikowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 14 ust. 7 nadajac mu nastgpujace brzmienie:
,Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacje podlega
wypowiedzeniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianym w warunkach
licencyjnych producenta Oprogramowania, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego tylko
w przypadku razacego naruszenia warunkow licencji. W wypadku wypowiedzenia licencji
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 11 ust.
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1 inne Oprogramowanie Standardowe zgodne z wymaganiami Zamawiajacego okre§lonymi
w OPZ i Umowie”.

10. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ usung¢ lub zmienié
§ 14 ust. 9 Umowy? Jest to o tyle uzasadnione, ze w literaturze przedmiotu podkresla sig, ze
ogblne zobowiazanie si¢ tworcow do niewykonywania osobistych praw autorskich wzglgdem
danego podmiotu, s3 uznawane za obej$cie art. 16 pr. aut., w zwiazku z czym istnieje mozliwos¢,
Ze zostang uznane za niewazne.

Odpowiedz: Zamawiajacy skresla tre$¢ § 14 ust. 9

11. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ usung¢ lub zmieni¢
§ 15 ust. 15 Umowy? Jest to o tyle uzasadnione, ze w literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze
ogolne zobowigzanie si¢ tworcéw do niewykonywania osobistych praw autorskich wzgledem
danego podmiotu, sg uznawane za obejscie art. 16 pr. aut., w zwiazku z czym istnieje mozliwos$¢,
ze zostang uznane za niewazne. Tym bardziej takie naruszenie stanowi upowaznienie do
wykonywania w imieniu Tworcy osobistych praw autorskich, jako czynnosci o charakterze
rozporzadzajacym.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

12. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ usung¢ lub zmieni¢
§ 16 ust. 1 Umowy? Jest to o tyle uzasadnione, ze zgodnie z art. 36a ust. 1 w zw. z ust. 2,
Wykonawca ma prawo powierzy¢ podwykonawcom cze$¢ prac, o ile te prace nie zostaly
zastrzezone do samodzielnego wykonania przez Wykonawce. Zgodnie z § 7 SIWZ
Zamawiajacy nie zastrzegt zadnej czgsci zamowienia do samodzielnego wykonania, wobec
czego w aktualnym brzmieniu, postanowienie § 16 ust. 1 Umowy bezzasadnie utrudnia
Wykonawcom skorzystanie z przyshugujacym im prawa do skorzystania z podwykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ §16 ust.1 IPU nadajac mu nastgpujace brzmienie:
»Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcdéw na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie”.

13. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ podstawe
naliczania kar umownych z opdznienia na zwloke? Znajduje to swoje uzasadnienie
w opublikowanej na stronie Urzgdu Zamoéwien Publicznych ,,Analizie Dobrych Praktyki
w branzy IT” (rozdziat IV pkt 6 lit. C), ktéra potwierdza, ze obowiazujacym standardem jest
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy na zasadzie winy, a zmiana zasad odpowiedzialno$ci musi si¢
wigza¢ ze wzrostem kosztow ofert albo nawet ze zbyt duzym ryzykiem ekonomicznym, aby
Wykonawcy zdecydowali si¢ na ztozenie ofert. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze proponowana
modyfikacja wpisuje si¢ w kierunek zmian wyrazonych w Ustawie Prawo Zamowien
Publicznych z dni 11 wrzesnia 2019 r., a w szczego6lnosci w norme¢ wyrazong w art. 433 ust. 1,
zgodnie z ktérym, do klauzul abuzywnych beda nalezaty postanowienia przewidujace naliczanie
kar umownych za opoznienie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz wyniku zmian na skutek pytan Wykonawcow do
postanowien [PU stowo ,,op6znienie” pojawia si¢ tylko w §20 ust. 2 IPU. Majac na wzgledzie
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powyzsze, Zamawiajacy tym samym zmienia stowo: ,,opdznienie” na stowo “zwloki” w §20
ust. 2 [PU.

14. Pytanie do zalacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ wprowadzi¢ do
Umowy limit kar umownych na poziomie 20% maksymalnego wynagrodzenia. Jest to o tyle
zasadne, ze z godnie z ,,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT” zamieszczong na stronie
internetowej Urzedu Zamowien Publicznych, w szczegdlnosci rozdziale IV pkt. 6 lit. D w limit
kar umowny, powinien by¢ adekwatny do zaistniatego ryzyka, a dopiero powyzsza kwota
spetnia taki warunek.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany w tym zakresie.

15. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 2
i zmniejszy kar¢ umowng do poziomu 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1
pkt. 1), za kazdy rozpoczety dzien zwloki? Obnizenie kary umownej jest o tyle uzasadnione, ze
zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych ,,Analiza
Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegodlnosci rozdziatem IV pkt. 6 lit. D wysoko$¢ kar
umownych powinna pozostawa¢ w rzeczywistym stosunku do potencjalnych strat
Zamawiajacego, a dopiero obnizona warto§¢ spelnia taki warunek. Warto réwniez zwrocié
uwage, ze wysokie kary umowne, sa jedna z glownych przyczyn niskiego poziomu
konkurencyjnos$ci na polskim rynku zamowien publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dokonat zmiany tresci § 20 IPU w zwigzku z pytaniami
zlozonymi przez Wykonawcdw 1 tym samym nadat mu nast¢gpujgce brzmienie:

»$ 20 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie powstate z jego winy szkody, jak réwniez za
szkody powstate w wyniku dziatan osob, ktorymi si¢ postuzyt do realizacji przedmiotu
Umowy, ktore poniesie Zamawiajacy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody
przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary umownej oraz w innych wypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

2. W przypadku zwtoki w rozpoczeciu zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci
0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1), za kazdy rozpoczety dzien
zwloki.

3. W przypadku zwloki w analizie wstepnego Zlecenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 pkt 3)
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 400 zt (czterysta ztotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

4. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Zlecenia, o ktorym
mowa w §5 ust.1 pkt 29) lit. ¢) i h) w ramach ustug rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okre$lonego za
dane Zlecenie. Przez nienalezyte wykonanie Zlecenia Strony rozumieja w szczegdlnosci
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wykonanie niezgodnie z wymogami okreslonymi przez Zamawiajacego w Zleceniu,
z zastrzezeniem szczegotowych regulacji w dalszych ustepach niniejszego paragrafu.

5. W przypadku nie wykonania danego Zlecenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 pkt 28) lit. c)
i h) przez Wykonawce, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokos$ci
100% wartos$ci brutto (naleznego mu wynagrodzenia z tytutu realizacji) danego Zlecenia,
z zastrzezeniem prawa Zamawiajacego do zlecenia zastgpczego na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku zwloki w wykonaniu Zlecenia (wzgledem terminu wskazanego
w zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizie Zlecenia) w zakresie ustug
rekonfiguracyjnych, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
5% wynagrodzenia brutto okreslonego za dane Zlecenie za kazdy dzien zwtoki.

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA
okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci
0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) za kazda rozpoczgta minute
niedostepnosci (ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM.

8. W przypadku przekroczenia czasu usuni¢cia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust.
1 pkt 12), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 2000 zt (dwa
tysigce zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

9. W przypadku przekroczenia czasu usuni¢cia Awarii Zwyklej okreslonego w § 5 ust. 1 pkt
13) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt (pigcset
ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

10. W przypadku zwtoki w dostarczeniu Dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) lit a),
ust.2 pkt 3) ust.3 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
300zt ( trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

11. Za przekroczenie terminu na usuni¢cie bledow, Wad lub usterek, o ktorych mowa w § 10
ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 300 zt
(trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

12. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 25 ust. 2 Umowy w odniesieniu
do kodow zrodtowych Systemu — Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 1 000 000,00 zt ( jeden milion ztotych 00/100);

13. W przypadku zwtoki w usunigciu Wad stwierdzonych w okresie gwarancji w stosunku do
terminu okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg
umowna w wysokosci 400 zt ( pieéset ztotych 00/100) za kazdy dzien zwloki.

14. W przypadku przekroczenia ilo$ci poprawek btedow, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 3)
Zalacznika nr 9 do Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazda nastepna poprawke.

15. W przypadku nie dotrzymania termindéw, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 6) Zalacznika
nr 9 do Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 5000 zt
(stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

16. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, w calosci lub w czesci
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub odstapienia od Umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 15 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1

Umowy.
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17. Zamawiajagcy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potracenie
w rozumieniu art. 498 1 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z tytulu kar
umownych przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

18. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note
zawierajaca szczegotowe naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja
Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany § 23 ust. 4 pkt 2)
lit ¢) oraz za posrednictwem operatora pocztowego. Strony ustalaja, iz terminem
wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych wynikajacych z niniejszej Umowy jest
dzien wystawienia przez Zamawiajacego noty ksiegowej obcigzajacej Wykonawce z tytutu
przedmiotowych kar umownych.

19. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie trzech pierwszych miesigcy obowigzywania Umowy,
kara umowna okreslona w ust. 2 wynosi¢ bedzie 0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy, kara okreslona w ust. 7 wynosi¢ bedzie 0,001% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 11 ust.1 pkt 1) Umowy za kazda minut¢ niedostepnosci, kara
okreslona w ust. 8 wynosi¢ bedzie 200 zt za kazdy dzien zwtloki, kara okreslona w ust.9
wynosi¢ bedzie 50 ztotych za kazdy dzien zwloki. Po uptywie 3 miesigcznego okresu od
dnia zawarcia Umowy, kary umowne okre§lone odpowiednio w ust. 2, ust. 7, ust.§, ust.9
obowigzuja w brzmieniu pierwotnie im nadanym”.

16. Pytanie do zalgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust 4
Umowy poprzez obnizenie kary umownej do poziomu 15% wynagrodzenia brutto okreslonego
na za dane Zlecenie oraz doprecyzowanie jakie formy nienalezytego wykonania Umowy
w zakresie Zlecenia beda skutkowaty naliczenie kar umownych? Jest to o tyle uzasadnione, ze
w aktualnym brzmieniu postanowienia, nawet najdrobniejsze uchybienie w wykonaniu
Zobowigzania, moze powodowaé naliczenie kary umownej, co bedzie musiato znalezé
odzwierciedlenie w ofertach Wykonawcow.

Odpowiedz:. Zmiana zostata dokonana zgodnie z tre§cig odpowiedzi na pytanie 15.

17. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — PIU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 5
Umowy i zmniejszy kar¢ umowng do poziomu 25% wartosci brutto danego Zlecenia? Obnizenie
kary umownej jest o tyle uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang na stronie internetowej
Urzedu Zamowien Publicznych ,,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegolno$ci
rozdziatem IV pkt. 6 lit. D wysoko$¢ kar umownych powinna pozostawaé w rzeczywistym
stosunku do potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona wartos¢ spetnia taki
warunek.

Odpowiedz: Zmiana zostata dokonana zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 15.

18. Pytanie do zalagcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie kary
umowne, o ktérych mowa w § 20 ust. 4, 5 i 6 nie podlegaja sumowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze kary o ktérych mowa w § 20 ust. 4, 51 6 nie podlegaja

sumowaniu.
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19. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ usungé z umowy
postanowienia dotyczace zlecenia zstgpczego? Jest to o tyle uzasadnione, ze kodeks cywilny
przewiduje juz konstrukcje wykonawstwa zastepczego, ktore w sposdb wystarczajacy
zabezpiecza interesy Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

20. Pytanie do zalgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 7
Umowy i nada¢ mu nastgpujaca tresc:
»W przypadku przekroczenia limitu wynikajgcego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
na poziomie 98% Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1) za kazde rozpoczete 15 minut
niedostepnosci (ponad okreslony limit) Systemu SWD PRM”? Jest to o tyle uzasadnione, ze
przyjetym standardem rynkowym jest okreslenie dwoch (lub wiecej) niezaleznych poziomow
SLA, pierwszego docelowego, ktorego przekroczenie nie jest obwarowane karami umownymi
—99,99%, oraz drugiego, ktorego przekroczenie oznacza mozliwos¢ naliczenia kary umowne;j
— 98%. Utrzymanie tak duzego systemu, przez okres kilku lat, na poziomie 98% dostepnosci
jest zadaniem niezwykle wymagajacym, a na poziomie 99,99% zwyczajnie niemozliwym.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ i podtrzymuje zapis.

21. Pytanie do zalagcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 8
Umowy i obnizy kare umowna do wysokosci 1000 zt. Obnizenie kary umownej jest o tyle
uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamoéwien
Publicznych ,,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegdlnosci rozdziatem IV pkt. 6
lit. D wysoko§¢ kar umownych powinna pozostawaé w rzeczywistym stosunku do
potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona wartos¢ spetnia taki warunek.

Odpowiedz: Zmiana zostala dokonana zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 15.

22. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 7
Umowy 1 obnizy kar¢ umowng do wysokosci 250 zt. Obnizenie kary umownej jest o tyle
uzasadnione, ze zgodnie z opublikowana na stronie internetowej Urzedu Zamoéwien
Publicznych ,,Analiza Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczeg6lno$ci rozdzialem IV pkt. 6
lit. D wysokos¢ kar umownych powinna pozostawa¢ w rzeczywistym stosunku do
potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona wartos¢ spetnia taki warunek.

Odpowiedz: Zmiana zostala dokonana zgodnie z trescia odpowiedzi na pytanie 15.

23. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — [PU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 12
Umowy i obnizy kar¢ umowa do wartosci 200.000,00 zt (dwiescie tysiecy ztotych 00/100)? W
aktualnym brzemieniu przepisu, kara jest razaco wygorowana.

Odpowiedz: Zmiana zostata dokonana zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 15.
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24. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 20 ust. 15
Umowy i obnizy kar¢ umowna do wysokosci 1000 zt. Obnizenie kary umownej jest o tyle
uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamoéwien
Publicznych ,,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT”, w szczegdlnosci rozdziatem IV pkt. 6
lit. D wysoko§¢ kar umownych powinna pozostawaé w rzeczywistym stosunku do
potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona wartos¢ spetnia taki warunek.

Odpowiedz: Zmiana zostata dokonana zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 15.

25. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ § 22 ust. 21 4
Umowy 1 zrezygnuje z mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w catosci (poza przypadkiem
nieprzystgpienia do realizacji przedmiotu Umowy)? Jest to o tyle uzasadnione, Zze niniejsza
umowa ma w przewazajacej mierze charakter zobowigzania cigglego, a w takim przypadku,
zardwna przedstawiciele literatury przedmiotu, jak i judykatury sg zgodni, ze odstapienie i tak
wywiera skutek ex nunc.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

26. Pytanie do zatacznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ wyjasni¢, jak rozumie
postanowienie § 12 ust. 20 Umowy, w szczeg6lnosci w jaki sposob Wykonawca ma wymienié
Oprogramowanie Standardowe na nowe, nieposiadajace wad. Egzemplarze programu
komputerowego wspotdziela ten sam kod zrodtowy, a usunigcie ewentualnych Wad lub usterek
zalezy od wlasciwej konfiguracji lub aktualizacji udostgpnionej przez producenta
oprogramowania. Zdaniem Wykonawcy, niniejsze postanowienie, jest zasadne w przypadku
dostawy sprzetu, ale juz nie programéw komputerowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy okreslit w pkt 45 stownika co rozumie pod pojeciem Wady
Oprogramowania zatem podtrzymuje zapis w tym zakresie.

27. Pytanie do zatgcznika nr 3 do SIWZ — IPU. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ podaé przyktady
zachowan Wykonawcy, ktore ten zobowiazany jest podja¢c w celu wypetienia obowigzkow
natozonych na podstawie § 5 ust. 1 pkt. 26) w zw. z pkt. 27 Umowy? Ponadto, Wykonawca
prosi o podanie procedury postepowania, na okoliczno$¢ gdy Zamawiajacy zostanie
poinformowany, ze na skutek rozbudowy Systemu, Infrastruktura Sprz¢towa jest
niewystarczajaca dla prawidtowego dziatania Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz wszelkie procedury zostang udost¢pnione po
podpisaniu umowy.

28. Dotyczy: Ogloszenie o zamowieniu
W kontekscie:
"6. Zamawiajgcy informuje, zZe Swiadczenie ustug w zakresie rozszerzenia funkcjonalnosci juz
istniejgcych Modutow (szczegolowe wymagania zostaly okreslone w Opisie przedmiotu
zamowienia — zatqcznik Nr 2 do SIWZ) w tym:
1) Modutu Dyspozytora;
2) Modutu ZRM;
3) Modutu Analityka;
4) Modutu Administratora,
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Stanowi¢ bedzie prawo opcji. Zamawiajgcy zastrzega, iz Prawo opcji jest uprawnieniem, a nie
obowiqgzkiem Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji i nie udzielenia Zlecenia
dotyczgcego zamowienia opcjonalnego. Szczegolowy zakres oraz warunki realizacji
zamowienia opcjonalnego zostaly okreslone w Istotnych postanowieniach umowy — zalgcznik
nr 3 do SIWZ."

Prosimy o przekazanie zatagcznika nr 3 do SIWZ oraz precyzyjne okreslenie, ktore prace maja
by¢ traktowane jako opcjonalne (czy tylko ww. cztery moduty).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zatacznik nr 3 do SIWZ zostat opublikowany razem
z pozostatymi dokumentami postgpowania nr ZP/9/X/2019.

29. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf
W kontekscie:
"utrzymanie srodowiska DB w okresie do 30 kwietnia 2020 r. do czasu planowanej migracji
z obecnie wykorzystywanej bazy mySQL."
Prosimy o przekazanie informacji na jakg platform¢ bazy danych bedzie przeprowadzona
migracja.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze migracja bedzie przeprowadzona na platforme bazy
danych Oracle Database 19c.

30. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf, Pkt. 3 Przedmiot Zamoéwienia.
W kontekscie:
"3) budowa nowych modutow (przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci w istniejgcych
modutach), w tym: a) Modut Koordynator,
b) Modut Planista,
¢) Modut NFZ,
d) Modut Apteka,
e) Modutu CO LPR - poprzez modyfikacje Modutu Dyspozytora,
0 Modul LZRM — poprzez modyfikacje Modutu ZRM."
Prosimy o wyjasnienie, czy Oferent dobrze rozumie, ze w wyniku modyfikacji Modutu
Dyspozytora powstanie nowy Modul CO LPR oraz zmodyfikowany Modut Dyspozytora, przy
czym efekt prac w zakresie zmodyfikowanego Modutu Dyspozytora bedzie traktowany jako
zlecenia w ramach prawa opcji.
Analogicznie prosze o wyjasnienie dla modyfikacji Modulu ZRM w celu uzyskania Modutu
LZRM.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przewiduje jedynie rozbudowe wymienionych
w punkcie e) i f) modutow. Zamawiajacy informuje, iz efekt prac w zakresie modyfikacji
wymienionych w punkcie e) i f) modulow nie begdzie traktowany jako zlecenie w ramach prawa

opcji.

31. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf, Pkt. 4 Harmonogram.
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy przewiduje realizacjg¢ Etapu 4 (Opracowanie
i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji Projektu Technicznego do zleconego w prawie
opcji modyfikacji modutu) jednorazowo dla wszystkich czterech modutéw bedacych w ramach
prawa opcji czy tez dopuszcza zlecanie tych prac oddzielnie z odrgbnymi czasami realizacji.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zlecanie tych prac oddzielnie z odrebnymi
czasami realizacji.

32. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf, Pkt. 4 Harmonogram.
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy przewiduje realizacje¢ Etapu 5 (Rozszerzenie
funkcjonalnosci juz istniejagcych modutdow) jednorazowo dla wszystkich czterech modutow
bedacych w ramach prawa opcji czy tez dopuszcza zlecanie tych prac oddzielnie z odr¢bnymi
czasami realizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zlecanie tych prac oddzielnie z odregbnymi
czasami realizacji.

33. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf, Pkt. 4 Harmonogram.
W kontekscie:
"Przedmiot zamowienia dotyczgcy utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji
1) Zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie
awarii powstatych w trakcie eksploatacji Systemu;
Czas od 1 stycznia 2020 r."
Biorac pod uwage termin zlozenia ofert planowany na dzien 02.12.2019 r. prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest w stanie w okresie od 2 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2019
r. w przypadku gdy podmiot, ktorego oferta zostanie wybrana, nie bedzie podmiotem, ktory do
tej pory S$wiadczy ushugi utrzymania/gwarancji Systemu zagwarantowa¢ wykonanie
nastepujacych czynnosci:
a. Podpisanie Umowy,
b. Nadanie Wykonawcy dostepow VPN,
c.  Nadanie Wykonawcy dostepdéw do srodowisk/infrastruktury systemu wymaganych do
prowadzenia wszelkich prac projektowych,
d. Podpisanie z Wykonawca stosownych dokumentéw na przekazanie dostepu do kodoéw
zrodtowych,
e. Przekazanie Wykonawcy koddéw zrodtowych stanowigcych przedmiot ustug
gwarancji/utrzymania,
f.  Nadanie dostepu do systemu zgloszeniowego (Helpdesk),
g. Wykonanie wszelkich innych czynnosci potrzebnych do uruchomienia przez
Wykonawce ustug gwarancyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuj¢, iz dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowac
wykonanie w/w czynno$ci w okreslonym terminie.

34. Dotyczy: Opis_przedmiotu zamowienia 9 X 2019.pdf, Pkt. 4 Harmonogram.
W kontekscie:
"Przedmiot zamowienia dotyczgcy utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji
1) Zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie
awarii powstatych w trakcie eksploatacji Systemu;
Czas od 1 stycznia 2020 r."
Biorac pod uwage termin ztozenia ofert planowany na dzien 02.12.2019 r. oraz zakres czynnosci
koniecznych do wykonania w celu umozliwienia §wiadczenia ustug gwarancyjnych, tj.:
a. Podpisanie Umowy
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b. Nadanie Wykonawcy dostepéw VPN
c. Nadanie Wykonawcy dostgpow do s$rodowisk/infratruktury systemu
wymaganych do prowadzenia wszelkich prac projektowych
d. Podpisanie z Wykonawcg stosownych dokumentéw na przekazanie dostepu do
kodéw zréodlowych
e. Przekazanie @ Wykonawcy kodoéw zrodlowych  stanowigcych
przedmiot ustug gwarancji/utrzymania
f.  Nadanie dostgpu do systemu zgloszeniowego (Helpdesk)
g.  Wykonanie wszelkich innych czynnosci potrzebnych do uruchomienia przez
Wykonawce ushug gwarancyjnych
w okresie od 2 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. (w przypadku gdy podmiot, ktérego oferta
zostanie wybrana, nie bedzie podmiotem, ktory do tej pory S$wiadczy ustugi
utrzymania/gwarancji Systemu) prosimy Zamawiajacego o udzielenie informacji ile czasu
z puli 29 dni kalendarzowych, wynikajacych z powyzej zdefiniowanego okresu (2 - 31 grudnia
20191.), Zamawiajacy jest gotow przeznaczy¢ Wykonawcy na zapoznanie si¢ z udostepnionymi
kodami, $rodowiskami/infrastruktura, systemem zgtoszeniowym (helpdesk).
Jesli ten czas wynosi 0 (stownie: zero) dni wtedy prosimy o jawne potwierdzenie tego faktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz udostepnit kody zroédtowe jak rowniez cala niezbedna
dokumentacje aplikacji SWD PRM juz na etapie ogloszenia postepowania. Srodowiska testowe
aplikacji oraz system zgloszeniowy Helpdesk zostanie udostgpniony niezwlocznie po
podpisaniu umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami oraz zmianami w tresci SIWZ, Zamawiajacy
przesuwa termin skladania ofert oraz wniesienia wadium w postepowaniu na dzien
05.12.2019 r. na godz. 12:30. Otwarcie ofert nastapi w dniu 05.12.2019 r. o godz. 13:00.

Z powazaniem
dr hab. n. o zdr. Robert Galqzkowski, prof. nadzw.
Dyrektor

Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

/dokument podpisany elektronicznie/
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