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Zamawiajacy:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
Ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa

e-mail: dzp@Ipr.com.pl

Fax: 22 22 99 933

ODWOLANIE
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdre prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Rozbudowe, $wiadczenie ustug rekonfiguracyjnych i zapewnienie dziatania
Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD

PRM)”, dalej jako ,, Postepowanie”.
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Na podstawie art. 179 ust. 1 oraz 180 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamoéwien publicznych (zwanej dalej ustawg Pzp), wykonawca Gabos Software Sp. z 0.0. (zwana
dalej Odwotujacym) wnosi odwotanie wobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia (dalej SIWZ) oraz tresci ogtoszenia o zamowieniu.

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa, swiadczenie ustug rekonfiguracyjnych i zapewnienie
dziatania Aplikacji Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

(SWD PRM). Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia zawarto w zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemu:

1. Opisanie przedmiotu zamodwienia w sposéb utrudniajacy uczciwg konkurencje, poprzez
wprowadzenie wymogow, ktére uniemozliwiaja ztozenie oferty innemu podmiotowi niz podmiot,
ktory wdrozyt i obecnie serwisuje system informatyczny SWD PRM Zamawiajgcego (dalej jako
System, System SWD PRM lub SWD PRM), co stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zw.
z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, a przejawia sie w:

a) potaczeniu w jednym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego: ustug utrzymania,
gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujgcego obecnie systemu informatycznego SWD PRM oraz
dostawy polegajagcej na rozbudowie systemu informatycznego SWD PRM o catkowicie nowe
moduty i rozszerzenia funkcjonalnosci juz istniejgcych modutow, podczas gdy ustuge utrzymania,
gwarancji i rekonfiguracji w terminie od 01.01.2020r. moze podja¢ wytacznie Wykonawca, ktéry
zna system SWD PRM (stworzyt Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu, wdrozyt System i serwisuje
go obecnie), co skutkuje faktycznym brakiem mozliwosci ztozenia oferty przez inne podmioty;

b) ustanowieniu wymagan:

- rozpoczecia $wiadczenia ustug utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji funkcjonujacego
obecnie systemu informatycznego SWD PRM od 01.01.2020r. podczas gdy proces wdrazania sie
nowego wykonawcy do swiadczenia tych ustug trwac powinien minimum trzy miesigce od zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego oraz

- zapewnienia przez nowego wykonawce czasu dostepnosci Systemu SWD PRM na
poziomie 99,99% dla Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu tj. dopuszczalna niedostepnosc
miesieczna 4,38 min nie gwarantujgc nowemu wykonawcy od dnia 01.01.2020r. dostepu zdalnego

do oprogramowania SWD PRM, bez ktorego to dostepu niemozliwe jest zapewnienie dziatania



SWD PRM na w/w poziomie dostepnosci, co skutkuje praktycznym wyeliminowaniem mozliwosci
wziecia udziatu w Postepowaniu innych podmiotow niz podmiot, ktory wdrozyt System i obecnie
g0 serwisuje;

¢) niedopuszczeniu wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe, podczas gdy taka mozliwosc
z uwagi na zakres rozbudowy i brak mozliwosci oceny czy rozbudowa istniejgcego Systemu bedzie
wykonalna jest w przedmiotowej sprawie uzasadniona i konieczna;

2. Opisanie przedmiotu zamodwienia w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy z pominieciem
istotnych informacji i dokumentow, ktére sg potrzebne do przygotowania i ztozenia oferty oraz do
wykonania zamoéwienia, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

3. Wyznaczenie zbyt krétkiego terminu na skfadanie ofert, ktéry to termin nie uwzglednia czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, co stanowi naruszenie przepisu art. 43 ust. 1 ust.

2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

Odwotujacy wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1. Usuniecie z opisu przedmiotu zamodwienia zakresu polegajgcego na sSwiadczeniu ustug

utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji istniejgcego Systemu SWD PRM i wydzielenie tego zakresu

do odrebnego postepowania.

2. Dopuszczenia realizacji rozbudowy Systemu poprzez wymiane istniejgcego Oprogramowania

Aplikacyjnego Systemu SWD PRM na nowe oprogramowanie opracowane przez nowego

wykonawce, ktéry pozyska zamdwienie, oraz ustalenie, ze w przypadku wymiany Oprogramowania

Aplikacyjnego SWD PRM swiadczenie ustug utrzymania, gwarancji, rekonfiguracji Systemu SWD

PRM rozpoczyna¢ sie bedzie po wykonaniu wdrozenia nowego oprogramowania tj. po

uruchomieniu w $rodowisku produkcyjnym.

3. Uzupetnienia dokumentacji Postepowania o nastepujgce materiaty:

e dokumentacje szczegétowo opisujgcg sposdb wykonania, wdrozenia i witasciwosci Systemu
SWD PRM jakie obecnie System ten posiada (Projekt techniczny SWD PRM, Dokumentacja
powykonawcza SWD PRM),

e dokumentacje opisujagcg posiadang przez Zamawiajacego Infrastrukturg sprzetowa
i teleinformatyczng jakg Zamawiajgcy przeznaczy na potrzeby dziatania Systemu SWD PRM
w przypadku rozbudowy istniejgcego SWD PRM oraz w przypadku wymiany obecnie

posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania na nowe oprogramowanie;



e dokumentacje zawierajagcg wykaz funkcjonalnosci obecnie posiadanych przez System
SWD PRM, ktére zapewni¢ musiatby wykonawca dokonujgcy wymiany oprogramowania na
nowe,

¢ instrukcjg uzytkownika i administratora Systemu SWD PRM;

e dokumentacje zawierajgca raport zgtoszen serwisowych Systemu SWD PRM, w tym awarii w
okresie gwarancji;

e dokumentacje  przedstawiajagcg wymagania  Zamawiajgcego  dotyczace  sposobu
przeprowadzenia wymiany oprogramowania SWD PRM na nowe oprogramowanie (w
szczegolnosci wskazanie ilosci lokalizacji (w tym karetek) ktore nalezy objgé wdrozeniem oraz
ilosci osob ktdre nalezy objaé przeszkoleniem) w przypadku obrania takiej opcji jako realizacje
rozbudowy SWD PRM.

5. Przedtuzenia terminu sktadania ofert o minimum 30 dni.

Odwotujacy wyjasnia, ze jest wykonawcg majgcym interes w uzyskaniu przedmiotowego
zamoéwienia. Odwotujgcy w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp moze
ponies¢ szkode. W celu wziecia udziatu w postepowaniu Odwotujacy dokonat analizy ogloszenia
0 zamOwieniu oraz SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej Zamawiajgcego. Z uwagi na
wskazywane przez Odwotujgcego naruszenia przepisow ustawy Pzp, Odwotujgcy nie moze ztozy¢
oferty i zabiega¢ o udzielenie zamdwienia. Gdyby Zamawiajgcy sformutowat opis przedmiotu
zamodwienia w sposob zgodny z przepisami ustawy Pzp Odwotujgcy miatby mozliwos¢ wziecia
udziatu w przedmiotowym Postepowaniu. Odwotujacy nie bedzie mégt uzyskaé przedmiotowego
zamoéwienia i nie osiggnie zysku, ktéry planowat osiggnaé¢ w przypadku pozyskania zamowienia
i realizacji umowy w sprawie zamowienia publicznego. Naruszenie przez Zamawiajgcego ustawy
Pzp w w/w zakresie pozbawia Odwotujgcego szans na uzyskanie zamowienia. W zwigzku
z powyzszym whniesienie niniejszego odwotania jest konieczne dla ochrony praw

i usprawiedliwionego interesu Odwotujacego.

Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w dniu 30.10.2019r. pod numerem 2019/S 210-
513681, zatem wniesienie odwotfania w dniu 12.11.2019r. zostato dokonane z zachowaniem

przepisanego terminu.



Kopia niniejszego odwofania zostata przekazana Zamawiajgcemu zgodnie z art. 180 ust. 5 ustawy

Pzp.

UZASADNIENIE

Zamawiajacy prowadzi Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego. Odwotujgcy wnosi niniejsze odwotanie wobec postanowien SIWZ
i tresci ogtoszenia o zamdéwieniu przedstawiajgc ponizej uzasadnienie dla podnoszonych w czesci

wstepnej zarzutow:

Zarzutnr1l

W przedmiotowym Postepowaniu przedmiotem zamdwienia jest:

1) zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii
powstatych w trakcie eksploatacji Systemu;

2) swiadczenie ustug rekonfiguracyjnych (RFC) dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji
Systemu;

3) budowa nowych modutow (przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci w istniejgcych
modutach), w tym:

a) Modut Koordynator,

b) Moduft Planista,

¢) Modut NFZ,

d) Modut Apteka,

e) Modutu CO LPR - poprzez modyfikacje Modutu Dyspozytora,

f) Modut LZRM — poprzez modyfikacje Modutu ZRM.

4) swiadczenie realizacji ustug stanowigcych Prawo opcji w zakresie rozszerzenia funkcjonalnosci
juz istniejgcych modutow w tym:

a) Modut Dyspozytora;

b) Modut ZRM;

¢) Modut Analityka;

d) Modut Administratora. ,,



Punkty 1i 2 stanowig ustugi, ktére wykonawca ma $wiadczy¢ w stosunku do istniejgcego Systemu
informatycznego SWD PRM.

Punkt 3 ppkt a) — f) stanowi dostawe na rzecz Zamawiajgcego nowych modutow.

Punkt 4 ppkt a) - d) stanowi (w prawie opcji) dostawe polegajacag na rozbudowie na rzecz

Zamawiajgcego istniejgcych modutdéw o nowe funkcjonalnosci.

Zakresy wskazane w punktach 1 i 2 realizowane majg by¢ zgodnie z Harmonogramem, ktory

zamieszczony jest na stronie nr 16 zatacznika nr 2 SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia (dalej OPZ).

Przedmiot zaméwienia dotyczacy utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji Czas od Czas do

1) Zapewnienie dzialania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii powstalych w

: v 1 stycznia 2020 r. 31 grudnia 2022 r.
trakcie eksploatacji Systemu: e &l

2) Uslugi rekonfiguracyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu. 1 stycznia 2020 r. 31 grudnia 2022 r.

Zamawiajgcy wymaga zatem, aby ustugi utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji wykonawca
zamodwienia rozpoczat s$wiadczy¢ juz od 01.01.2020r.
Zgodnie z wymaganiami przedmiotowymi Zamawiajacy wymaga zapewnienia dziatania Aplikacji

SWD PRM, zgodnie z nastepujgcymi rezimami (catos¢ wymagan w Rozdziale 5 OPZ):

Kod : .
: Opis wymagania
wymagania
Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia czasu dostepnosci SWD PRM na poziomie
. 99.99% dla Funkcjonalnosei Krytycznych Systemu (niedostepnosé miesieczna 4,38 min).
WUT.01 S . - . o
SLA bedzie liczone od momentu zgloszenia Awarii Krytycznej przez Administratora
Systemu lub jego pracownikow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania SWD PRM w nastepujacym zakresie:
1) Usuwania Awarii majacych wplyw na ciagloé¢ dzialania SWD PRM
WUT.05 Iub powodujacych niedostepnosé proceséw biznesowych:
2) Modyfikacji Systemu SWD PRM w ramach Zlecen:
3) Optymalizacji pod wzgledem wydajnosci oraz dostepnosci SWD PRM.

Wykonawca zapewni obshige zglaszanych przez Zamawiajacego Incydentéw w trybie
ciaglym. tj. 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniw/365 dni w roku. wedlug nastepujacych
kategorii:

1) Awaria Krytyczna:

2) Awaria Niekrytyczna:

3) Awaria Zwykla.

WUT.06




Kod

. Opis wymagania
wymagania

ZPS.01 Oczekiwana dostepnos¢ systemu SWD PRM: 365/7/24.

Wykonawca musi zapewni¢ plynna prace systemu SWD PRM. Niezaleznie od liczby
rekordow w bazie danych 1 liczby uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie w Systemie.
ZPS.02 przy ograniczeniach wynikajacych z zastosowanych technologii produkcji Systemu
1 zastosowanej platformy sprzetowej 1 operacyjnej. System musi dziala¢ bez opdznien przy
realizacji procesow przez uzytkownikow.

Wymagana maksymalna 1lo$¢ uprawnionych uzytkownikow:
ZPS.03 1) maksymalna liczba zarejestrowanych w Systemie uzytkownikow: 25 tys.:
2) liczba jednoczesnie pracujacych w Systemie uzytkownikow: 2200.

Zamawiajgcy wymaga zatem Swiadczenia ustug w najwyzszym dostepnym na rynku rezimie.
Swiadczenie ustug na takim poziomie w stosunku do systemu, ktérego sie nie zna jest niemozliwe.
Konieczne jest zapoznanie sie z funkcjonowaniem systemu i przygotowanie do swiadczenia ustugi.
Dla mozliwosci $wiadczenia ustug serwisowych na poziomie jakiego wymaga Zamawiajacy
konieczne jest ponadto posiadanie przez wykonawce zdalnego potaczenia do systemu. Biorgc pod
uwage procedure uzyskiwania przez wykonawce potgczenia zdalnego do Systemu SWD PRM
opisang na stronie nr 26 i 27 OPZ, Zamawiajacy nie gwarantuje zapewnienia takiego potaczenia od
dnia 01.01.2020r, a wtasciwie biorgc pod uwage pkt 5.1.3 (strona 26 OPZ):

SWD PRM pracuje w ramach sieci strukturalnej OST112, ktdra jest sieciq wewnetrzng, stworzong
na potrzeby fgcznosci obstugi wywotan alarmowych oraz komunikacji miedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za ratownictwo i porzgdek publiczny. Dostep do sieci OST 112 zostanie
zapewniony (na okres nie dtuiszy niz 60 dni kalendarzowych liczqc od dnia zapewnienia przez
Zamawiajgcego dostepu do Systemu na poziomie administracyinym) za posrednictwem
szyfrowanego potgczenia VPN. Aby uzyskac dostep Wykonawca zobowiqzany jest, w ciggu 7 dni
roboczych od dnia podpisania umowy, ztozy¢ wniosek do Zamawiajgcego, ktory w imieniu
Wykonawcy wystepuje o uzyskanie przedmiotowego dostepu do administratora sieci OST 112.
jasne jest, ze dostep zdalny dla nowego wykonawcy nie bedzie nadany od 01.01.2020r.
W przedmiotowym postanowieniu méwigcym o dostepie zdalnym brak jakiejkolwiek informacji,

jaki bedzie czas oczekiwania na przydzielenie dostepu zdalnego.



Tymczasem Zamawiajacy ustalit, aby bezposrednio po wyborze oferty i podpisaniu umowy,
wykonawca, ktory uzyska zamowienie bedzie zobowigzany od razu do przejecia ustug utrzymania,
gwarancji, rekonfiguracji Systemu SWD PRM na bardzo restrykcyjnych warunkach. Wymagane jest
rozpoczecie swiadczenia ustug od 01.01.2020r. W ocenie Odwotujacego nie potrzebna jest w tej
sprawie wiedza fachowa, czy informacje specjalne wtasciwe biegtym, aby wiedzie¢, ze rozpoczecie
Swiadczenia ustugi jest mozliwe tylko dla podmiotu, ktéry wdrozyt i serwisuje System oraz posiada
juz zestawione potaczenie zdalne do Systemu.

Aby rozpoczg¢ swiadczenie ustug w takim rezimie jaki wymaga Zamawiajgcy konieczne jest
dokonanie rzetelnej analizy kodu i ,nauczenie” sie go w celu zapewnienia ustug utrzymaniowych
na wymaganym poziomie. Biorgc pod uwage skale projektu (System jest duzy, kompleksowy

i wspotdziata z wieloma systemami podmiotow zewnetrznych), zeby go poznaé nalezy m.in.

. zrozumiec architekture rozwigzania,

. rozpoznac kody zrédtowe,

. przypisac jakie obszary kodu odpowiadajg za dane funkcjonalnosci Systemu,

. zbudowac wiedze na temat modelu bazy danych,

. zbudowac¢ wiedze na temat interakcji z systemami zewnetrznymi,

. odtworzy¢  srodowisko  (gdzie  dodatkowg  szczegdlng  trudnoscia  bedzie

odtworzenie/zasymulowanie interakcji z systemami zewnetrznymi).

Odwotujacy przyjmuje przy tym optymistyczne zatozenie, ze kod zrodtowy jest kompilowalny,
poprawnie skomentowany i istnieje do niego kompletna i profesjonalna dokumentacja.

Jezeli kod zrodtowy jest zle skomentowany i ujawnig sg braki w dokumentacji prognoza w zakresie

czasochtonnosci moze ulec zwielokrotnieniu.

W przedmiotowym Postepowaniu Zamawiajgcy obok $wiadczenia ustug, o ktérych mowa powyzej
wymaga od tego samego wykonawcy zrealizowania dostawy nowych modutéw Systemu,
przesadzajac w ten sposob, ze dostawcg nowych modutéw bedzie podmiot swiadczacy ustugi
utrzymania, ktérym zgodnie z powyzej przedstawiong argumentacjg moze by¢ tylko podmiot, ktéry
wdrozyt System i go serwisuje (dotychczasowy kontrahent Zamawiajgcego), bo tylko ten podmiot

ma odpowiedni poziom znajomosci Systemu SWD PRM.



Odwotujacy wskazuje réwniez, ze w przedmiotowym Postepowaniu termin sktadania ofert
wyznaczony zostat na dzien 02.12.2019r. Zaktadajac, ze:

- Zamawiajacy dokonana oceny ofert w maksymalnie siedem dni,

- Zamawiajgcy skieruje wezwanie do uzupetnienia dokumentéw podmiotowych w dniu
09.12.2019r.,

- Wykonawca przesle dokumenty podmiotowe szybciej niz ustawowy termin 10 dni — np. juz po
pieciu dniach,

- Zamawiajgcy w ciggu jednego dnia zweryfikuje ich prawidtowos¢ i wybierze oferte wykonawcy
w dniu 16 grudnia 2019r., to umowe w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy zawrzec
bedzie mégt z wybranym wykonawca w dniu 27 grudnia 2019r.

Powyzsza symulacja jest symulacjg wytgcznie teoretyczng i oderwang od praktyki rynku zamowien
publicznych, poniewaz zaktada, ze:

- nie dojdzie do przesuniecia pierwotnego terminu skfadania i otwarcia ofert;

- nie bedzie konieczne wzywanie do wyjasnienia tresci ofert, czy wzywanie do wyjasnien w zakresie
razgco niskiej ceny;

- wykonawca przesle dokumenty podmiotowe przed czasem jaki bedzie miat na ich przestanie,

- nie bedzie konieczne wzywanie do uzupetnienia dokumentdéw/ztozenia wyjasnien na podstawie
art. 26 ust. 3 ustawy Pzp

- po wyborze oferty najkorzystniejszej nie zostanie wniesione zadne odwotanie do Prezesa

Krajowej Izby Odwotawcze;.

W przypadku kiedy w Postepowaniu miataby wptyngé wiecej niz jedna oferta nie uda sie
Zamawiajgcemu zawrze¢ umowy w sprawie zamoéwienia publicznego przed koncem 2019r.
W ocenie Odwotujgcego powyzisze Swiadczy o tym, ze Zamawiajacy ogtaszajgc Postepowanie
zaktadat, ze otrzyma tylko jedng oferte, czyli oferte od podmiotu, ktory wdrozyt i utrzymuje System
SWD PRM. Tylko w takim przypadku realne jest bowiem zawarcie umowy przed koricem roku
i tylko w takim przypadku mozliwe jest podjecie Swiadczenia ustug w rezimie wymaganym przez

Zamawiajgcego od 01.01.2020r.

Odwotujacy wskazuje, ze potgczenie przez Zamawiajgcego dwdéch zakresow, czyli zakresu ustug

i zakresu dostaw jest pofgczeniem ograniczajgcym konkurencje, poniewaz ustuge zgodnie



z wymaganiami Zamawiajgcego moze $wiadczy¢ tylko jeden podmiot. Odwotujgcy wskazuje, ze
przedmiot zamdéwienia w prowadzonym postepowaniem jest mieszany i podzielny, zatem zgodnie

z przepisem art. 5f ustawy Pzp powinien zostaé przez Zamawiajgcego podzielony.

Z uwagi na powyzsze wnioskowane przez Odwotujgcego wytgczenie zakresu ustug utrzymaniowych
z przedmiotu zamdwienia jest uzasadnione. Przy zachowaniu w Postepowaniu obowigzkowego
zakresu swiadczenia ustug utrzymaniowych, gwarancji i rekonfiguracyjnych konkurencyjnos¢ w
przedmiotowym Postepowaniu jest fikcyjna, a zamowienie mogtoby zostaé udzielone w trybie
zamoéwienia z wolnej reki podmiotowi, ktéry wdrozyt System i obecnie Swiadczy ustugi
utrzymaniowe. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu usuniecia
z opisu przedmiotu zamdwienia zakresu polegajacego na swiadczeniu ustug utrzymaniowych,

gwarangcji i rekonfiguracyjnych, czyli zakresu, o ktérym mowa w Rozdziale 3 pkt 1i 2 OPZ.

Odwotujacy wskazuje réwniez, ze brak mozliwosé wymiany oprogramowania na nowe stanowi
o naruszeniu art. 29 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajgcy wymaga wykonania rozbudowy Systemu
o nowe moduty, zgodnie z Harmonogramem na stronach nr 16-18 OPZ. Zakres rozbudowy jest tak
obszerny, ze na réwni z rozbudowg obecnego Systemu powinno byé mozliwe dostarczenie
oprogramowania nhowego wytworzonego przez nowo wybranego wykonawce.

Ponadto w ramach ustug rekonfiguracji SWD PRM Zamawiajgcy wymaga:

Zamawiajacy w ramach godzin RFC planuje m.in:

1) mugracje SWD PRM na szyne ESB;

2) mtegracje nowo powstalych systeméow z SWD PRM;

3) modyfikacje procesow SWD PRM zaimplementowanych w Systemie;

4) modyfikacje modeli danych zaimplementowanych w Systemue;

5) zaprojektowanie 1 wytworzenie procesow zasilania nowynu zrodtamu danych;

6) zaprojektowanie 1 wytworzenie modeli danych dla nowych zrodel danych;

7) dostosowanie SWD PRM do zmuan wynikajacych ze zmian w systemach zréodlowy 1 znuan
prawnych;

8) przetestowanie 1 wdrozenie znuan wprowadzonych w SWD PRM.

Odwotujacy wskazuje, ze nowo wybrany wykonawca nie ma wiedzy na temat, czy rozbudowa
aktualnie wykorzystywanego oprogramowania bedzie w ogole mozliwe w oparciu o obecnie
eksploatowane oprogramowania SWD PRM. Na watpliwosci w tym zakresie moze wskazywad

wymaganie Zamawiajgcego:
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Wykonawca przyymie do wiadomosci, ze SWD PRM moze by¢ rozbudowywany
o kolejne funkcjonalnosci 1 nie bedzie zglaszal z tego tytutu zastrzezen podczas realizacji
kolejnych Zlecenr. Rozbudowa Systemu SWD PRM bedzie umozliwiala realizacje
kolejnych Zlecen nh warunkach opisywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego.

WKR.02

Zamawiajacy niejako wyprzedzajaco, zdajgc sobie sprawe, ze mogg by¢ podnoszone zarzuty, ze
jakie$ modyfikacji nie da sie wprowadzi¢ w oparciu o ,stary” System, zamieszcza w OPZ skrajnie
niekorzystne dla wykonawcy postanowienie, ktére ma z goéry przesadzi¢, ze mozliwe sg wszelkie
modyfikacje. Nie ulega jednak watpliwosci, ze nowy wykonawca, ktéry nie zna Systemu
Zamawiajgcego oswiadczenia powyzszej tresci ztozy¢ nie moze, chyba, ze dopuszczona bedzie
wymiana oprogramowania na nowe. Majgc takg mozliwo$é wykonawca moze zobowigzac sie do
wprowadzenia jakichkolwiek zmian i jakiejkolwiek rozbudowy.

Materiaty z przeprowadzonego przed wszczeciem Postepowania dialogu technicznego wskazujg,
ze Zamawiajacy planowat lub chociaz zaktadat mozliwos¢ wymiany Systemu na nowy. Dialog
techniczny prowadzony byt na ,System SWD PRM 2.0”, a ponadto Zamawiajgcy badat mozliwosci
wymiany Systemu na nowy. Jednakze w ogtoszonym Postepowaniu, Zamawiajacy nie przewidziat

mozliwosci wymiany oprogramowania na nowe.

Odwotujacy zwraca uwage, ze mozliwosci wymiany systemu na nowy nie stojg na przeszkodzie
terminy realizacji obowigzujgce dla budowy nowych modutéw — Zamawiajagcy wymaga
uruchomienia nowych modutéw na $Srodowisku produkcyjnym do 15 listopada 2022r. W tym
terminie Wykonawca, ktéry zobowigzatby sie do realizacji zamowienia poprzez wymiane systemu
na nowy musiatby zapewni¢ Zamawiajgcemu nowy system uwzgledniajgcy stare i nowe moduty.

W postepowaniu powinno by¢ zatem dopuszczone, aby wykonawca rozbudowywat System
posiadany przez Zamawiajgcego, lub zrealizowat rozbudowe poprzez wymiane obecnego Systemu

na nowy.

Argumentacja przedstawiona powyzej znajduje réwniez zastosowanie do prawa opcji — obok
modyfikowania istniejagcych modutéw, wykonawca powinien mie¢ mozliwosé realizacji
zamoéwienia opcjonalnego poprzez wymiane catego modutu, zapewniajagc modut z petna
oczekiwang przez Zamawiajgcego funkcjonalnoscig. Obecnie Zamawiajgcy jako prawo opgc;ji
przewiduje rozszerzenie funkcjonalnosci juz istniejgcych modutéw: Dyspozytora, ZRM, Analityka,

Administratora. Rozszerzenie funkcjonalnosci tych modutéw powinno by¢ dopuszczalne réwniez



przez dostarczenie nowych modutéw. W zwigzku z powyzszym Odwotujacy wnosi o nakazanie
Zamawiajgcemu dopuszczenia mozliwosci rozbudowy poprzez wymiane oprogramowania na
nowe. W tym celu dokumentacja postepowania powinna zosta¢ uzupetniona o zapis:

»Zamawiajgcy dopuszcza realizacje rozbudowy Systemu poprzez wymiane istniejgcego
Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu SWD PRM na nowe oprogramowanie systemu

opracowane przez nowego wykonawce.”

Podsumowujac zarzut nr 1, Odwotujacy zada, aby lzba nakazata Zamawiajgcemu wprowadzenie
nastepujacych modyfikacji:

Dla zadania usuniecia zakresu polegajacego na swiadczeniu ustug utrzymaniowych, gwarancji i
rekonfiguracyjnych Systemu:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3, z zakresu zamdwienia podstawowego usuniecie pkt 1i 2,

2) W Rozdziale 4, z Harmonogramu usuniecie pkt 1i 2,

3) W Rozdziale 5, usuniecie pkt 5.1 5.2.

Zatgcznik nr 3 do SIWZ - IPU:

1) Usuniecie §2 ust. 1 pkt 1) i 2),

2) Usuniecie §3 ust. 1 pkt 1) i 2),

3) Usuniecie §4 ust. 1 pkt 1) - 5),

4) Usuniecie §5,

5) Usuniecie §11 ust. 1 pkt 1) i 2),

6) Usuniecie §11 ust. 21 3,

7) Usuniecie §20 ust. 2, 3, 4-9.

Dla zadania dopuszczenia wykonania rozbudowy Systemu poprzez wymiane oprogramowania na
nowe:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — OPZ:

1) W Rozdziale 3 dodanie zdania: Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie zamdwienia podstawowego
jak i zaméwienia objetego prawem opcji poprzez wymiane istniejgcego Oprogramowania
Aplikacyjnego Systemu na nowe oprogramowanie zapewniajace facznie funkcjonalnosci obecnie

istniejgce oraz funkcjonalnosci, ktérych wdrozenia wymaga Zamawiajacy od nowych Modutéw.



2) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczgcym budowy nowych modutéw zastgpienie okreslenia
»howe moduty” okresleniem ,,nowe moduty lub nowy system”

3) W rozdziale 4, w Harmonogramie dotyczacym prawa opcji, w Etapie 5 pkt 1) po ppkt a-d dodanie
zdania: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez dostarczenie
nowych modutow o zakresie funkcjonalnosci odpowiadajagcym tacznie funkcjonalnosciom
modutdw istniejgcym oraz wymaganego przez Zamawiajgcego rozszerzenia;

Zatgcznik nr 3 do SIWZ - IPU:

1) W §2 dodanie ust. 5 w brzmieniu:

»Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie zamoéwienia podstawowego jak i zamowienia objetego
prawem opcji poprzez wymiane istniejgcego Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu na nowe
oprogramowanie zapewniajace facznie funkcjonalnosci obecnie istniejgce oraz funkcjonalnosci,
ktérych wdrozenia wymaga Zamawiajacy od nowych Modutéw.”

2) w §3 ust. 2 w zakresie dotyczagcym budowy nowych modutéw zastgpienie okreslenia nowe
moduty okresleniem ,nowe moduty lub nowy system”

3) W §3 ust. 3 pkt 2) dodania na koncu postanowienia: Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie
rozszerzenia funkcjonalnosci poprzez dostarczenie nowych modutéw o zakresie funkcjonalnosci
odpowiadajgcym facznie funkcjonalnosciom modutéw istniejgcym oraz wymaganego przez

Zamawiajgcego rozszerzenia

Zarzut nr 2

Przedmiotowe Postepowanie obarczone jest brakami opisu przedmiotu zamdwienia, poniewaz
Zamawiajacy nie zamieszcza zadnych informacji na temat posiadanego obecnie Systemu.
Tymczasem do rzetelnej wyceny, konieczna jest petna informacja na temat zakresu funkcjonalnego
Systemu i sposobie jego dziatania.

W szczegolnosci nalezy zwréci¢ uwage na wymag:

Wykonawca musi zapewni¢ ptynna prace systemu SWD PRM. Niezaleznie od liczby
rekordow w bazie danych 1 liczby uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie w Systemue,
ZPS.02 przy ograniczeniach wynikajacych z zastosowanych technologii produkeji Systemu
1 zastosowane;j platformy sprzetowej 1 operacyjnej, System musi dziata¢ bez opéznien przy
realizacj1 procesow przez uzytkownikow.

Dla tak postawionego wymagania bez petnej wiedzy nt. jakosci kodu (analiza w toku — kod
otrzymany w dniu 07.11.2019r.), ilosci danych, braku opisu platformy sprzetowej (brak takiej

dokumentacji) w ktérej eksploatowany jest System, tylko wykonawca ktéry zna System i wie w jaki



sposob Zamawiajgcy dokonuje oceny ptynnosci pracy systemu SWD PRM a zatem moze oswiadczy¢
potwierdzenie spetnienia takiego wymagania.

Zamawiajgcy powinien zamiescic¢ opis funkcjonalny Systemu, w ktorym znalazt by sie opis obecnie
wykorzystywanych modutéw i zbiér funkcji obecnie realizowanych przez System funkcji oraz
wytyczne w jaki sposéb Zamawiajgcy dokonuje oceny ptynnosci pracy systemu SWD PRM.
Odwotujacy wnioskuje zatem, aby Izba nakazata Zamawiajagcemu uzupetnienie dokumentacji
Postepowania o dokumenty i materiaty wskazane w petitum odwotania. W chwili obecnej petne
informacje konieczne do ztozenia rzetelnej oferty ma bowiem tylko podmiot wdrazajacy System

SWD PRM i obecnie go serwisujacy.

Zarzut nr 3
Zarzut zbyt krétkiego terminu na skfadanie ofert jest uzasadniony z uwagi na:
1) konieczno$¢ wykonania analizy kodu zrédtowego;

2) brak petnej dokumentac;ji i informacji na temat obecnie istniejgcego Systemu SWD PRM.

Konieczno$¢ analizy kodow:

W przedmiotowym Postepowaniu konieczna jest analiza kodu Zrodtowego otrzymanego na
podstawie podpisanej klauzuli o zachowaniu poufnosci. Kody Zrédtowe Odwotujacy otrzymat
w dniu 07.11.2019r. Analiza kodu w minimalnym zakresie, czyli takim, ktory pozwalat bedzie na
oszacowanie przyblizonych kosztéw realizacji zamowienia potrwa 13 dni roboczych, w czasie
ktorych konieczne jest:

. Zbudowanie repozytorium kodéw (1 d)

Zbudowanie modelu danych (1 d)
. Analiza kodu i dokumentacji, przekazanie wnioskéw (5 d)

. Analiza modelu bazy danych (3 d)

. Uruchomienie narzedzia do automatycznego audytu kodu (1 d)
. Analiza raportéw, przekazanie wnioskéw (5 d)
. Opracowanie wyceny (2 d)

Dodatkowego czasu na analize wymagac beda réwniez dokumenty, ktére Zamawiajacy opublikuje
w wyniku (oczekiwanego przez Odwotujacego) uwzglednienia przez Krajowa lzbe Odwotawcza

zarzutu nr 2. W zwigzku z powyzszym Odwotujgcy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu przedtuzenie
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terminu sktadania ofert o minimum 30 dni zaktadajac ze 30 dni jest minimalnym czasem jaki bedzie
posiadat Wykonawca na przeanalizowanie kodéw Zzrédtowych oprogramowania SWD PRM wraz
z wnioskowang o uzupetnienie dokumentacja SWD PRM — czyli przesuniecie o 30 dni powinno
nastgpi¢ wtedy, kiedy juz na stronie internetowej Zamawiajacego zostang opublikowane

wskazywane przez Odwotujgcego materiaty.

W ocenie Odwotujgcego powyzisze zarzuty stanowig podstawe do uwzglednienia niniejszego
odwotania, o co wnosi Odwotujgcy. Odwotujgcy wnosi ponadto o zasadzenie od Zamawiajgcego

na rzecz Odwotujgcego kosztéw postepowania odwotawczego.

Zataczniki:

Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;
Dowdd przekazania kopii niniejszego odwotania Zamawiajacemu;
Odpis KRS Odwotujacego;

Petnomocnictwo

Z powazaniem
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