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1. Pojecia i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojeé

Skrot/pojecie Definicja

Administrator Zespot 0sob wyznaczonych do przeciwdziatania i usuwania incydentow, a w razie braku

centralny mozliwos$ci ich usunigcia, do przekazania zgloszenia do odpowiedniego wykonawcy

(biznesowy) SWD PRM.

Administrator N o o

dvsponenta Osoba wyznaczona przez dysponenta ZRM, odpowiedzialna za wsparcie uzytkownikow

y. P 1 utrzymanie systemu w obrebie danego dysponenta ZRM.

(biznesowy)

Analitvk Osoba wyznaczona przez dysponenta, posiada dostep do aplikacji raportowej w zakresie

dvs or)wlenta wszystkich danych dysponenta. Umozliwia przegladanie zdarzen, KZW i KMCR oraz

ysp modyfikacje danych KZW i KMCR wtasciwych dla dysponenta.
Osoba wyznaczona przez Wojewode, posiada dostegp do zdarzen, Kart Zlecenia

Analityk Wyjazdu (KZW) i Kart Medycznych Czynnosci Ratunkowych (KMCR) oraz tras

wojewodzki pojazdow w trybie odczytu. Dostgp obejmuje dane z catego wojewodztwa bez
mozliwosci edycji.

AVL (Ang. Automatic Vehicle Location) Automatyczna Lokalizacja Pojazdow.

APN (ang. Access Point Name) Ustuga umozliwiajgca Uzytkownikom terminali mobilnych
zalogowanym do sieci komorkowych na korzystanie z transmisji danych przesytanych
do/z zewnegtrznych sieci.

Okreslenie klienta Aplikacji/Modulu SWD PRM stanowigcej interfejs uzytkownika:

Aplikacja Aplikacja/Modut Administratora, Aplikacja/Modut Dyspozytora, Aplikacja/Modut

kliencka Mobilna ZRM, Aplikacja/Modut Miejsca Stacjonowania ZRM, Aplikacja/Modut
Mapowa, Aplikacja/Modut Planista.

Aplikacja . . . , , , .

Oprogramowanie aplikacyjne serweréw Osrodkow Krajowych.
serwerowa
Aplikacja S —

Aplikacja kliencka oraz Aplikacja serwerowa SWD PRM.

SWD PRM P J P J

Awaria Oznacza Awari¢ Krytyczng i/lub Awari¢ Niekrytyczng i/lub Awari¢ Zwykla.

Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu, powodujacy, ze praca nie
. moze by¢ kontynuowana i funkcjonalnos$¢ krytyczna dla procesu biznesowego jest
Awaria . iy . . Co .
Krvt niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:
rytyczn .
ytyezna 1) Dane biznesowe zostaly uszkodzone;
2) Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Dokumentacji nie dziata;
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3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie
daje si¢ uruchomi¢ pomimo prob, stosujac procedury przygotowane przez
Wykonawce, tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego
| zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

4) Wszelkie bledy zwigzane z bezpieczefstwem przechowywania
| przetwarzania danych, ktére moga wptynac na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalno$c,
C) poufnosé,

d) integralnos¢,

e) dostgpnosé,

f) rozliczalnos¢;

5) Wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym
nieautoryzowanym dostepem do danych).

Awaria
Niekrytyczna

Oznacza utrudnienie dzialania Systemu w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia” oznacza istnienie sposobu
jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce procedury, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie
okresu utrzymania co moze mie¢ wplyw na wygode w uzytkowaniu Systemu lub
wymaga¢ procedur recznych. (,,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci jego
obejscia).

Awaria Zwykla

Kazda awaria niebedgca Awaria Krytyczna lub Awari¢ Niekrytyczng.

CPR

Centrum  Powiadamiania  Ratunkowego. Komorka  organizacyjna  urzedu
wojewodzkiego stanowigca element systemu powiadamiania ratunkowego, do obstugi
zgtoszen alarmowych, kierowanych do numerow alarmowych 112, 997, 998 i 999,
umozliwiajacy przekazanie zgloszenia alarmowego w celu zaangazowania wlasciwych
zasobow ratowniczych.

CO LPR

Centrum Operacyjne Lotniczego Pogotowia Ratunkowego. Komérka organizacyjna
dysponenta lotniczych zespolow ratownictwa medycznego, w ktérej swoje zadania
wykonuja dyspozytorzy medyczni.

DB

(ang. Database) Zbiér danych zapisanych zgodnie z okre§lonymi regutami. W wezszym
znaczeniu obejmuje dane cyfrowe gromadzone zgodnie z zasadami przyjetymi dla
danego programu komputerowego specjalizowanego do gromadzenia i przetwarzania
tych danych.

Dni Robocze

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 15:35.

Dokumentacja

Wytworzone przez Wykonawcg w ramach realizacji umowy 1 podlegajace
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, materialy w formie papierowej, jak rowniez
informacje zapisane na innych no$nikach, w tym nos$nikach elektronicznych oraz
zmiany/uzupetnienia Dokumentacji posiadanej przez Zamawiajacego.
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Karta zlecenia wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego, karta medycznych
czynnosci ratunkowych, karta medyczna lotniczych zespolow ratownictwa
Dokumentacja medycznego, ksigga dysponenta zespotow ratownictwa medycznego (dokumentacja
medyczna PRM zgodna z Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2069).

Podmiot leczniczy w rozumieniu przepisow o dzialalno$ci leczniczej, w ktérego sktad
Dysponent wchodzi jednostka systemu, o ktorej mowa w art. 32 ust. 1 Ustawy z dnia 8§ wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz.U. 2019 poz. 993).

Uzytkownik realizujagcy zadania przyjmowania zgloszen alarmowych z centrow
powiadamiania ratunkowego, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada
2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (t. j. Dz. U. 2019 r., poz. 1077) oraz
powiadomien o zdarzeniach, dysponowanie ZRM, rejestrowanie zdarzen medycznych,
Dyspozytor prezentacje potozenia geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespolow
medyczny ratownictwa medycznego, wykorzystujacy system SWD PRM. Rola i zakres dziatania
dyspozytora medycznego jest zdefiniowany w ustawie o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym oraz Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r.
w sprawie ramowych procedur obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien
0 zdarzeniach przez dyspozytora medycznego (Dz. U. z 2019 r., poz. 1703).

Dyspozytor medyczny, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej

Dyspozytor (Dz. U. 22018 r., poz, 2001), logujacy sic w SWD PRM w roli ,,dyspozytor gtowny”,

y do zadan ktérego nalezy m. in. koordynowanie funkcjonowania dyspozytorni
glowny

medycznej, biezaca analiza zadan realizowanych przez dyspozytoréw medycznych
oraz udzielanie dyspozytorom medycznym niezbednych informacji i merytorycznej
pomocy, biezaca analiza optymalnego wykorzystania ZRM, a takze obsluga zgloszen
bez potaczenia telefonicznego lub przekazanych z innej DM.

Dyspozytor medyczny, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit a rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej
(Dz. U. z 2018 r., poz., 2001), logujaca si¢ w SWD PRM w roli ,,dyspozytor
Dyspozytor przyjmujacy”, petnigcy dyzur na stanowisku dyspozytora medycznego przyjmujacego,
przyjmujacy odpowiedzialny za odbior i obsluge zgloszenia alarmowego lub powiadomienia
o zdarzeniu, w tym ustalenie lokalizacji miejsca zdarzenia, ilo$¢ 0sob poszkodowanych
oraz przeprowadzenie wywiadu medycznego, na podstawie ktorego podejmuje decyzje
0 przyjeciu zgloszenia wraz z nadaniem priorytetu lub odmowy przyjecia zgloszenia.

Dyspozytor medyczny, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit b rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej
Dyspozytor (Dz. U. z 2018 r., poz.,, 2001), logujaca sic¢ w SWD PRM w roli ,,dyspozytor
wysylajacy wysylajacy”, petniagcy dyzur na stanowisku dyspozytora medycznego wysylajacego,
odpowiedzialny za obsluge zgloszenia od momentu przyjecia go przez dyspozytora

przyjmujacego, w tym za dysponowanie ZRM na miejsce zdarzenia.
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Lokalizacja, w ktorej znajduja si¢ stanowiska pracy dyspozytorow medycznych.
Komorka organizacyjna urzedu wojewoddzkiego® lub dysponenta zespotéw ratownictwa

Dyspozytornia medycznego? wskazana w wojewddzkim planie dziatania systemu, utworzona w celu
medyczna przyjmowania 1 obstugi zgloszen alarmowych przekazywanych =z centrow
(DM) powiadamiania ratunkowego, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada

2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, przyjmowania powiadomien
o zdarzeniach oraz wykonywania zadan przez dyspozytoréw medycznych.

Cechy funkcjonalne systemu umozliwiajace realizacje operacji Systemu z punktu
widzenia przyjecia i obstugi zgtoszen i zdarzen.
Jako funkcjonalnos$ci krytyczne uznaje sig:
1) Obstuge zdarzenia — gltéwny proces biznesowy Systemu, podzielony
na podprocesy:
a) przyjecie zgtoszenia (w tym zgloszenia z CPR oraz powiadomienia
0 zdarzeniach),
b) zadysponowanie ZRM do zdarzenia w Module Dyspozytora,
C) przyjecie zlecenia wyjazdu do zdarzenia w Module Miejsca
Stacjonowania i Mobilnym ZRM,

Funkcjonalnos$¢ ) ’
d) odrzucenie zgloszenia w Module Dyspozytora,

Krytyczna ] . )
2) Przekazanie obstugi zgloszenia w Module Dyspozytora;

3) Widok listy zgtoszen/zdarzeh w Module Dyspozytora;

4) Widok listy ZRM w Module Dyspozytora;

5) Notyfikacje w Module Dyspozytora;

6) Lokalizacja ZRM w Module Mapowym;

7) Notyfikacje w Module Mobilnym ZRM;

8) Statusy ZRM w Module Mobilnym ZRM.
Brak funkcjonalno$ci krytycznej wynikly z awarii elementow tworzacych System,
bedacych poza odpowiedzialnoscia Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
niniejszego zamowienia nie powoduje wystapienia Awarii Krytyczne;j.

(Ang. Global Positioning System) System nawigacji satelitarnej. Jest to system
GPS nawigacji satelitarnej, stworzony przez Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych,
obejmujacy swoim zasiggiem calg kule ziemskg. Celem systemu jest dostarczenie

uzytkownikowi informacji o jego potozeniu oraz utatwienie nawigacji po terenie.

GUGIK Gtoéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

Helpdesk System Zarzadzania Problemami i Incydentami.

1 Od dnia 1 stycznia 2021 roku.
2 Do dnia 31 grudnia 2020 roku.
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Incydent
serwisowy

Oznacza zgloszenie przekazane poprzez system Helpdesk do Wykonawcy przez
Zamawiajacego, Uzytkownikdw lub osoby wskazane przez Zamawiajacego
realizowane w trybie 24/7, nieprawidtowosci w dziataniu Systemu. Wykonawca
zobowigzany jest do rejestracji zgloszenia incydentu oraz usuwania Awarii, w tym
usterek, nieprawidtowosci w dzialaniu, lub dostarczenia procedur obejscia,
powodujacych przywrdcenie dziatania Systemu i rozwigzania problemu. Incydenty
niestanowigce Awarii, btedu lub usterki, nieprawidtowosci w dziataniu, Wykonawca
przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego.

ICD 10

(ang. International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems).

Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-
10.

KD PZ¥. SWD
PRM

Konsola Dyspozytorska Podsystemu Zintegrowanej f.acznosci SWD PRM. Konsola
umozliwiajagca obstuge potaczen glosowych i korespondencji prowadzonej
z wykorzystaniem facznosci radiowe;.

KM LZRM

Karta medyczna lotniczego zespotu ratownictwa medycznego. Dokumentacja
medyczna indywidualna dotyczaca poszczegdlnego pacjenta korzystajacego
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez LZRM, prowadzona przez Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z2017 r. poz. 1318, 1524 z p6zn.
Zm.), tworzona przez lekarza lotniczego zespotu ratownictwa medycznego.

KMCR

Karta Medycznych Czynno$ci Ratunkowych. Dokumentacja medyczna indywidualna
dotyczaca osoby bedacej w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego lub u ktorej
podejrzewa si¢ stan naglego zagrozenia zdrowotnego korzystajacej ze S$wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez ZRM, prowadzona przez dysponentéw ZRM zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t .j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1127).), tworzona przez kierownika ZRM.

Kod zrédlowy

Ciag instrukcji 1 deklaracji zapisany w zrozumialym dla czlowieka jezyku
programowania pozwalajacy wyrazi¢ w czytelnej dla cztowieka formie strukture
i dzialanie programu komputerowego, biblioteki czy skryptu (zrédta programu,
biblioteki skryptu), wynikajacy z przyjetej technologii rozwigzania, jak rowniez
dokumentacja niezbg¢dna do jego uzycia.

KZW

Karta Zlecenia Wyjazdu. Dokumentacja medyczna tworzona przez dyspozytora
medycznego wysylajacego, stanowigca potwierdzenie dyspozycji wyjazdu ZRM
na miejsce zdarzenia, zgodnie z zatacznikiem nr 3 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2015 r. poz. 2069).

KCMRM

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego. Komorka organizacyjna
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego majgca za zadanie realizowanie zadan
powierzonych przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia w zakresie obowigzkoéw
opisanych w art.. 27a ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 993).
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LZRM

Lotniczy zespot ratownictwa medycznego. ZRM, o ktorym mowart.art. 3 ust. 2 pkt 10
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. 22019 r. poz. 993).

MCR

Medyczne czynnoéci ratunkowe. Swiadczenia opieki zdrowotnej w rozumieniu
przepisow o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
udzielane przez jednostke systemu, o ktorej mowa w art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2019 .,
poz. 993), w warunkach pozaszpitalnych, w celu ratowania osoby w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego.

Miejsca
stacjonowania

Migjsce wyczekiwania ZRM, oczekujacego na dyspozycje dyspozytora medycznego,
okreslone w wojewddzkim planie dziatania systemu.

Miejsce zdarzenia

Miegjsce, w ktorym nastapilo zdarzenie powodujace stan naglego zagrozenia
zdrowotnego, i obszar, na ktory rozciagaja si¢ jego skutki.

To oddzielny twér, przewaznie w postaci osobnego pliku, zawierajacy zdefiniowany
interfejs, a takze implementacje typu warto$ci, klas, zmiennych, statych, oraz tresci

Administratora

Modul procedur i funkcji. Jest to podstawowy element koncepcji programowania modularnego
pozwalajacego na podziat kodu programu na funkcjonalne czegsci i umieszczenie ich
w osobnych modutach, ktére sg ponadto niezalezne i wymienne.
Modul Modul Administratora jest przeznaczony do administrowania danymi poprzez
odu

zarzadzenie kontami 1 uprawnieniami uzytkownikéw, konfiguracja systemu,
zarzadzaniem aktualizacjami, dbaniem o bezpieczenstwo systemu i danych.

Modul Analityka

Modul umozliwiajacy przegladanie zdarzen, Kart Zlecenia Wyjazdu (KZW) i Kart
Medycznych Czynnosci Ratunkowych (KMCR), tras¢ pojazdow oraz modyfikacje
danych KZW i KMCR wtasciwych dla danego dysponenta zespoldw ratownictwa
medycznego (ZRM).

Modul ZRM
Mobilny

Modut aplikacji mobilnej ZRM przeznaczony jest dla Zespotdéw Ratownictwa
Medycznego. Jest przystosowany do pracy na komputerze oraz na terminalu mobilnym
w Kkaretce. Aplikacja usprawnia prace w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen,
przygotowania lub aktualizacji i wydruku dokumentéw medycznych. Modut ZRM
posiada zaimplementowana nawigacje dajaca mozliwos$¢ ustalenia trasy dojazdu
do zdarzenia.

Modul ZRM
Stacjonarny

Modut stacjonarny ZRM przeznaczony jest dla Zespoldw Ratownictwa Medycznego.
Jest przystosowany do pracy na komputerze w miejsce stacjonowania. Aplikacja
w miejscu stacjonowania ZRM jest dostgpna dla wielu uzytkownikéw jednoczesnie.
Usprawnia prace w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen, przygotowania
lub aktualizacji 1 wydruku dokumentéw medycznych. W szczegélnosci pozwala
na zatwierdzenie dokumentacji medycznej, rejestrowanie poczatku i zakonczenia
dyzuru osobom wchodzacym w sklad ZRM oraz zgloszenie gotowosci ZRM
do przyjmowania zlecen wyjazdow.

Modul
Dyspozytora

Modutu Dyspozytora zapewnia proces obstugi zgtoszen alarmowych oraz powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytoréw medycznych oraz WKRM. Modut umozliwia
przyjmowanie zgloszen alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego
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oraz bezposrednio od 0s6b dzwonigcych na numer alarmowy, dysponowanie ZRM
i LZRM do zdarzenia, prezentacje miejsca zdarzenia i pozycjonowanie ZRM
za posrednictwem UMM.

Modul Raportowy

Modut raportowy SpagoBI, wykorzystywany jest do generowania raportow
z aktywnosci operacyjnej dysponentéw zespotow ratownictwa medycznego. Aplikacja
umozliwiajagca generowanie raportow predefiniowanych i swobodnych w zaleznosci
od posiadanych uprawnien.

Modul Apteka

Aplikacja umozliwiajaca zarzadzanie, ewidencj¢ oraz rozchod lekow 1 $rodkow
medycznych oraz $rodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych. Umozliwia
tworzenie raportéw i zestawien w zakresie ich przychodu i rozchodu.

Modul NFZ

Modut NFZ jest modutem zasilanym danymi z systemu SWD PRM poprzez import
z bazy raportowej. Realizuje wszystkie funkcje niezbedne do prawidlowego
sprawozdawania 1 rozliczania si¢ dysponentow ZRM z wlasciwymi sobie
Wojewodzkimi Oddziatami NFZ.

Modul
Koordynatora

Modut Koordynatora stuzy jako narzgdzie wspomagajace prace wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego oraz innych 0s6b  uprawnionych
w koordynowaniu prac dyspozytorni medycznych oraz obstugi zdarzeh mnogich
/masowych.

Modut Planisty

Modut Planisty stuzy do tworzenia, zarzadzania i udostgpniania harmonogramow pracy
uzytkownikom SWD PRM. Ponadto, modut daje mozliwosé¢ definiowania dodatkowych
parametréw do listy pracownikdw na potrzeby zewnetrznych systemow kadrowych.

Modyfikacja

Oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i1 programy korekcji btedow
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone
w przedmiocie niniejszego zamowienia, do ktorych wykonania i dostarczenia wraz
z odnoszacg si¢ do nich Dokumentacja, na rzecz Zamawiajgcego zobowigzany jest
Wykonawca.

MS ZRM

Miejsce stacjonowania ZRM zdefiniowane jako lokalizacja/miejsce wyczekiwania
ZRM w ramach struktury dysponenta.

NFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia. Panstwowa jednostka organizacyjna dziatajgca
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych oraz na podstawie nadanego statutu.

Obszar
dysponowania

Obszar dysponowania sklada si¢ z powiatow i gmin. Moze by¢ tozsamy z rejonem
operacyjnym, ale moze tez by¢ zdefiniowany inaczej. Kazda dyspozytornia medyczna
dziatajagca w SWD PRM musi mie¢ zdefiniowany przynajmniej jeden obszar
dysponowania.

Odbior

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczeg6lnych Etapow i Zlecen oraz catosci Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru jest podpisany przez Strony odpowiedni Protokét Odbioru;

Oprogramowanie

Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Aplikacyjne.
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Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na dzien ztozenia
oferty, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), patche i programy korekcji bledow  Oprogramowania
Standardowego.
Oprogramowanie Standardowe wykorzystywane jest w ponizszych obszarach:
1) system operacyjny;
2) oprogramowanie bazodanowe;
3) oprogramowanie do tworzenia raportow;
4) oprogramowanie antywirusowe;
. 5) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);
Oprogramowanie . . —
Standardowe 6) oprogramowan!e do ertua|IZ-aCjI, _
7) oprogramowanie serwera aplikacyjnego;
8) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;
9) oprogramowanie do nawigacji samochodoweyj;
10) oprogramowanie Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI);
11) oprogramowanie serwera konfiguracji i plikow instalacyjnych dla wirtualnych
maszyn dziatajacych w systemie;
12) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu;
13) oprogramowanie dedykowane dla repozytorium aktualizacji aplikacji
klienckiej.

Oznacza Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcg w ramach przedmiotu
zamoOwienia, do ktéorego Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe na

Oprogramowanie . . . .
Prog Zamawiajacego na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie (Oprogramowanie

Aplikacyjn . . . . . : ..
plikacyjne Aplikacyjne dostarczane jest z kompletnymi kodami Zrodtowymi, dokumentacjg i
aktualizacjami, instrukcja instalacji i konfiguracji zgodnie z Projektem Technicznym).
Operator numerow alarmowych. Uzytkownik Koncowy realizujacy funkcje przyjecia
ONA . .
zgloszenia w ramach CPR z numeru 112 1 997.
OST Ogolnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi numerow alarmowych.
Osrodek Krajowy. Centrum serwerowe w oparciu o ktore jest zbudowana architektura
OK -
Systemu na poziomie centralnym (POK oraz ZOK).
Public Key Infrastructure — Infrastruktura klucza publicznego jest to zbior osob, polityk,
PKI procedur i systemoéw komputerowych niezbednych do $wiadczenia ustug
uwierzytelniania, szyfrowania, integralno$ci i1 niezaprzeczalnosci za posrednictwem
kryptografii klucza publicznego i prywatnego oraz certyfikatow elektronicznych.
System Panstwowe Ratownictwo Medyczne o ktérym mowa w art.. 1 ustawy z dnia
PRM 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2019 r.,

poz. 993).

Protokol Odbioru | Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru w zakresie realizacji Zlecen.
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Projekt
Techniczny

Projekt techniczny, element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania, wdrozenia
1 wlasciwo$ci wdrozenia.

PTA

Plan Testow Akceptacyjnych, dokument opracowany przez Wykonawce zgodnie
z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego zawierajacy scenariusze testow

akceptacyjnych.

PSP

Panstwowa Straz Pozarna.

pZP

Plan Zarzadzania Projektem. Element Dokumentacji definiujacy organizacj¢ procesu,
narzedzia i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu
zamOwienia, zawierajagcy co najmniej: szczegotowy opis zadan realizowanych
w ramach etapodw, harmonogram, plan komunikacji, szczegétowe procedury zgloszen
wystepowania Bledow oraz obstugi Incydentow serwisowych realizowanych w ramach
serwisu gwarancyjnego.

Rejon
Operacyjny

Obszar dziatania ZRM okre§lony w wojewodzkim planie dziatania systemu PRM.

RFC

Ustugi rekonfiguracyjne. Wszystkie ustug dotyczace zmian w SWD PRM stanowiace
oddzielne Zlecenie przekazane do realizacji Wykonawcy w trakcie utrzymywania
systemu.

Stanowisko
dostepowe (SD)

Stanowisko dostepowe Uzytkownika.

SWD PRM

System teleinformatyczny, o ktérym mowart.art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 8 wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2019 r. poz. 993)
umozliwiajacy przyjmowanie zgloszen alarmowych z centrow powiadamiania
ratunkowego oraz powiadomien o zdarzeniach, dysponowanie zespolow ratownictwa
medycznego, rejestrowanie  zdarzen medycznych, prezentacje polozenia
geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotdéw ratownictwa
medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez zespoty ratownictwa medycznego
i wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

SLA

(ang. Service Level Agreement) Ustuga serwisowa regulujagca poziom dostepnosci
SWD PRM.

Stan naglego
zagrozenia
zdrowotnego

Zgodnie z trescig art. 3 pkt 8) ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r., o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 993) jest to stan polegajacy
na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu si¢ objawoOw pogarszania
zdrowia, ktorego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji
organizmu lub uszkodzenie ciala lub utrata Zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnos$ci ratunkowych i leczenia.

PLI CBD

Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych, dostarczona przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) bedaca zroédlem danych centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa w art.78 ust.4 pkt 1 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U z 2018 r., poz.1954).

POK

Podstawowy Osrodek Krajowy.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355

11 www.kemrm.pl
e-mail: centrala(@Ipr.com.pl




[ .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

System

System rozumiany jest jako oprogramowanie aplikacyjne SWD PRM obecnie uzywane
przez Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi  elementami, ktére wplywaja na
funkcjonalno$¢ Systemu poza infrastruktura, z ktorej korzysta SWD PRM,
rozwigzaniem sprzetowym, sieciowym oraz wirtualizacyjnym Na System sktadac si¢
beda nowo powstate moduly wraz z modyfikacjami dostarczonymi przez Wykonawce
w ramach przedmiotowego postepowania.

SI CPR

System  Informatyczny  Centrow  Powiadamiania  Ratunkowego.  System
teleinformatyczny, o ktérym w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1077), wykorzystywany
do wykonywania zadan centrum powiadamiania ratunkowego.

™

Terminal mobilny - przeno$ny komputer osobisty stanowiacy element wyposazenia
ambulansu ZRM.

UMM

Uniwersalny Modut Mapowy udostepniany przez GUGIK.

Urzadzenia

Sprzgt teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszacg si¢ do nich
dokumentacja techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie strukturalne i szafy
rackowe oraz ich wyposazenie.

Uzytkownik

Oznacza podmiot korzystajacy z Systemu lub osobe z zadeklarowanymi uprawnieniami
systemowymi danego modulu SWD PRM.

Wada

Kazda nieprawidlowo$¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegolnosci
niezgodno$¢ z Umowa lub OPZ, lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie
Systemu, niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej nieprawidtowosci, w tym takze z
przyczyn wywotanych przez nieprawidlowe funkcjonowanie Infrastruktury
Technicznej i Oprogramowania;

WKRM

Wojewodzki koordynator ratownictwa medycznego. Uzytkownik realizujacy zadania
wynikajace z ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993) w tym wspotpraca z gtéwnym dyspozytorem
medycznym i jego zastepca, koordynacja wspotpracy dyspozytorow medycznych
w przypadku zdarzen wymagajacych uzycia jednostek systemu spoza jednego rejonu
operacyjnego, rozstrzyganie sporow dotyczacych przyjecia osoby w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego przez szpital od zespotu ratownictwa medycznego, udziat
w pracach wojewoddzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego, wspotpraca z KCMRM
oraz innymi WKRM, wspolpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania
kryzysowego, o ktorych mowa w art. 13 centra zarzadzania kryzysowego ust. 1 ustawy
Z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

WPDS

Wojewddzki plan dziatania systemu PRM. Dokument tworzony przez Wojewodg,
zatwierdzany przez Ministra Zdrowia, okreslajacy organizacj¢ systemu PRM w obrebie
wojewodztwa.

W2

Interfejs wymiany danych SWD PRM z Sl CPR.
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(ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna) Tunel, przez ktory ptynie ruch
w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami koncowymi za posrednictwem
publicznej sieci (takiej jak Internet) w taki sposob, ze wezly tej sieci sa przezroczyste
dla przesytanych w ten sposob pakietow. Mozna opcjonalnie kompresowaé
lub szyfrowa¢ przesytane dane w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego
VPN poziomu bezpieczenstwa.

Okreslenie ,,wirtualna” oznacza, Ze sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura logiczna
dzialajaca w rzeczywistoSci w ramach sieci publicznej, w odroznieniu od sieci
prywatnej, ktora powstaje na bazie specjalnie dzierzawionych w tym celu taczy.
Pomimo takiego mechanizmu dziatania stacje koncowe moga korzystaé
z VPN doktadnie tak, jak gdyby istniato pomigdzy nimi fizyczne tacze prywatne.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Zast Dyspozytor medyczny realizujacy zadania, o ktérych mowa ust. 2a—2e w art. 26 ustawy

q ass %I;utlora z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 .,
yspozy poz. 993). Ust. 2a2e w art. 26 wejda w Zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

glownego

(Dz. U. z 2018 r. poz.1115, 1942 i 2130).

Oznacza zgloszenie przyjete do realizacji przez dyspozytora medycznego przekazane
Zdarzenie przez ONA do dyspozytora medycznego lub bedace zainicjowanym przez dyspozytora
medycznego celem dalszej obstugi np. zadysponowania ZRM.

Zainicjonowana rozmowa telefoniczna lub zgloszenie bezglosowe przez pacjenta, osobe

Zgloszenie . . . . .
wzywajaca lub instytucje przesylajaca zgloszenie bezgltosowe.
Zeloszenie Zgloszenia alarmowe i powiadomienia o zdarzeniach przekazane poprzez medium,
zeni . . . . . .
bgzglosowe ktére nie obejmuje bezposredniego polaczenia telefonicznego zglaszajacego

do dyspozytora medycznego.

Zlecenie wyjazdu | Wydanie dyspozycji dotyczacej wyjazdu ZRM na miejsce zdarzenia.

Oznacza zamdOwienie zlozone przez Zmawiajacego na wykonanie ustug rekonfiguracji,

Zleceni Ny
ecenie budowy nowych Modutéw oraz Prawa opcji
ZOK Zapasowy Osrodek Krajowy.
Zespot ratownictwa medycznego, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 2 pkt 10 ustawy z dnia
ZRM 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz.

993).

Pozostate pojgcia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjgtym znaczeniem.
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2. Wprowadzenie

Przedmiotowe zamowienie dotyczy rozbudowy Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz $wiadczenia ustugi utrzymania, modyfikacji
i rekonfiguracji.

Zamawiajacy jest wilascicielem kodow zrodtowych oprogramowania SWD PRM i dopuszcza ich
modyfikacje w celu utrzymania, rekonfiguracji i rozbudowy systemu.

Zamawiajacy udostepni na wniosek Wykonawcy, kody zrodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego,
wszelka niezbedna Dokumentacje Systemu, ktdrych jest wlascicielem.

Zamawiajacy odpowiada za:
1) infrastrukture sieciows;
2) infrastrukture sprzetowa;
3) infrastrukture PKI;
4) Active Directory;

5) utrzymanie $rodowiska DB w okresie do 30 kwietnia 2020 r. do czasu planowanej migracji
z obecnie wykorzystywanej bazy mySQL.

Zakup, wdrozenie i utrzymanie platformy bazodanowej nie jest przedmiotem tego postgpowania.
Zamawiajacy moze zleci¢ w ramach RFC migracj¢ rozwigzania aplikacyjnego SWD PRM na nowa
platforme bazodanowa w okreslonym w Zleceniu zakresie.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia podstawowego jest:

1) zapewnienie dziatania Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii
powstatych w trakcie eksploatacji Systemu;
2) $wiadczenie ustug rekonfiguracyjnych (RFC) dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji
Systemu;
3) budowa nowych modutdéw (przy zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci w istniejacych
modutach), w tym:
a) Modut Koordynator,
b) Modut Planista,
¢) Modut NFZ,
d) Modul Apteka,
e) Modutu CO LPR - poprzez modyfikacj¢ Modutu Dyspozytora,
f) Modut LZRM - poprzez modyfikacje Modutu ZRM.
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Przedmiotem zamoéwienia opcjonalnego (,Prawo opcji”) jest $wiadczenie realizacji ustug
stanowigcych Prawo opcji w zakresie rozszerzenia funkcjonalnos$ci juz istniejacych modutow
(szczegotowe wymagania zostaly okreSlone w rozdziale 5.5) w tym:

1) Modut Dyspozytora;
2) Modut ZRM;

3) Modut Analityka;

4) Modut Administratora.

Modyfikacja kazdego z Modutow wskazanych powyzej bedzie stanowila odrebne zamoéwienie
opcjonalne.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksirgiycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 15 www.kemrm.pl

e-mail: centrala(@Ipr.com.pl

fax. (22) 22-99-933




4. Harmonogram

Przedmiot zamoéwienia dotyczacy utrzymania, gwarancji i rekonfiguracji Czas od Czas do

1) Zape?vnienie dziai_e_mia Aplikacji SWD PRM oraz udzielenie gwarancji w tym usuwanie awarii powstatych w 1 stycznia 2020 1. 31 grudnia 2022 r.
trakcie eksploatacji Systemu;
2) Ustugi rekonfiguracyjne dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu. 1 stycznia 2020 r. 31 grudnia 2022 r.
W okresie minimum 36 miesiecy od momentu
3) Ustug gwarancyjnych dla Aplikacji SWD PRM w trakcie eksploatacji Systemu. odebrania przez Zamawiajacego budowy kazdego

nowego modutu i Modyfikacji.

Uslugi wymienione powyzej realizowane beda rownolegle z ponizszymi zadaniami w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Minimalny czas

Maksymalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zaméwienia dotyczacy budowy nowych moduléw wyznaczony do realizacji
realizacji Etapu poszczegolnych zadan

w ramach Etapu

1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji, a w szczegdlnosci:
a) Planu Zarzadzania Projektem,
b) Projektu Technicznego nowych modutow (regulacje odbioru konkretnych 120 dni od dnia 10 dni na akceptacje
modutow beda ustalone w harmonogramie szczegdtowym); podpisania Umowy. przez Zamawiajgcego.
2) Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych wraz z prawem
zaleznym do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1.

Etap 1
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Etap 2

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

Utworzenie nowych modutow i przekazanie do testow Zamawiajacemu:

a) Modut Koordynator,

b) Modut Planista,

¢) Modut NFZ,

d) Modut Apteka,

e) Modutu CO LPR - poprzez modyfikacje Modutu Dyspozytora,

f) Modut LZRM - poprzez modyfikacj¢ Modulu ZRM.
Wykonanie i uruchomienie $rodowiska szkoleniowo — testowego dla nowo
powstatych modutow, na zasobach dostarczonych przez Zamawiajacego;
Przygotowanie $rodowiska, danych i przeprowadzenie testow akceptacyjnych
moduléw, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA;
Dostarczenie pakietu instalacyjnego oprogramowania wraz z instrukcjg instalacji
w rozbiciu na cze$¢ serwerowa i kliencka;
Instalacja i konfiguracja dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania;
Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do wytworzonego
w Etapie 2 Oprogramowania Aplikacyjnego lub przeniesienie na Zamawiajacego,
licencji do dostarczonego w Etapie 2 Oprogramowania Standardowego;
Przygotowanie s$rodowiska produkcyjnego, danych i przeprowadzenie testow
akceptacyjnych modutow, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA.

Od dnia odbioru
Etapu 1
do 31 pazdziernika
2020 .

10 dni na czynnosci
zwigzane z odbiorem
po stronie
Zamawiajacego.

Etap 3

1)

2)

Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej oraz Dokumentacji
Eksploatacyjnej;

Przeniesienie na Zamawiajacego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach Etapu 3.

30 dni od podpisania
protokotu odbioru
Etapu 2, jednak nie
pOzniej niz do
15 listopada 2020 r.

10 dni na czynnosci
zwigzane z odbiorem
po stronie
Zamawiajacego.

Uruchomienie na
srodowisku
produkcyjnym

1)

Uruchomienie nowych modutow na s$rodowisku produkcyjnym, dostarczonego
przez Wykonawcg oprogramowania W terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Od dnia odbioru
Etapu 2 do dnia
15 listopada 2022 r.
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Warsztaty

1) Realizacja przez Wykonawcg warsztatow szkoleniowych w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego w zakresie nowych modutow dla tacznej ilosci do 12 osob
(trenerdw) w dwodch grupach;

2) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach zrealizowanych warsztatow.

W okresie
obowigzywania
umowy.

Ponizsze etapy bedg realizowane w prawie opcji.

Minimalny czas

Maksymalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zaméwienia dotyczacy rozszerzenia funkcjonalnosci juz istniejacych modulow wyznaczony do realizacji
realizacji Etapu poszczegolnych zadan
w ramach Etapu
1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Projektu Technicznego 30 dni od dnia
Etap 4 do zleconego w prawie opcji modyfikacji modutu; podpisania zlecenia 7 dni na akceptacje¢
P 2) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich praw majgtkowych wraz z prawem prawa opcji. przez Zamawiajgcego.
zaleznym do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 4.
1) Rozszerzenie funkcjonalnosci juz istniejgcych modutow:
a) modyfikacja Modutu Dyspozytora .
’ 6 miesiecy od dnia
b) modyfikacja Modutu ZRM, ogniesse:fﬁcaykaz deoo
c) modyfikacja Modutu Analityka, ZII)eC é)nia (AWA O g'i
d) modyfikacja Modutu Administratora. P pelt.
2) Wykonanie i uruchomienie $rodowiska szkoleniowo — testowego, na zasobach . N 10 dni na akceptacje
Etap 5 .. Zlecenie do realizacji .
dostarczonych przez Zamawiajacego; .. przez Zamawiajacego.
., . . . , . , przez Zamawiajacego
3) Przygotowanie srodowiska, danych i przeprowadzenie testow akceptacyjnych modutow, nie wezednier niz od
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA; . .J
. . . . . .. . dnia 2 stycznia 2021 r.
4) Dostarczenie pakietu instalacyjnego oprogramowania Wraz z instrukcja instalacji;
5) Instalacja i konfiguracja dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania,;
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6) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich praw majatkowych do wytworzonego

w Etapie 5 Oprogramowania Aplikacyjnego;
7) Przygotowanie $rodowiska produkcyjnego, danych i przeprowadzenie testow

akceptacyjnych modutéow, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA.
1) WdroZenie .zmodyﬁkowanych moduléow na s$rodowisko Produkcyjne, instalacja Do 10 dni na akeeptacie

Etap 6 i konfiguracja dostarczonego przez Wykonawceg oprogramowania; . ..
o .. . , 15 listopada 2022 r. przez Zamawiajacego.

2) Aktualizacja dokumentacji dotyczacej zmodyfikowanych Modutow.
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5. Wymagania

W kolejnych rozdziatach przedstawione zostaly minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie
przedmiotu zaméwienia.

5.1 Wymagania w zakresie zapewnienia dzialania Aplikacji SWD PRM

Modernizacja istniejacego SWD PRM musi zapewni¢ dostepno$¢ zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Kod Opis wymagania
wymagania piswymag

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu dostepnosci SWD PRM na poziomie
99,99% dla Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu (niedostepno$¢ miesigczna 4,38 min).

WUT.01 L. . .. . ..
SLA bedzie liczone od momentu zgloszenia Awarii Krytycznej przez Administratora
Systemu lub jego pracownikow.

WUT.02 Funkcjonalnosci krytyczne zostaly opisane w tabeli funkcjonalnosci krytycznych

stanowiacych pkt 5.1.1.

SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci SWD PRM spowodowane;j
Awariami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane z konserwacja/konfiguracja
Systemu SWD PRM nie podlegaja uwzglgdnieniu w obliczaniu SLA (termin i zakres prac
realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce
uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).

Do czasu przestoju w dostepnosci Systemu nie wlicza si¢ nastgpujacych zdarzen:

1) Braku dostepu do urzadzen zainstalowanych w OK, majacym wpltyw na prace SWD
PRM spowodowany problemami =z infrastrukturg sieciowa bedaca poza
odpowiedzialno$ciag Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie uzyskania dostgpu lezy

WUT.03 po stronie Wykonawcy;
2) Awarig podsystemow nie bedgcych przedmiotem niniejszej umowy, w tym:

a) Centrum Certyfikatow (PKI),

b) infrastrukturg serwerowa,

c) platformg wirtualizacyjna,

d) siecig w obrebie infrastruktury serwerowej,

e) UMM (Uniwersalny Modut Mapowy),

f) PLICBD,

g) PZL (Podsystem Zintegrowanej Lacznosci),

h) Platforma bazodanowa (RDBMS).

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie systemu SWD PRM,
zgodnie z SLA.

WUT.04

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania SWD PRM w nastgpujacym zakresie:
1) Usuwania Awarii majacych wplyw na ciaglos¢ dziatania SWD PRM
WUT.05 lub powodujacych niedostepnos¢ proceséw biznesowych;
2) Modyfikacji Systemu SWD PRM w ramach Zlecen;
3) Optymalizacji pod wzgledem wydajnosci oraz dostgpnosci SWD PRM.

Wykonawca zapewni obsluge zgtaszanych przez Zamawiajacego Incydentow w trybie
ciaglym, tj. 24 godziny na dobg¢/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, wedtug nastepujacych
kategorii:

1) Awaria Krytyczna;

2) Awaria Niekrytyczna;

3) Awaria Zwykla.

W celu zarzadzania Incydentami Serwisowymi Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep
do systemu Helpdesk do obstugi Incydentow Serwisowych wraz z procedura zgtaszania
WUT.07 | Awarii. Za pomoca ww. systemu dokonywane beda zgloszenia Incydentow Serwisowych,
a takze obstuga i monitorowanie realizacji Incydentow Serwisowych. Wykonawca

WUT.06

zobowigzany jest do uzywania w/w systemu Helpdesk.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia
WUT.08 Awarii, jednak nie p6zniej niz w ciggu 15 minut od otrzymania ww. zgloszenia, zgodnie
' z procedurg zglaszania Awarii (system do obstugi Incydentéw Serwisowych, e-mail,

telefon).

W przypadku wszystkich typow zgloszen, zgloszenie uwaza si¢ za zamkniete
po potwierdzeniu jego zamknigcia przez Zamawiajacego. W innych przypadkach
WUT.09 | zgloszenie zamyka Wykonawca. W przypadku, gdy po zamknigciu zgtoszenia w ciggu 12
godzin zostanie zgltoszone tozsame zgloszenie, otrzymuje ono ten sam numer co pierwotne
zgloszenie a czas SLA biegnie od pierwszego zgloszenia.

Po przygotowaniu przez Wykonawce Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
zostanie ono przetestowane na srodowisku szkoleniowym oraz testowym. Po pozytywnym

WUT.10 wyniku testow i wdrozeniu na produkcje, objete serwisem na takich samych zasadach jak
cato$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego SWD PRM.
Usunigcie Awarii zostanie zakonczone przywroceniem dziatania Oprogramowania sprzed
WUT 11 powstania Awarii oraz potwierdzeniem przez Wykonawce jej usunigcia w sposob zgodny

z procedurg zglaszania Awarii (system do obslugi Incydentéw Serwisowych, email,
telefon).

Wykonawca najpozniej w 2 dni robocze po rozwigzaniu Incydentu Serwisowego przedstawi
raport z tego Incydentu Serwisowego (prezentujgcy co najmniej czasy przyjecia zgloszenia
WUT.12 | o Incydencie Serwisowym oraz rozwigzania Incydentu Serwisowego, a takze przyczyny,
sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace wystepowaniu Incydentu Serwisowego
w przysziosci).

Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej Dokumentacji, Wykonawca dostarczy
WUT.13 | Zamawiajacemu (do siedziby Zamawiajgcego) uaktualniong Dokumentacje w ciggu 5 dni
roboczych oraz w formie elektronicznej na adres email wskazany przez Zamawiajacego.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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fax. (22) 22-99-933

www.kemrm.pl
e-mail: centrala(@Ipr.com.pl
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Wykonawca usunie Awari¢ Krytyczng w terminie zapewniajacym dotrzymanie $wiadczenia

WUT.14 ustug zgodnie z SLA.

Wykonawca usunie Awari¢ Niekrytyczng w terminie nie dluzszym niz 1 dzieh roboczy
WUT.15 . c g .

od momentu zgtoszenia Awarii Niekrytyczne;.

Wykonawca usunie Awari¢ Zwykla w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
WUT.16 . .. :

od momentu zgloszenia Awarii Zwykte;j.

Wykonawca, w przypadku prac planowanych, zglosi Zamawiajacemu zamiar ich
WUT 17 prowadzenia z wyprzedzeniem 7 dni roboczych. Potwierdzenie wyrazenia zgody lub brak

' zgody na wykonanie ww. prac powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni roboczych od daty

przyjecia zgloszenia.

Przez usuniecie Awarii rozumie si¢ przywrocenie funkcjonalnosci Systemu sprzed Awarii
WUT.18 albo wykonanie procedury obejscia zaistnialych Awarii bez przywrocenia funkcjonalnosci

Systemu sprzed Awarii, pod warunkiem, Ze na przedstawiong przez Wykonawce
propozycje¢ wykonania procedury obejécia Zamawiajacy wyrazi zgode.

Swiadczenie ustugi utrzymania obejmuje rowniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich
WUT.19 | czynnos$ci zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu Systemu SWD PRM (sprzed
Awarii).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych ze §wiadczenia
ustug zapewnienia dziatania Aplikacji SWD PRM, o ktorych mowa w niniejszym ustepie,
w sposob zapobiegajacy utracie danych zawartych w Systemie. W przypadku, gdy
WUT.20 | dokonanie usunigcia Awarii wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany
jest poinformowaé o tym Zamawiajacego w celu wykonania kopii bezpieczenstwa przez
Zamawiajacego. Wykonawca okresli takze sposdb wykonania kopii danych po konsultacji
z Zamawiajacym, tak by zminimalizowa¢ mozliwos¢ utraty danych.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, na potrzeby $wiadczenia ustug, kody zroédtowe
WUT.21 | Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszelkg Dokumentacje¢ Systemu, ktérych jest
wilascicielem, na zasadach okreslonych w umowie.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce korekt Oprogramowania Aplikacyjnego,
kazdorazowo na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
zaktualizowang  wersj¢  kodéw  zZroédlowych  Oprogramowania  Aplikacyjnego
WUT.22 | wraz z odnoszacg si¢ do niego Dokumentacjg. Na koniec okresu $wiadczenia ushug
utrzymania Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow
zrodlowych wraz z Dokumentacja Modyfikacji. Wykonawca uzyje do tego celu systemu
kontroli wersji dziatajagcego po stronie Zamawiajacego.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Wykonawca zapewni miesieczne raporty ze wspOlpracy z Zamawiajagcym w formie
wymaganej przez Zamawiajacego, w ktorych beda omowione (przedstawione) ponizsze
zagadnienia, w tym m.in.:
1) proces usuwania Awarii zgloszonych Wykonawcy, spowodowanych Incydentami —
raport powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date usunigcia Awarii,
b) szczegdélowy opis wprowadzonych zmian i przyjetych rozwigzan wraz
WUT.23 ze wskazaniem numeru Incydentu  Serwisowego zarejestrowanego
w dedykowanym systemie obstugi Incydentow Serwisowych;
2) proces wgrywania korekt Oprogramowania — raport powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) date wdrozenia nowej wersji Oprogramowania,
b) numer wersji Oprogramowania,
C) szczegdlowy opis wprowadzonych zmian i przyjetych rozwigzan wraz
ze wskazaniem numeru Incydentu  Serwisowego  zarejestrowanego
w dedykowanym systemie obstugi Incydentow Serwisowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii, w tym takze w razie niespelnienia
WUT.24 | deklarowanych przez producenta parametréw lub funkcji uzytkowych Oprogramowania
wynikajacych z Dokumentacji okreslonej w OPZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania wykrytych Awarii majacych wptyw na ciaglos¢
dzialania SWD PRM lub powodujacych niedostepnos¢ procesow biznesowych
zdefiniowanych w Dokumentacji. Jesli Awaria zostanie wykryta poza obszarem objetym
WUT.25 Umowa Wykonawca zobowigzany jest do wskazania Zamawiajacemu elementu
generujacego Awari¢ wraz z uzasadnieniem w postaci opisu i logow Systemu wskazujacych
jednoznacznie na przyczyne Awarii lub wskazujacych wspotpracujacy podsystem, ktory
te Awari¢ generuje.

W przypadku dokonywania aktualizacji Oprogramowania Standardowego lub Modyfikacji
infrastruktury sprzgtowej przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielenia zalecen i wskazania ewentualnych konsekwencji takich aktualizacji.
WUT.26 | Wykonawca zobowigzany jest takze okresli¢ kompatybilno$¢ Oprogramowania
Standardowego aktualizowanego przez Wykonawce z SWD PRM poprzez
przeprowadzenie testow z Zamawiajacym na srodowisku testowym i szkoleniowym SWD
PRM.

W przypadku konieczno$ci aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca
WUT.27 | jest zobowigzany dostosowa¢ Aplikacic SWD PRM do nowej wersji Oprogramowania
Standardowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o aktualnym Ilub
planowanym wykorzystaniu Infrastruktury Sprzetowej, zagrozeniach wynikajacych z jej
WUT 28 ograniczen 1 koniecznosci jej modyfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawia raportu w ktorym wykaze wplyw planowanych Modyfikacji
na Infrastrukture oraz zalecenia jakie powinien wprowadzi¢ Zamawiajacy na skutek

eksploatacji SWD PRM oraz Modyfikacji.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do prognozowania obcigzenia Infrastruktury Sprzetowej oraz
planowania dostgpno$ci i pojemnosci jej elementow, utrzymywania planéw dostepnos$ci
WUT.29 i pojemnosci infrastruktury sprzetowej, zarzadzania ryzykiem powstania niedostgpnosci
elementow Infrastruktury Sprzetowej, ktéra moze przelozy¢ si¢ na niedostepnos¢ ustug
$wiadczonych w oparciu o t¢ Infrastrukture Sprzetowa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan majacych na celu zapobieganie
WUT.30 | przeciazeniu Infrastruktury Sprzgtowej, jesli jest ona spowodowana aplikacja SWD PRM
lub jej Modyfikacjami.

5.1.1 Funkcjonalnosci krytyczne

Kod

. Opis funkcjonalnosci
wymagania

Obsluga zgloszenia/zdarzenia w Module Dyspozytora

Po otrzymaniu potaczenia na konsole telefoniczng w ramach Podsystemu Zintegrowane;j
FK.O1 Lacznosci (PZL) lub po wybraniu przycisku tworzenia nowego zdarzenia z panelu
funkcyjnego powinna si¢ otworzy¢ formatka nowego zdarzenia. Funkcja ta nie bedzie
dostepna podczas statusu Przerwa.

Przyjecie zgloszenia w Module Dyspozytora

FK.02 Dyspozytor medyczny powinien posiada¢ mozliwos¢ przyjecia zgloszenia, ktore wyswietli
si¢ na Liscie zdarzen, w tym zgloszenia z CPR oraz powiadomienia o zdarzeniach.
Odrzucenie zgloszenia w Module Dyspozytora

Dyspozytor medyczny powinien posiada¢ mozliwos¢ odrzucenia zgloszenia z podaniem

FK. R . o . . .
03 odpowiedniego powodu odrzucenia wybierajac go z listy predefiniowanej w Module

Administratora z mozliwoscig dodania notatki (opisu) przy kazdym powodzie odrzucenia.
Przekazanie obslugi zgloszenia w Module Dyspozytora
FK.04 Dyspozytor medyczny posiada mozliwo$¢ przekazania obstugi zgloszenia we wilasnej
lub do obcej dyspozytorni medycznej.
Widok listy zgloszen/zdarzen w Module Dyspozytora

1) Widok listy zgloszen/zdarzen musi zawiera¢ utozone domyslnie w kolejnosci

czasu wplyniecia zgloszenia/zdarzenia z wilasnej dyspozytorni medycznej,
z mozliwoscia dodania do widoku obszaréw dysponowania innych dyspozytorni
medycznych z terenu calego kraju;
FK.05 2) Widok listy zgloszen/zdarzen powinien dawa¢ mozliwo$¢ rozwinigcia listy
podpietych duplikatow;
3) Widok listy zgtoszen/zdarzen powinien pokazywaé status zgloszenia/zdarzenia
wraz z informacja ktory ZRM je obstuguje,
Widok listy zgloszen/zdarzen powinien dawa¢ mozliwos¢ wejscia do zdarzenia w celu
edycji/poprawy.
FK.06 Widok listy ZRM w Module Dyspozytora
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1) W aplikacji musi by¢ lista dostepnych ZRM z przypisanymi do nich statusami
oraz kodem pilnosci, jesli ZRM jest w trakcie realizacji zlecenia wyjazdu;

2) Dyspozytor medyczny ma mozliwos$¢ zadysponowania oraz odwotania ZRM

3) Dyspozytor medyczny ma mozliwos¢ zdefiniowania lub zmiany sktadu zespotow,
pojazdu do niego przypisanego oraz terminalu mobilnego, ktéore maja by¢
pokazywane na liscie (domyslnie wszystkie z rejonu operacyjnego dyspozytorni
medycznej);

4) Dyspozytor medyczny ma mozliwos¢ dowolnego zdefiniowania obszaru,
z ktorego ZRM powinny by¢ widoczne.

Zadysponowanie ZRM do zdarzenia w Module Dyspozytora

1) Po przyjeciu zgloszenia przez dyspozytora medycznego, dyspozytor wysytajacy

ma mozliwos¢ zadysponowania ZRM lub LZRM do zdarzenia;

2) Dyspozytor wysytajacy powinien mie¢ do wyboru opcje ,,Dysponuj” po otwarciu
formatki zdarzenia. Nast¢pnie w jasny i czytelny sposob ma si¢ wyswietlic¢ lista
ZRM i LZRM, ktorych czas dotarcia do miejsca zdarzenia po drogach lokalnych
jest najszybszy;

FK.07 3) Dyspozytor wysytajacy ma mozliwos¢ dysponowania kilku ZRM i kilku LZRM

do danego zdarzenia, w takim wypadku, dla kazdego ZRM zostanie wystawiona
KZW z unikatowym numerem w systemie oraz zostanie przestana do zespotow
na terminale mobilne;

Po zadysponowaniu ZRM lub LZRM do zdarzenia, na liscie zespotow przy identyfikatorze

tego zespotu pojawia si¢ znacznik ,,M” (miejsce stacjonowania) i ,,T” (terminal mobilny)

potwierdzajacy odebranie informacji o zleceniu. Jednoczesnie znacznik identyfikuje
miejsce odebrania powiadomienia.

Notyfikacje w Module Dyspozytora

FK.08 Wszystkie notyfikacje powinny by¢ wyswietlane w panelu Notyfikacji;

Lokalizacja ZRM w Module Mapowym

Zespoty Ratownictwa Medycznego powinny by¢ lokalizowane na mapie wraz
FK.09 - . C

z piktogramem i kolorem aktualnego statusu tak aby Dyspozytor medyczny miat ich

podglad w Module Mapowym.

Przyjecie zlecenia wyjazdu do zdarzenia w Module Miejsca Stacjonowania i Mobilnym
FK.10 ZRM

Mozliwo$¢ odebrania powiadomienia o wyjezdzie do zdarzenia przekazanego przez

dyspozytora medycznego.
FK 11 Notyfikacje w Module Mobilnym ZRM _ _

Wszystkie notyfikacje powinny by¢ wyswietlane na terminalu mobilnym ZRM.

Statusy ZRM w Module Mobilnym ZRM

1) ZRM i LZRM ma mozliwo$¢ zmiany swoich statusow na terminalu mobilnym;

FK 12 2) Statusy ZRM i LZRM odzwierciedlajg aktualny stan realizacji zlecenia oraz inne

zadania przez nie wykonywane;
3) Zmiany statusow ZRM i LZRM majg wplyw na statusy zdarzenia w module
Dyspozytora oraz ich wizualizacj¢ w module Mapa.
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5.1.2 Wymagania w zakresie wydajnosci SWD PRM

Kod

wymagania Opis wymagania

ZPS.01 Oczekiwana dostepnos¢ systemu SWD PRM: 365/7/24.

Wykonawca musi zapewni¢ ptynng prace systemu SWD PRM. Niezaleznie od liczby
rekordow w bazie danych i liczby uzytkownikéw pracujacych jednocze$nie w Systemie,
ZPS.02 przy ograniczeniach wynikajacych z zastosowanych technologii produkcji Systemu
i zastosowanej platformy sprzgtowej i operacyjnej, System musi dziata¢ bez opdznien przy
realizacji procesow przez uzytkownikow.

Wymagana maksymalna ilo$¢ uprawnionych uzytkownikow:
ZPS.03 1) maksymalna liczba zarejestrowanych w Systemie uzytkownikow: 25 tys.;
2) liczba jednoczesnie pracujacych w Systemie uzytkownikow: 2200.

5.1.3 Deostep administracyjny do SWD PRM z wykorzystaniem OST 112

SWD PRM pracuje w ramach sieci strukturalnej OST112, ktora jest siecig wewnetrzng, stworzong
na potrzeby tacznosci obstugi wywotan alarmowych oraz komunikacji migdzy instytucjami
odpowiedzialnymi za ratownictwo i porzadek publiczny. Dostgp do sieci OST 112 zostanie zapewniony
(na okres nie dluzszy niz 60 dni kalendarzowych liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajacego
dostepu do Systemu na poziomie administracyjnym) za posrednictwem szyfrowanego polaczenia VPN.
Aby uzyskac¢ dostep Wykonawca zobowigzany jest, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
ztozy¢ wniosek do Zamawiajacego, ktory w imieniu Wykonawcy wystepuje o uzyskanie
przedmiotowego dostgpu do administratora sieci OST 112.

Po uzyskaniu dostgpu do sieci OST112, za posrednictwem szyfrowanego potaczenia VPN Wykonawca
do 50 dni kalendarzowych, liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajgcego dostepu do SWD PRM
na poziomie administracyjnym (za posrednictwem szyfrowanego potaczenia VPN), ma obowigzek
zestawi¢ facze pomiedzy punktem styku w lokalizacji przy ul. Olszewskiej w Warszawie, a miejscem
$wiadczenia przez siebie ustugi. Wykonawca dostarczy, na wiasny koszt, do lokalizacji przy
ul. Olszewska w Warszawie niezbedne urzadzenia umozliwiajgce zestawienie tacza (takie jak np. router,
switch, firewall). Szczegdty techniczne dotyczace rodzaju urzadzen:

1) urzadzenie SSL VPN musi posiada¢ co najmniej 2 porty 1 GbE;

2) urzadzenie SSL VPN musi by¢ nie wigksze niz 1 U i musi by¢ przystosowane do montazu
w szafie RACK;

3) urzadzenie SSL. VPN musi umozliwi¢ terminacje VPN typu remote access w oparciu
o certyfikaty i architekture PKI;

4) urzadzenie SSL VPN musi zapewni¢ sterowanie uprawnieniami do zasoboéw sieciowych
W oparciu o grupy;

5) urzadzenie SSL VPN musi by¢ dedykowanym urzadzeniem sieciowym,;
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6) urzadzenie SSL VPN musi obstuzy¢ minimalnie 50 uzytkownikow jednoczes$nie z mozliwoscia
rozbudowy do min. 200;

7) urzadzenie SSL VPN musi umozliwia¢ rozbudowe o funkcjonalno$¢ integracji z zewngtrznym
systemem bezpieczenstwa typu firewall poprzez protokét IF-MAP dla celoéw wymuszenia
polityki bezpieczenstwa wtasciwej dla roli uzytkownika systemu SSL VPN;

8) urzadzenie SSL VPN musi umozliwia¢ sprawdzenie poziomu bezpieczenstwa urzadzenia
podtaczajacego sie do systemu- min. Obecno$¢ uruchomionego oprogramowania typu firewall,
antywirus, poprawki systemu Windows;

9) Klient VPN musi by¢ dostgpny min. dla systeméw operacyjnych Windows, Mac OS, Apple
i0S, Android, Windows Mobile;

10) urzadzenie SSL VPN musi by¢ systemem kompletnym pochodzgcym od jednego producenta.
Nie dopuszcza si¢ stosowania rozwigzan typu ,,open source”.

Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w trakcie trwania umowy dostarczone przez niego
urzadzenia, beda administrowane przez Zamawiajacego, a po zakonczeniu umowy Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich odbioru na wlasny koszt.

5.2  Uslugi rekonfiguracyjne SWD PRM

Przedmiotem umowy dodatkowo jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushugi
W postaci zlecanych na biezgco zadan zwanych Zleceniami. Zlecenia dotyczy¢ beda usprawnien,
modyfikacji, zmian rekonfiguracyjnych. Zlecenia majg na celu rozbudowe¢ Systemu i nie mogg by¢
forma zapewniania ciagtosci pracy Systemu.

Jesli w wyniku Zlecen powstanie Modyfikacja, podlega ona takiemu SLA jak pozostata czgs¢ Systemu
SWD PRM.

Zamawiajacy w ramach godzin RFC planuje m.in:

1) migracje SWD PRM na szyne ESB;

2) integracje nowo powstatych systeméw z SWD PRM;

3) modyfikacj¢ procesow SWD PRM zaimplementowanych w Systemie;

4) modyfikacje modeli danych zaimplementowanych w Systemie;

5) zaprojektowanie i wytworzenie proceséw zasilania nowymi zrodtami danych;

6) zaprojektowanie i wytworzenie modeli danych dla nowych zrodet danych;

7) dostosowanie SWD PRM do zmian wynikajacych ze zmian w systemach zrédtowy i zmian
prawnych;

8) przetestowanie i wdrozenie zmian wprowadzonych w SWD PRM.

Na podstawie Umowy Zamawiajacy zleci pisemnie w formie Zlecen wykonanie Ustug Rekonfiguracji
w wymiarze do 18000 (stownie: osiemnascie tysigcy) roboczogodzin w okresie 36 miesigcy poczawszy
od dnia 1 stycznia 2020 roku.

Szczegoélowe zasady udzielania i odbioru zlecen okresla umowa.
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521 Wymagania w zakresie ustug rekonfiguracyjnych SWD PRM

Kod . Opis wymagania
wymagania

Zamawiajacy wymaga aby ustugi rekonfiguracji byly realizowane przez Wykonawce

WKR .01 w okresie od dnia 1 stycznia 2020 roku do wyczerpania przyjetego w Umowie limitu
godzin rekonfiguracyjnych lub w terminie 36 miesiecy od dnia wskazanego powyzej
w zaleznosci, ktore zdarzenie nastapi wcezesnie;j.
Wykonawca przyjmie do wiadomosci, ze SWD PRM moze by¢ rozbudowywany

WKR.02 o kolejne funkcjonalno$ci i nie bedzie zglaszal z tego tytutu zastrzezen podczas realizacji

kolejnych Zlecen. Rozbudowa Systemu SWD PRM bedzie umozliwiata realizacje
kolejnych Zlecen na warunkach opisywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego.

Przyjmuje sie, ze najmniejsza mozliwg wielkos$cia Zlecenia begdzie 1 roboczo godzina.
WKR.03 |Jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut i dotyczy kazdej osoby
zaangazowanej w proces.

W ramach Zlecen Wykonawca bedzie realizowal prace zwigzane z rekonfiguracja,
WKR.04 | modyfikacja i rozbudowg Systemu SWD PRM zgodnie z trescia Zlecenia. Zakres
wykonania prac zostanie zdefiniowany kazdorazowo przez Zamawiajacego.

W ramach Zlecen Wykonawca bedzie realizowat prace zwiazane z oprogramowaniem
WKR.05 Business Intelligence - Spago BI. Rekonfiguracja i modyfikacja zlecona bedzie
kazdorazowo zgodnie z trescig Zlecenia.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy opis planowanej zmiany w celu oszacowania
WKR.06 | czasochtonnosei jej wykonania (iloS¢ osobogodzin niezbednych do wprowadzenia
zmiany) w postaci Zlecenia wstgpnego.

Wykonawca w terminie do 3 dni od dnia otrzymania Zlecenia wstepnego moze zwrocic
WKR.07 |si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie opisu planowanej zmiany i udzielenie
dodatkowych informacji lub wprowadzenie zmian w opisie planowanej modyfikacji.

Wykonawca w terminie do 3dni od dnia otrzymania Zlecenia wstgpnego Iub od dnia
otrzymania odpowiedzi Zamawiajacego na wniosek, okreslony w WKR.09, przedstawia

WKR.08 . . . . L. . .
Zamawiajacemu informacj¢ o zakladanej pracochlonnosci wykonania zlecenia oraz
szczegbtowym harmonogramie realizacji zlecenia w postaci analizy Zlecenia.
Wykonawca okresla pracochtonno$¢ wykonania ustugi w harmonogramie szczegdétowym

WKR.09 w roboczogodzinach. Po akceptacji przedstawionej pracochtonnosci oraz harmonogramu

przez Zamawiajgcego, Wykonawca niezwlocznie przystepuje do realizacji zlecenia.

Szczegodlowy zakres udzielania i realizacji Zlecen okresla umowa.
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Je§li Zamawiajacy wuzna, ze oszacowanie pracochtonnosci lub przedstawiony
harmonogram realizacji zlecenia przedstawione przez Wykonawcg jest nieprawidtowe
moze zwr6cic si¢ o opini¢ do niezaleznego eksperta z dziedziny IT (np. osoba wpisana
na listg Dbieglych sadowych, Izba Rzeczoznawcoéw Polskiego Towarzystwa
WKR.10 Informatycznego, ekspert Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji). W przypadku
gdy opinia eksperta potwierdzi nieprawidtowos¢ stanowiska Wykonawcy, Zamawiajacy
moze zobowigza¢ Wykonawce do wykonania zlecenia zgodnie z rekomendacja eksperta
w zakresie maksymalnej pracochlonnosci albo wykonalno$ci zlecenia. Dodatkowo
Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce do pokrycia kosztow wykonania ekspertyzy,
ktére mogg by¢ potracone z Wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania opinii.

Wymagane jest aby kazdorazowe wprowadzanie zmian w Systemie zakonczone byto
przeprowadzeniem testow akceptacyjnych przez Wykonawce. Implementacja zmian oraz
WKR.11 | tworzenie i przeprowadzanie testow jednostkowych odbywa sie w S$rodowisku
deweloperskim oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych odbywa si¢ w srodowisku
testowym Zamawiajacego.

Przedmiot Umowy w formie Zlecen bedzie odbierany, poprzez podpisywanie Protokotu

WKR.12 . . .. o .
Odbioru Zlecenia przez Zamawiajgcego po realizacji kazdego Zlecenia.

Protokoét Odbioru Zlecen, podpisany bez uwag bedzie stanowit podstawe do wystawienia

WKR.1 . . . .
3 faktury przez Wykonawce i dokonania ptatnos$ci przez Zamawiajacego.

5.2.2  Zakres uslugi w ramach zleconych prac rekonfiguracyjnych

Kod Opis wymagania
wymagania pis wymag
Konsultacje techniczne w ramach, ktérych Wykonawca ma przedstawi¢ wyniki analizy
Zlecenia powierzonego przez Zamawiajacego, sposob rozwigzania, mozliwosci
WKZ.01 .. . . L. . .
rozbudowy lub Modyfikacji w celu uzyskania funkcjonalnosci oczekiwanej przez
Zamawiajacego.
Dokonywanie zmian, usprawnien, modyfikacji SWD PRM i Dokumentacji, wraz
WKZ .02 z przeniesieniem majatkowych praw autorskich oraz praw zaleznych do zmienionego
' Oprogramowania  Aplikacyjnego  lub ~ Oprogramowania  Standardowego,
lub zmodyfikowanej Dokumentacji.
Analiza konfiguracji serweréw aplikacyjnych systemu, zaproponowanie i wdrozenie
WKZ.03 rozwigzan majacych na celu eliminacj¢ zidentyfikowanych btedow w celu zwickszenia
wydajno$ci SWD PRM.
WKZ.04 Analiza $rodowiska bazodanowego w celu optymalizacji dziatania oraz zwigkszenia
' dostepnosci srodowiska Systemu SWD PRM.
Analiza zagrozen jakie moga wywola¢ modyfikacje SWD PRM prowadzone przez
WKZ.05 . . .
Zamawiajacego w ramach innych umow.
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Plan rozbudowy Systemu — przeprowadzenie analizy wydajnosciowej Systemu SWD
PRM przed i po wprowadzeniu Modyfikacji.

WKZ.07 Analiza logow Oprogramowania SWD PRM.

WKZ.06

Przygotowywanie rekomendacji zmian i propozycji rozwigzan dla zapewnienia
WKZ.08 odpowiedniej pojemnosci/dostepnosci Systemu wraz z implementacjag rozwigzan
zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

Integracja oprogramowania SWD PRM z narzedziami analitycznymi, platformami
WKZ.09 integracyjnymi i bazami danych uzywanymi przez Zamawiajacego.

5.3 Wymagania w zakresie budowy nowych moduléw SWD PRM
531 Wymagania ogélne

Kod wymagania Opis funkcjonalnosci

Stanowiska Uzytkownikow koncowych systemu SWD PRM sg zlokalizowane
WAR.01 w siedzibie dysponenta ZRM, miejscach stacjonowania, dyspozytorniach
medycznych oraz wskazanych ZRM.

Wizualizacja danych na stanowisku Dyspozytora/Koordynatora w oparciu o dwa
WAR.02 lub trzy monitory w ramach Stanowiska Dostgpowego oraz dodatkowy (czwarty)
monitor w ramach konsoli dyspozytorskiej zintegrowanej tacznosci.

Modutowa budowa aplikacji (dostgp do modutéw uzalezniony od posiadanego

WAR.03 przez uzytkownika koncowego poziomu uprawnien przyznawanych dowolnie
na poziomie administratora).
WAR.04 Serwery pracujace w klastrze niezawodno$ciowo — wydajnosciowym.
WARLG Ergonomia GUI dostosowana do maksymalnego skrocenia procesu
05 wprowadzania danych, edycji i wyszukiwania danych.
Czgsé¢ kliencka rozwigzania w technologii grubego klienta (mozliwo$¢ pracy
WAR.06 . . . . .
w trybie off-line, synchronizacja danych po odzyskaniu potaczenia z OK).
System posiada wydzielone srodowisko produkcyjne, developerskie, szkoleniowe
WAR.07 .
I testowe.
System musi by¢ catkowicie spolonizowany, co oznacza, ze wszystkie
WAR.08 komunikaty, powiadomienia, notyfikacje, alerty, elementy interfejsu uzytkownika

musza by¢ w jezyku polskim.

Interfejs uzytkownika jest intuicyjny i zgodny z dobrymi praktykami i spojny
ze wszystkimi modutami.

Interfejs zapewnia réwnowage pomigdzy ilo$¢ prezentowanej informacji,
WAR.09 a jej atrakcyjnoscig wizualna.

Interfejs jest zaprojektowany dla rozdzielczosci min 1920x1080 pikseli, obstuga
systemu za pomocg przegladarki internetowej Firefox, Chrom i Microsoft Edge
aktualnej na dzien przekazania projektu do realizacji i aktualizowany
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dla nowszych wydan wymienionych przegladarek w wersji stabilnej do trzech
miesiecy od daty ich wydania.
Zapewnienie architektury rozwigzania zapewniajacej niezawodno$¢ Systemu na
wymaganym poziomie SLA.
Interfejs uzytkownika zapewnia wstgpna walidacje danych na poziomie
typu/formatu  wprowadzonych danych w polach dat oraz polach
liczbowych/kwotowych.
W szczegblnoscei:

1) Zablokowanie mozliwosci wprowadzania znakéw niedozwolonych ( np.:
WAR.11 liter do pola liczbowego);
2) Dla po6l daty mozliwe wprowadzenie warto$ci z uzyciem kalendarza;

WAR.10

3) Dla pdél kwotowych automatyczna walidacja precyzji (liczby
dozwolonych miejsc po przecinku, w przypadku wprowadzenia danych
w niepelnym formacie, uzupelnienie 1 wyswietlanie wartosci
we wlasciwej precyzji po wyjsciu z pola.
Mechanizmy zapewniajace mozliwos¢ zdalnego upgrade-u Oprogramowania oraz
automatyczna dystrybucja powiadomien o nowych wersjach Systemu.

WAR.12

Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie musi by¢ kompatybilne
WAR.13 z zapewnianymi przez Zamawiajgcego SD (Stanowiska Dostgpowe wyposazone
w karty mikroprocesorowe oraz czytniki kart mikroprocesorowych).

Przyjete rozwigzanie musi pozwala¢ na wdrozenie logiki biznesowej aplikacji

WAR.14 . . ) Lo ..
W oparciu o zewnetrzng szyne komunikacyjng (wymiany informacji).

Opracowanie projektu dokumentacji niezbednej dla potrzeb zgloszenia Systemu
zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w tym w szczegolnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
WAR.15 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),
i polityka bezpieczenstwa Systemu.

WAR.16 Budowane moduty powinny by¢ spojne (podobny GUI) z obecnie istniejacymi.
WAR.17 Zapewnienie kompatybilnosci Modutow.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu zamoéwienia za pomoca
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego
WAR 18 w zakresie ustalonym z Zamawiajacym i po uzyskaniu przez Zamawiajacego
akceptacji na proponowane przez Wykonawce Oprogramowanie Standardowe.
Oprogramowanie Standardowe uzyte w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia
musi by¢ wyprodukowane nie po6zniej niz w okresie 12 miesiecy przed data

ztozenia oferty.

W przypadku Oprogramowania Standardowego Wykonawca zobowigzuje
WAR.19 si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu bezterminowe licencje na warunkach okreslonych
W umowie.

Wszystkie nowe Moduty odebrane przez Zamawiajacego podlegaja gwarancji
na zasadach opisanych w niniejszym OPZ i umowie.

WAR.20
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Oprogramowanie Standardowe musi by¢ dostarczone wraz ze wsparciem

WAR.21 producenta na okres min. 36 miesigcy.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego, ktorego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci rowniez w innych obszarach pod
warunkiem, zZe zastosowanie takiego oprogramowania nie ograniczy
kompatybilno$ci z innymi dostgpnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz
dalszej rozbudowy Systemu i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne
WAR.22 podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co wymaga udzielenia licencji na
polach eksploatacji, okreslonych w Umowie oraz w zakresie dokonywania zmian
1 opracowan przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian przy czym
licencja obejmuje w tym przypadku réwniez zezwolenie na wykonywanie praw
zaleznych tacznie z udzieleniem dalszych zezwolen.

5.3.2 Wymagania funkcjonalne dla Systemu

Zamawiajacy oczekuje realizacji, co najmniej funkcjonalnosci w rozbiciu na poszczegdlne moduty:

Kod

wymagania Opis funkcjonalnosci

Budowa Modutu Koordynatora, ktéry ma wspomagac prace wojewodzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego, innych o0s6b uprawnionych w koordynowaniu prac
WEF.01 dyspozytorni medycznych i zdarzen mnogich/masowych oraz w jasny i czytelny sposob
przedstawia¢ wybrane statystyki prac ZRM oraz dyspozytoréw medycznych. Szczegdlowy
opis funkcjonalnosci znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do OPZ Modut Koordynatora.

Budowa Modulu Planisty, ktory ma stuzy¢ do tworzenia, zarzadzania i udostepniania
harmonograméw pracy uzytkownikom SWD PRM oraz dawa¢ mozliwos$¢ definiowania
WEF.02 dodatkowych parametrow do listy pracownikéw na potrzeby zewngtrznych systemow
kadrowych. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢ w zalaczniku nr 2 do OPZ
Modut Planisty.

Budowa bazy danych Modulu NFZ - wprowadzenie wstgpnej walidacji (twarda walidacja
NFZ) przesytu danych pomiedzy bazami danych SWD PRM i modutu NFZ, generowanie
plikow XML. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢ w zalgczniku nr 3 do OPZ
Modut NFZ.

Budowa Modutu Apteka, ktory ma umozliwi¢ uzytkownikom zarzadzanie lekami,

WF.03

srodkami medycznymi, gazami medycznymi, preparatami zawierajacymi Srodki
WF.04 odurzajace i substancje psychotropowe oraz tworzenie raportow i zestawien w zakresie ich
przychodu i rozchodu. Szczegdtowy opis funkcjonalno$ci znajduje sie w zalaczniku
nr 4 do OPZ Modut Apteka.
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Budowa modutu CO LPR poprzez modyfikacje Modulu Dyspozytora do obstugi zdarzen
LZRM (HEMS) oraz transportow Sanitarny/Ratunkowy, wymiany danych z lotniczym
WEF.05 ZRM wizualizacji lotniczych ZRM oraz §ledzenia ich trasy na mapie. Szczegdtowy opis
funkcjonalnos$ci znajduje si¢ w zalaczniku nr 5 do OPZ Modulu CO LPR - poprzez
modyfikacje Modulu Dyspozytora.

Budowa modutu LZRM poprzez modyfikacje Modutu ZRM dla cztonkéw LZRM do
potwierdzania obecnosci na dyzurach, obslugi zdarzen HEMS oraz transportow S/R,
wymiany danych z modutami Centrum Operacyjnym LPR (CO LPR) oraz Dyspozytora,
wypelniania, archiwizowania oraz  przekazywania dokumentacji medycznej
i niemedycznej. Szczegotowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢ w zalgczniku nr 6 do OPZ
Modut LZRM - poprzez modyfikacje Modutu ZRM.

WEF.06

5.3.3 Wymagania w zakresie ustug wdrozeniowych

Kod

wymagania Opis wymagania

Ustugi instalacyjne muszg obejmowacé w szczegdlnos$ci:
WDR.01 1) Instalacje i konfiguracje Oprogramowania;
2) Przeprowadzenie testow poinstalacyjnych.

Ustugi  konfiguracyjne musza obejmowal w  szczegoOlnosci  konfiguracje
Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym.

Ustugi testowe musza zosta¢ przeprowadzone zgodnie z procedura okreslong w Planie
WDR.03 Testow Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawce zgodnie
z szablonem PTA opracowanym przez Zamawiajgcego.

WDR.02

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci testow

WDR.04 : .
przez wskazany przez niego podmiot zewngtrzny.
Ustugi wdrozeniowe Systemu w OK muszg obejmowac w szczegdlnosci:
1) uruchomienie Systemu w celu przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie
z Planem Testow Akceptacyjnych;
2) konfiguracj¢ Systemu i wprowadzenie danych operacyjnych, w szczegolno$ci
stownikow typow zdarzen, priorytetow, statusow, identyfikatorow dyspozytorni,
WDR.05 wgranie kluczy publicznych, danych;

3) przekazanie rozwigzania produkcyjnego Zamawiajgcemu;

4) wykonanie Dokumentacji powykonawczej zawierajacej szczegétowy opis
wdrozonego rozwigzania oraz zmian w Dokumentacji projektowej
uwzgledniajagcej zmiany naniesione w trakcie wdrozenia, wymagania dla
Dokumentacji powykonawczej oraz Dokumentacji projektowej zostaty
okreslone w rozdz. 5.6.
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Wszystkie mechanizmy, procesy zwigzane z wdrozeniem nie mogg powodowaé przerw

WDR.06 ani zaktocen dzialania w biezacej pracy srodowiska produkcyjnego Systemu.

54 Wymagania w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi.

Kod

wymagania Opis funkcjonalnoSci

Dla potrzeb integracji z systemami zewn¢trznymi Wykonawca opracuje zakres obiektow
IN.O1 biznesowych po stronie nowych modutow i modyfikacji istniejacych ( tzw. metamodel
opisujacy obiekty biznesowe, realizowane funkcje prawa dostgpu).

Wykonawca zrealizuje funkcjonalno$ci oparte o komunikacje z systemami Lotniczego
Pogotowia Ratunkowego (Aplikacja Lotnisko), CSIOZ, UMM, PLI CBD, SI CPR, PZL.,
IN.02 Oprogramowanie nawigacyjne, w zakresie obowigzujacych w Polsce standardow oraz
komunikacje z SWD PRM, jako wydzielone komponenty tak aby mozliwa byla ich
modyfikacja bez ingerencji w gtowng funkcjonalno$¢ biznesowa modutow.

Komunikacja dwukierunkowa (synchroniczna) zrealizowana w oparciu o ustugi

IN.03 WebService i komunikaty w formacie XML.
Komunikacja dwustronna zrealizowana w oparciu o technologic Web-Service

IN.04 i komunikaty w formacie XML oraz interfejs generyczny zgodnie z zalaczona
dokumentacja.

INLOS Komunikacje za pomocg wiadomos$ci e-mail oraz w oparciu o technologie WebService
zgodnie z zataczona dokumentacja.

IN.OG Wysytanie komunikatow statystycznych i rozliczeniowych w formacie XML zgodnie

z zalaczong dokumentacja.

Wykonawca zobowigzany jest do wspolpracy z dostawcami innych systemow
IN.O7 wspolpracujacych z SWD PRM w szczego6lnosci z PZL. SWD PRM oraz dostawca
technologii ESB.

55 Wymagania funkcjonalne dla realizacji ustug stanowiacych prawo opcji w zakresie
rozszerzenia funkcjonalno$ci juz istniejacych modulow SWD PRM

Zamawiajacy oczekuje realizacji, co najmniej funkcjonalno$ci w rozbiciu na poszczegodlne moduty
W prawie opcji:

Kod . Opis funkcjonalnosci
wymagania
WEPO 01 Modyfikacja Modutu Dyspozytora. Szczegdlowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢

w zalgczniku nr 7 do OPZ Rozszerzenie funkcjonalnosci - Modut Dyspozytora.

WFPO.02 | Modyfikacja Modulu ZRM. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci znajduje sie¢
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w zalgczniku nr 8 do OPZ Rozszerzenie funkcjonalnosci - Modut ZRM.

Modyfikacja Modutu Analityka. Szczegélowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢

WFPO.03 w zalgczniku nr 9 do OPZ Rozszerzenie funkcjonalnosci - Modut Analityka.

Modyfikacja Modulu Administratora. Szczegolowy opis funkcjonalnosci znajduje si¢

WFPO.04 w zalgczniku nr 10 do OPZ Rozszerzenie funkcjonalnosci - Modut Administratora.

Zamawiajacy planuje zlecaé realizacj¢ prawa opcji poczawszy od 2 stycznia 2021.
WFPO.05 | Wczesniejsze zlecenie realizacji prawa opcji moze by¢ zrealizowane za zgoda
Wykonawcy.

Wszystkie zmodyfikowane Moduty odebrane przez Zamawiajacego podlegaja gwarancji

WFPO.06 na zasadach opisanych w niniejszym OPZ.

Wszystkie zmodyfikowane Moduty podlegaja wdrozeniu analogicznie z zapisem
WFPO.07 .

w punkcie 5.3.3
WEPO.08 Zamawiajacy wymaga, aby modyfikacje Modutéw dokonywane byty przez Wykonawce

tylko za pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego.

5.6  Wymagania w zakresie Dokumentacji

Kod

wymagania Opis funkcjonalnosci

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogdlnie
DOC.01 akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje
Dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

Projekt Techniczny zawierajacy, co najmniej nast¢pujace informacje:
1) szczegbtows specyfikacje wymagan;
2) diagram kontekstowy realizacji przedmiotu zamoéwienia;
DOC.01.1 3) procesy kierujace realizacjg przedmiotu zamdwienia,
4) struktura i zawarto$¢ planow realizacji przedmiotu zamowienia;
5) techniki zarzadzania realizacjg przedmiotu zamowienia;
6) szczegotowy wykaz licencji Oprogramowania Standardowego uzytych
do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Dokumentacja powykonawcza, zawiera co najmniej nastepujace informacje:
1) wprowadzenie opisujgce cele i zakres przedmiotu zamowienia;
2) diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania;

3) ograniczenia rozwigzania, zalozenia i zaleznosci;
4) opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;
5) specyfikacje wymagan funkcjonalnych;

6) specyfikacje wymagan niefunkcjonalnych;

DOC.01.2

7) opis wymagan sprzetowych i programowych;
8) specyfikacje wymagan sprz¢towych;
9) specyfikacje wymagan programowych;
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10) opis i specyfikacje¢ interfejsow;
11) program przebiegu testow akceptacyjnych i sposob oszacowania niezawodnosci
zaproponowanego rozwigzania, w tym propozycj¢ raportow z testow;

12) zaktualizowang instrukcje Uzytkownika Koncowego;

13) zaktualizowang dokumentacj¢ uzytkows.
Multimedialne materiaty szkoleniowe w postaci zapisu na ptycie DVD (lub innym
rownowaznym nosniku) filméw szkoleniowych przedstawiajgcych widok ekranu
Uzytkownika Koncowego wraz z komentarzem stownym oraz tekstem wy$wietlanym na
ekranie, dla realizowanych sekwencji czynnosci w zakresie zidentyfikowanych
i opisanych w Projekcie Technicznym przypadkoéw uzycia (kazdy przypadek uzycia, jako
oddzielny plik w formacie WMV. lub réwnowaznym). Zaktadany przebieg filmu
szkoleniowego dla kazdego przypadku uzycia obejmuje: zapowiedz obejmujacg nazwe
i przedstawienie warunkow wstepnych dla realizacji przypadku, realizacj¢ scenariusza
podstawowego i alternatywnych, przedstawienie wyniku koncowego realizacji
scenariuszy.
Dokumentacja Eksploatacyjna, zawiera, co najmniej procedury: administracyjne,
backupu systemu i danych, awaryjne i Uzytkownika Koncowego, przy czym kazda
z procedur musi zawiera¢, co najmniej nastepujace wyszczegolnione informacje:

1) procedury zwigzane z administracjg i eksploatacja;

2) procedury o charakterze testowym:;

3) procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu;
4) procedury konserwacji wdrozonego Systemu;

5) procedury awaryjne;

6) procedury kontroli bezpieczenstwa Systemu (Audyt);

7) procedura identyfikacji i kwalifikacji Btedu;

8) procedury kwalifikacji zgloszen serwisowych;

9) procedury eskalacji zgloszen serwisowych.

Kazda z ww. procedur bedzie zawiera¢ minimum nastepujace informacje:
1) identyfikator i nazwa procedury;
2) rodzaj procedury;
3) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury;
4) cel i zakres procedury;
5) uzasadnienie zastosowania;
6) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej
wykonania;
7) dane o0soOb, ktéore opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaty

DOC.01.3

i zatwierdzity;

8) wzor formularza zgloszenia Btedu (dla procedur awaryjnych);

9) szczegotowy opis rezultatow;

10) mozliwe niepowodzenia;

11) przebiegi alternatywne;

12) algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowa¢, wykonujgc kolejne czynnosci, aby
osiggnac¢ postawiony cel, w tym z informacja o osobie, ktora powinna wykonaé
dane czynnosci.
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Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
zamOwienia charakteryzowaly si¢ wysoka jakoS$cia, na ktéra beda miaty wptyw, takie
czynniki jak:

1) struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposdb;

2) zachowanie standardow, w tym notacji UML, a takze sposob pisania,
rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegbdlnych dokumentdéw oraz fragmentow tego samego dokumentu;

3) zachowanie standardow Zamawiajacego w zakresie oznaczen dokumentéw
wersjonowania, metryk oraz wzoru szablonu dokumentu;

4) kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych

DOC.02

brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace calos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia;
5) spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemne;j
zgodnosci pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi
w dokumencie, jak ibrak logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami
zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego
samego dokumentu.
Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegata jego
akceptacji poprzez podpisanie przez strony protokotu zdawczo-odbiorczego,
a takze, aby zostala dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word/Excel i PDF (na ptycie CD-ROM

lub innym réwnowaznym no$niku danych), (dopuszcza si¢ inne formaty zapisu
dokumentacji np. diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy jednak
dotaczy¢ przegladarke obslugujaca wykorzystane formaty). Diagramy UML
sporzadzone za pomocag narzedzi CASE powinny by¢ dostarczone w formacie EAP.
Dostarczone wykresy Gantta powinny by¢ dostarczone w formacie MPP lub
w formacie XLS umozliwiajgcym import do MS Project.

W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
DOC.04 dostarczat elektroniczne wersje Dokumentacji, ktore zawierajg wyroznione roznice
pomigdzy kolejnymi wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).

Wykonawca zobowigzany jest do:

DOC.03

1) oznakowania dokumentacji, ktorag wytworzy w ramach realizowanej umowy
(W oparciu o wzorcowy szablon graficzny przekazany przez Zamawiajacego);
2) przygotowane szablony poszczegdlnych rodzajow dokumentacji w oparciu
DOC.05 o wzorcowy szablon graficzny zostang przedstawione do akceptacji
Zamawiajacego;
3) przekazywania w trybie rejestru zmian wszelkiej dokumentacji wytworzonej
w ramach realizowanej umowy, ktora =zostala zmodyfikowana lub
zaktualizowana.
Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi by¢ przygotowany przez

DOC.06

Wykonawce w oparciu o zalgeznik nr 11 do OPZ i podlega akceptacji Zamawiajgcego.
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5.7 Wymagania w zakresie warsztatow szkoleniowych

Kod

wymagania Opis funkcjonalnoSci

W ramach wdrozenia SWD PRM Wykonawca w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego przeprowadzi warsztaty szkoleniowe z kazdego modutu osobno w jezyku
EDU.01 polskim dla maksymalnie 12 uzytkownikow (wskazanych przez Zamawiajacego)
obejmujacych wyklady teoretyczne oraz warsztaty w zakresie uzytkowania
i administrowania SWD PRM.
Czas trwania szkolenia dla pojedynczego Uzytkownika to minimum 40 godzin (min. 5 dni
po maks. 8 godzin/dziennie) w Dni Robocze;
Minimalna liczebno$¢ grupy: 4 osob, maksymalnie 8 godzin zegarowych szkolenia —
osobodzien szkoleniowy (6 godzin zaje¢ + 2 godziny przerw).
W ramach realizacji kazdego warsztatu z konkretnego Modutu Wykonawca opracuje
harmonogram warsztatow szkoleniowych zawierajacy:

1) celi projektowany zakres szkolen;

EDU.02

2) informacje o zakresie tematycznym szkolen;

3) metodzie i formie szkolen;

4) czasie trwania szkolen;

5) pozadanych kwalifikacjach osob skierowanych na szkolenia;

6) koszcie osobowym oraz miejscu przeprowadzenia poszczegdlnych szkolen.

EDU.03

Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja warsztatow przez Zamawiajacego jest opcjonalna
1 moze obejmowac cze$¢ lub catos$¢ wprowadzonych funkcjonalnosci.

Zamawiajacy we wilasnym zakresie zapewni wyzywienie dla uczestnikow warsztatow
szkoleniowych oraz przerwy kawowe.

EDU.04 Zamawiajacy zapewnieni zaplecze techniczno-dydaktyczne. Wykonawca zapewni
infrastruktur¢ sprzetowa i programowa niezbedng do przeprowadzenia szkolenia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami BHP i PPOZ.

Harmonogram, o ktorym mowa w EDU.3, Wykonawca przedstawi do akceptacji
EDU.05 Zamawiajacego w terminie 15 Dni Roboczych przed rozpoczg¢ciem danego rodzaju
warsztatu szkoleniowego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych zgodnie
z zatwierdzonym harmonogramem.

Wszystkie warsztaty szkoleniowe Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim,

EDU.06

zapewniajgc materialy szkoleniowe (w jezyku polskim) dla uczestnikow szkolen oraz
przeniesie prawa autorskie do opracowanych materiatow szkoleniowych a w wypadku
materialow ktérych autorem nie jest Wykonawca, zapewni Zamawiajgcemu licencje do tych
EDU.07 materiatdbw na polach eksploatacji nie gorszych niz pola eksploatacji do autorskich praw
majatkowych do materiatdow wytworzonych przez Wykonawce, dedykowane stanowisko
komputerowe oraz w zalezno$ci od Modutu terminal mobilny, konsola dyspozytorska na
kazdego uczestnika szkolenia z dostgpem do SWD PRM. Wykonawca zobowigzany jest

zapewni¢ materialy warsztatowe kazdemu uczestnikowi warsztatow, od momentu

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksi@iycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 38 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 J=~ At e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

rozpoczecia warsztatow, zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej formie
niezabezpieczonej (w formacie .pdf, .doc, .docx, .pps, .ppsx).
Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatdow szkoleniowych przez wykwalifikowana

EDU.08 o . . . .
kadre posiadajgca wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu zamowienia.

Przeszkolone osoby otrzymaja potwierdzenie ukonczenia warsztatow szkoleniowych
stwierdzajace, ze osiggneli oni wiedze niezbedng do obstugi SWD PRM w zakresie
EDU.09 petnienia powierzonych zadan oraz inne dokumenty potwierdzajace nabycie okreslonych
umiejetno$ci w tym mozliwos¢ realizacji szkolen innym Uzytkownikom Koncowym jako
trenerzy (dyplom). Projekt dyplomu podlega akceptacji przez Zamawiajacego.
Przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych zostanie potwierdzone protokolem odbioru
sporzadzonym w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
1 Wykonawcy, zawierajacym:

EDU.10 1) nazwg, tematyke i czas trwania szkolenia;

2) date i miejsce szkolenia;

3) imienng list¢ 0sOb uczestniczacych w szkoleniu;
4) imig i nazwisko oraz specjalizacje 0s6b prowadzacych szkolenie.
EDU.11 Po realizacji szkolen Strony podpiszg Protokot Odbioru Warsztatow.

5.8 Wymagania w zakresie zgodnos$ci Systemu z przepisami prawa

Kod

wymagania Opis wymagania

Przedmiot zaméwienia musi by¢ zgodny z nizej wymienionymi aktami prawnym:

1) Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t.j. Dz. U. 22019 1., poz. 993, z p6zn. zm.);

2) Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego
(t.j. Dz. U. 22019 1., poz. 1077, z p6zn. zm.);

3) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (Dz. U. 2019
r., poz. 1310);

4) Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2018
r.,poz. 1000, z p6zn. zm.);

5) Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. j Dz. U. z 2019r.,
poz. 1398);

6) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 700, z p6zn. zm.);

7) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne t. j. (Dz. U. z 2018 r., poz.

PR.01

1954):
8) Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r., poz.
1897);
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9) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
procedur obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien 0 zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego (Dz. U. z 2019 r., poz.1703)

10) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie
organizacji dyspozytorni medycznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2001);

11) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 listopada 2018 r. w sprawie
wojewodzkiego planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
(Dz. U. 2018 r., poz. 2154);

12) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie
szczegblowego zakresu zadan wojewodzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego (Dz. U. z 2018r., poz. 1655);

13) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U.z2015r., poz. 2069);

14) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie medycznych czynnos$ci ratunkowych i §wiadczen zdrowotnych innych niz
medyczne czynno$ci ratunkowe, ktore moga by¢ udzielane przez ratownika
medycznego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1364);

15) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2016 r. w sprawie medycznych
czynnosci ratunkowych i §wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci
ratunkowe, ktore moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego (Dz. U. z 2016
r., poz.587);

16) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r.
w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu
komunikacyjnego oraz warunkow wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego
z Policja, Panstwowa Straza Pozarng oraz dysponentami zespotéw ratownictwa
medycznego (Dz. U. z 2014 r., poz. 1159);

17) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogbélne  rozporzadzenie o  ochronie danych)
(Dz. U. UE.L.2016.119.1);

18) Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. U. z 2019 r., poz. 730).

19) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247);

20) Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej praw uzytkowych.
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5.9 Wymagania w zakresie gwarancji SWD PRM

Gwarancja bedzie $wiadczona na Modyfikacje oraz nowe Moduty SWD PRM poczawszy od podpisania
kazdego protokotu odbioru do minimum 36 miesigcy.

Kod . Opis funkcjonalnoSci
wymagania
WUS.01 Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o Incydentach serwisowych w trybie 24 godziny

na dobe 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku.

W celu zarzadzania Incydentami serwisowymi Zamawiajacy zapewni system Helpdesk do
WUS.02 obstugi Incydentow serwisowych, za pomocg ktorego dokonywane begda zgloszenia
Incydentdéw serwisowych, obstuga i monitorowanie realizacji Incydentow serwisowych.

Wykonawca umozliwi przyjecie i obstuge Incydentow serwisowych kierowanych mailem
na adres podany przez Wykonawce.
Usunigcie Awarii zostanie zakonczone przywroceniem dziatania Oprogramowania sprzed

WUS.03

WUS.04 ey ..
wystapienia Awarii.

1) Wykonawca najpoézniej w 1 Dzieh Roboczy, po rozwigzaniu Incydentu
serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy czasy
co najmniej przyjecia zgltoszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwiazania

WUS.05 Incydentu serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania
zapobiegajace wystgpowaniu Incydentu serwisowego);

2) Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej dokumentacji — dostarczy
uaktualniong dokumentacje w ciagu 5 Dni Roboczych od dnia wprowadzenia
modyfikacji.

W przypadku zgloszen serwisowych niemieszczacych si¢ w zakresie $wiadczonych ustug
wynikajacych z niniejszego zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do przekierowania

WUS.06 zgloszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach okreslonych przez

Zamawiajacego.

Gwarancja na dostarczone Oprogramowania biegnie osobno dla kazdego z ww., od daty
podpisania przez Zamawiajacego stosownego protokotu odbioru. W przypadku, jezeli
swiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie wadliwego modulu bedacego

WUS.07 wyposazeniem tego Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego modutu
bedacego wyposazeniem tego Oprogramowania biegt bedzie od daty podpisania protokotu
stwierdzajgcego t¢ wymiane, przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie
krocej niz do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawce na System, na warunkach

okreslonych w Umowie.

Przez usuniecie Awarii rozumie si¢ rozwigzanie problemu albo zaproponowanie procedury
obejscia  zaistniatych  Awarii  bez rozwigzania problemu, pod warunkiem,
WUS.08 ze na przedstawiong przez Wykonawceg propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode w formie
pisemnej po uprzednim wskazaniu przez Wykonawce procedury i sposobu rozwigzania

problemu.
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Gwarancja obejmuje rowniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu pracy SWD PRM (sprzed Awarii) oraz
pokrycie przez Wykonawce kosztéw czesci zamiennych uzytych do przywrdécenia SWD
PRM do stanu pierwotnego (przed Awarig).

Wykonawca dokona naprawy oraz wykona testy wewnetrzne i dostarczy Zamawiajacemu
WUS.10 paczke instalacyjna poprawnego Oprogramowania zawierajacego skrypty instalacyjne lub
skrypty modyfikujace baz¢ danych Modutu.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje $wiadczenia gwarancyjnego przy udostepnieniu
wykonawcy $rodowiska produkcyjnego w szczegolnych przypadkach, gdy dla usunigcia

WUS.09

WUS.11 badz diagnostyki Awarii wymagany jest dostgp do danych i systeméw dziatajacych
produkcyjnie. Wykonawca/ Gwarant w takim przypadku kazdorazowo jest zobowigzany do
wystapienia do Zmawiajacego o udzielenie koniecznych dostepow.

W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach
otrzymanego wynagrodzenia udostgpni Zamawiajacemu mozliwo§¢ wielokrotnego

uaktualniania catego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych
wersji oferowanych przez producenta (wlaczajac tzw. firmware), patch’y, programéw
korekcji wszelkich Awarii (w szczegdlnosci Awarii Krytycznych, Awarii Zwyktych,
WUS.12 Awarii), a takze dostep do ustug wsparcia technicznego producenta danego Urzadzenia lub
Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika,
hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wymagane informacje
umozliwiajagce Zamawiajacemu dostgp do ustug wsparcia technicznego producenta oraz
aktualizacji, przed podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo
w przypadku zmian przekazanych Zamawiajgcemu informacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania do nowych Modutow nowych
komponentéw (oprogramowanie) Oraz wymiany zainstalowanych komponentéw po
WUS.13 . S "
konsultacji z Wykonawca, samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy bez utraty gwarancji na

zakupione w ramach niemniejszego zamowienia oprogramowanie.

WUS.14 Zakres gwarancji zostanie okre§lony przez Zamawiajgcego w umowie.
WUS.15 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie SWD PRM.

5.10 Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

Kod . .
. Opis wymagania
wymagania
Wymaga si¢ od Wykonawcy aby:
1) organizacja przedsigwzigcia zwigzanego z przedmiotem zamowienia;
2) procesy kierujace przedsigwzigciem;
WZP.01 3) struktura i zawarto$¢ plandéw projektu;
4) techniki zarzadzania projektem;
5) zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem i jako$cia, w tym cala tworzona
dokumentacja;
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6) procesy wdrozenia (obejmujace plan ciggloSci dziatania ze szczegdlnym
uwzglednieniem tworzenia backupu i planu odtworzeniowego),

zostaly oparte o ogdlnie znang metodyke projektowa lub wtasna uwzgledniajaca konkretne

techniki, narzgdzia i notacje, a takze zapewniajaca osiagnigcie zamierzonych celow

jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwo$ci niepowodzenia przedsigwzigcia.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wlasnej metodyki zarzadzania
przedsigwzigciem, wymaga si¢, aby uwzgledniata ona co najmniej nastgpujace elementy:

1) sposéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac W zakresie
kosztéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem, a takze czestotliwosci
punktéw kontrolnych, raportowanie o postepach w realizacji projektu oraz sposob
zarzadzania problemami w realizacji projektu;

2) proces przygotowania planu realizacji przedsiewzigcia, w tym planu zapewnienia
jakosci przedsigwzigcia;

3) analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego
realizacji;

4) sposob zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacja elementéw konfiguracji,
kontrola wersji, informowanie o zmianach;

5) sposob zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki, aktualizacje,
rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

WZP.02

6. Lista zalacznikéw

Zalgcznik nr 1 — Modut Koordynatora

Zalacznik nr 2 — Modut Planisty

Zalacznik nr 3 — Modut NFZ

Zalacznik nr 4 — Modut Apteka

Zalacznik nr 5 — Modutu CO LPR - poprzez modyfikacje Modutu Dyspozytora
Zalgcznik nr 6 — Modut LZRM — poprzez modyfikacje Modutu ZRM
Zalacznik nr 7 — Rozszerzenie funkcjonalnos$ci - Modut Dyspozytora
Zalacznik nr 8 — Rozszerzenie funkcjonalnos$ci - Modut ZRM
Zalacznik nr 9 — Rozszerzenie funkcjonalnos$ci - Modut Analityk
Zalacznik nr 10 — Rozszerzenie funkcjonalnosci - Modut Administrator
Zalacznik nr 11 — Formularz oceny testow
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