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§1

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacym jest:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
Adres: ul. Ksigzycowa 5 01-934 Warszawa
Tel: +48 /22/ 22 99 931,
NIP: 522.25-48-391 REGON: 016321074
http://www.lpr.com.pl e-mail://dzpi@lpr.com.pl, centralai@lpr.com.pl
Dni i godziny urzgdowania: od poniedzialku do pigtku w godzinach 8%°-15%.

§2
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonege na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej uPzp.
Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami uPzp dla postgpowan, ktorych wartosé

zamowienia nie przekracza kwot okrestonych na podstawie art. [1 ust. 8 uPzp tj. kwote
144 000,00 EURO.

§3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie uslug telefonii komérkowej GSM wraz z dostawa kart
SIM oraz tetefonii stacjonarnej z podziatem na zadania:
Zadanie | — Sw1adczen|e ustug telefonii komérkowej GSM;
Zadanie 2 — Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej.
Szczegolowy Opis przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w zalaezniku nr 2 do SIWZ.
Oznaczenie wg Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):
64212000-5 Uslugi telefonii komérkowej

64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesylu danych

64211000-8 Publiczne ustugi telefoniczne

W przypadku, gdyby w opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajacy okreslit przedmiot
zaméwienia poprzez wskazanie znakoéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrodia lub
szczegblnego procesu, ktdry charakteryzuje produkty lub uslugi dostarczane przez konkretnego
wykonawceg, jezeli mogloby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania
niektdrych wykonawcow lub produktéw, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé skladania ofert
rownowaznych. Wskazane wyzej okreslenie przedmiotu zaméwienia ma charakter wylacznie
pomocniczy w przygotowaniu oferty i ma na celu wskaza¢ oczekiwane standardy co do
minimalnych parametréw technicznych oczekiwanych materialéw i urzadzen. Przez oferte
rownowazng nalezy rozumie¢ ofertg o parametrach technicznych, wytrzymalosciowych,
Jakosc:owych wydajnosciowych nie gorszych od opisu wskazanego przez Zamawiajacego
w opisie przedmiotu zamdwienia. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zaoferowania materialéw o innych znakach towarowych, patentach lub pochodzeniu, natomiast
nie o innych wiasciwosciach i funkcjonalnosciach niz okresione w SIWZ. Wykonawca,
powolujacy si¢ na rozwigzania réwnowazne stosownie do dyspozycji art. 30 ust. 5 uPzp, musi
wykazac. ze oferowane dostawy spetniaja warunki okreslone przez Zamawiajacego w stopniu nie
gorszym. W przypadku, gdy wykonawca nie zlozy w ofercie dokumentéw o zastosowaniu innych
materialéw i urzadzeri, to rozumie si¢ przez to, ze do kalkulacji ceny oferty oraz do wykonania
umowy ujeto materialy i urzadzenia zaproponowane w opisie przedmiotu zamoéwienia.
W przypadku, gdy Zamawiajacy uzyt w opisie przedmiolu zaméwienia normy. aprobaty.
specyfikacje techniczne i systemy odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 uPzp, nalezy
rozumie¢ je jako przyktadowe. Zamawiajacy, zgodnie z art. 30 ust, 4 uPzp, dopuszcza w kazdym
przypadku zastosowanie rozwigzan réwnowaznych opisanych w tresci SIWZ. Kazdorazowo, gdy
wskazana jest w mmejszej SIWZ norma, nalezy przyja¢, ze w odniesieniu do niej uzyto

sformutowania .,Jub réwnowazne”. Wykonawca, ktory powoluje sie na rozwiagzania réwnowazne
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w stosunku do opisywanych przez Zamawiajacego, jest obowiazany wykaza¢ w zlozonej ofercie,
ze oferowane przez niego dostawy, spelniaja wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

§4
OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy dopuszcza skladania ofert czgsciowych. Zamdwienie podzielone zostalo na 2 c¢zesei,
Wykonawca mozne zlozy¢ oferte na wszystkie, badZ wybrane czesci, z zastrzezeniem ze tylko jedng
oferte na dang czesc..

§5 .
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA
W ART. 67 UST. LPKT 61 7 UPZP
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktdérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
uPzp.

§6
INFORMACJA O OFERTACH WARIANTOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

§7
WYKONANIE ZAMOWIENIA PRZY UDZIALE PODWYKONAWCOW

Zgodnie z przepisem art. 36a ust. 1 uPzp Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcy. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czedci zamowienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm
podwykonawcow.

W  przypadku niewskazania czgsci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom i firm podwykonawcow, przyjmuje sig, iz przedmiot zamdwienia zostanie w calosci
wykonany samodzielnie przez Wykonawce,

§8
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamoéwienia: umowa zostanie zawarta na czas okreslony 24 miesiecy od dnia jej
zawarcia lub do wykorzystania kwoty, okreslonej w § 6 Umowy (Zalgcznik nr 3 do SIWZ),
w zaleznos$ci co nastapi wezesniej.

§9
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA
WYKONAWCY

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki, o ktérych
mowa w art. 22 ust. |b uPzp, dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrgbnych przepiséw — o udzielenie zamdwienia moze ubiegaé¢ si¢ Wykonawca, ktéry
posiada wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w zakresie $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
dostarczaniu publicznych sieci telekomunikacyjnych, dostarczaniu udogodniefi towarzyszgcych
zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t,j. Dz.U. z 2018 r. poz.
1954 z p6ézn. zm.),

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajacy nie okresla warunku ww. zakresie,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy nie okresla warunku ww. zakresie,

2. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 uPzp. Zgodnie z art. 24 ust. |1 uPzp z postgpowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie:

1) Wykonawce, ktory nie wykazat spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub nie wykazat
braku podstaw wykluczenia,

2) Wykonawce bedacego osoba fizyczna, kidrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
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a) oktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. poz. 553
z pdzn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.
z 2016 r. poz. 176),

b} o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

3) Wykonawce, jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spdice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoice
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestgpstwo, o ktérym mowa w pkt 2),

4) Wykonawce, wobec kiérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonal platnosei naleznych podatkow, oplat
lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

5) Wykonawcg, ktéry w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego niedbalstwa wprowadzil
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spefnia
warunki udzialu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, lub ktéry
zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawié¢ wymaganych dokumentow,

6) Wykonawcg. ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w biad zamawiajgcego, mogace mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,

7) Wykonawce, ktéry bezprawnie wplywal lub prébowal wplynaé na czynnosci zamawiajacego
lub pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia,

8) Wykonawce, ktéry bral udzial w przygotowaniu postepowania o udzielenie zaméwienia lub
ktorego pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udzial w przygotowaniu takiego
post¢gpowania, chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane
W inny spos6b niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postepowaniu,

9) Wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zaklécenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajacy
Jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych §rodkéw dowodowych,

10} Wykonawce bgdacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekl zakaz ubiegania sie
0 zamdwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
0 odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U.
z2015 1. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544),

11) Wykonawcg. wobec kiérego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sig
o zamdwienia publiczne,

12) Wykonawcow, ktérzy nalezac do tej samej grupy kapitalowej. w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634),
zlozyli odrgbne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszezenie do udzialu
w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadza do
zakldcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.

. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje:

1} w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) — c) i pkt 3), gdy osoba, o ktérej mowa
w tych przepisach zostata skazana za przestgpstwo wymienione w ust. 2 pkt 1) lit. a) — ¢), jezeli
nie uptyngto 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostal okreslony inny okres wykluczenia,

2) w przypadkach, o ktorych mowa:
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a) wust. 2 pkt 2) lit. d) i pkt 3), gdy osoba, o ktorej mowa w tych przepisach, zostala skazana
za przestepstwo wymienione w ust. 2 pkt 2) lit. d),
b) wust. 2 pkt 4),
— jezeli nie uplyngly 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia si¢ wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostal
okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktdrym decyzja potwierdzajaca zaistnienie
jednej z podstaw wykluczenia stala si¢ ostateczna,
3) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 7) i 9), jezeli nie uplynely 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bgedacego podstawg wykluczenia,
4) w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 10), jezeli nie uplynal okres, na jaki zostal
prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania si¢ o zamdwienia publiczne,
5) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 11), jezeli nie uptynal okres obowigzywania zakazu
ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne.

. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie ust. 2 pkt 2) i 3) oraz 5) — 9), moze
przedstawi¢ dowody na to, ze podjgte przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestgpstwem skarbowym, zado$éuczynienie pienigzne za doznana krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace z organami $cigania oraz
podj¢cie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedgecego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sig
o udzielenie zamdwienia oraz nie uplyng! okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu.

. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajgcy, uwzgledniajagc wage i szczegolne
okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie ust. 4,

. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 8), przed wykluczeniem Wykonawcy, Zamawiajacy
zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego udzial w przygotowaniu
postepowania o udzielenie zamowienia nie zakltdci konkurencji.

. Zamawiajagcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

§10
WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA
. Wykaz ofwiadczen skladanych przez Wykonawee wraz z oferta w celu wstepnego
potwierdzenia, Ze mnie podlega on wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu

w postepowaniu:

1) Aktualne na dzienn skladania ofert Oswiadczenie o spelnianiu warunkoéw udziatu skladane
na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp (wzdér Oswiadczenia — zalacznik nr 4 do SIWZ)

2) Aktualne na dzien skladania ofert Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu skladane
na podstawie art. 25a ust. | uPzp (wzor O$wiadczenia — zalacznik nr 5 do SIWZ),

oraz

3) Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zaméwienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu
zamieszeza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 2),

4) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw, oswiadczenia
sklada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie. Dokumenty
te potwierdzajg spelnianie warunkdw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu
w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce, kitdrego oferta zostata
oceniona najwyzej, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych
na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentdw, potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa
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w art, 25 ust. 1 uPzp.

3. Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, skladanych przez Wykonawcg, ktérego oferta zostala
najwyzej oceniona w post¢gpowaniu, na wezwanie Zamawiajacego w celu potwierdzenia
okolicznosci, o ktérych mowa w § 9 ust. 1.

Zamawiajgcy nie wymaga zadnych oswiadczen lub dokumentow.

4. Wykonawca w stosownych sytuacjach moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu
W postgpowaniu, o ktérych mowa w § 9 ust. I, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkow prawnych, na zasadach okreslonych w art. 22a
uPzp. Wykonaweca. kiéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotdw, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia, Z dokumentu
(np. zobowigzania) musi wynika¢ w szczegdinosci:

1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasob6w innego podmiotu;

2) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu. przez Wykonawce. przy wykonywaniu
zamdwienia publicznego;

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub uslugi, ktorych wskazane zdoinosci dotycza.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnoéciach innych podmiotéw, jesti podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji kiérych te zdolnosci s3 wymagane.

6. W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajagcych si¢ o udzielenie zaméwienia, kazdy
z warunkow udzialu w pestgpowaniu musi samodzielnic spetniaé co najmniej jeden
z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa w § 10 dotyczace wykonawcey i innych podmiotéw, na ktérych
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a uPzp oraz
dotyczace podwykonawcaw, skladane sa w oryginale.

8. Dokumenty, o ktdrych mowa § 10, inne niz oswiadczenia, skladane s3 w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem, poprzez zlozenie na kazdej zapisanej stronie kopii
dokumentu podpisu wraz z adnotacjg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”.

9. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawea, podmiot. na ktérego
zdolnosciach tub sytuacji polega Wykonawca, Wykenawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamdwienia publicznego albe podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotycza.

10.Zgodnie z art. 24 ust. 11 uPzp, Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie
internetowej Zamawiajacego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 3 uPzp, przekaze
Zamawiajacemu w formie pisemnej (bez wezwania) o$wiadczenie o przynaleznoéci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 uPzp. Wraz ze
zlozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego (wzor o$wiadczenia stanowi zalacznik nr 6 do SIWZ).

I1.W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie majg postanowienia Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 27 lipca 2016 roku w sprawie rodzajéw dokumentéw., jakich moze zadaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

§11
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW.
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI
I. W niniejszym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
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pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 z pdin. zm.), osobiscie, za posrednictwem
poslaica lub przy uzyciu poczty elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 sSwiadczeniu uslug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1219),
z zastrzezeniem ust. 2,

. Oferty wraz z zalagcznikami (réwniez ewentualng oferte dodatkowsa, o ktérej mowa w art. 91 ust. 5
uPzp) sklada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemne). W przypadku oswiadczen
i dokumentéw skiadanych w trybie art. 24 ust. 11 oraz 26 ust. 1, 2, 2f uPzp oraz w przypadku
os$wiadczen, dokumentéw i pelnomocnictw skladanych odpowiednio w trybie art. 26 ust. 3 i 3a
uPzp, obowiazuje forma pisemna.

. Wykonawca moze si¢ kontaktowac z Zamawiajacym:

a) numer telefonu; +48 (22) 22 99 833,

b) adres poczty elektronicznej: sekretaniatilpr.com.pl, dzpi@lpr.com.pl

. Osobg uprawniona do kontaktdw z Wykonawcami jest:

a) w sprawach merytorycznych — Krzysztof Temblowski-Surowiecki,

b) w sprawach proceduralnych — Artur Lisowski.

. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia. wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu poczty elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

. We wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszego postgpowania zaleca si¢ wskazywaé numer
postgpowania i tytul postgpowania nadany przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu.
Korespondencja skierowana na ostatnio podany adres Wykonawcy bedzie uznana za skutecznie
zlozong temu Wykonawcy,

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pdézniej niz na 2 dni przed terminem
skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tredci SIWZ wptynie do Zamawiajacego
nie pozniej niz do kofica dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie po uplywie terminu skladania wniosku, lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnier albo pozostawié wniosek
bez rozpoznania. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania
wniosku.

§12
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowiazany wnie$¢ wadium do dnia 06.11.2019 r. do godz. 12%°

w wysokosci:

Zadanie 1 —2 000,00 zt (slownie: dwa tysiace zlotych 00/100);

Zadanie 2 — 1 000,00 zt (stownie: jeden tysiac zlotych 00/100).

Forma wplaty wadium:

1) Wadium moze by¢ wnoszone w:

a) pieniadzu, platne na konto 31 1130 1017 0020 1459 3620 0001 w banku BGK S.A

b} porgczeniach bankowych lub poreczeniach spdldzielcze) kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

€) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(tekst jednolity Dz U. 22018 r. poz. 110).

2) Wadium wnoszone w pienigdzu uwaza si¢ za wniesione skutecznie woéwczas, gdy przed
uplywem terminu ckre$lonego w § 12 ust. 1 nastapi uznanie na rachunku Zamawiajacego.

3) Wadium wnoszone w formie niepieni¢Zznej uwaza si¢ za wniesione skutecznie wowczas,
gdy przed uplywem terminu okreslonego w § 12 ust. 1 zostanie dostarczone w oryginale
do miejsca wskazanego w § 15 ust. i. Powyzsze wadium musi by¢ dostarczone w oddzielnej,
trwale zamknigtej kopercie, oznaczonej: ,Wadium do postepowania nr ZP/11/X/2019
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na: ,Swiadczenie ushug telefonii komérkowej GSM i stacjonarnej — 2 zadania” Wszystkie

dokumenty, potwierdzajagce wniesienie wadium, musza zawiera¢ numer przetargu, ktérego

dotycza.
4} Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany

w ust. 2 pkt 1) lit. a).

5) W przypadku skladania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji lub poreczenia
niepienigznego, gwarancja lub porgczenie powinno byé sporzadzone zgodnic

z obowigzujgcym prawem i winno zawiera¢ nastepujace elementy:

a) nazweg dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji lub poreczenia
(Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych
gwarancji lub podmiotu udzielajgcego poreczenia) oraz wskazanie ich siedziby,
nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego, nazwe zamowienia;

b) okreslenie wierzytelnosci, ktora ma byé zabezpieczona gwarancja lub poreczeniem;

c) kwotg gwarancji lub poreczenia;

d) termin waznosci gwarancji lub poreczenia;

€) bezwarunkowe i nieodwolalne zobowigzanie gwaranta do zaplacenia kwoty gwarancji
lub porgczenia na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego (nie pozniej niz w ciagu 30
dni od daty zgloszenia zadania), w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych
w art. 46 ust. 4 a 1 art. 46 ust. 5 uPzp.

6) Zwrot badz zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z art. 46 uPzp.

§13
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

. Wykonawca jest zwiazany ofertg przez 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.
Wykonawca samodziclnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwiazania
oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu 2wigzania oferta.
zwréci¢ sig do Wykonawey o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres.
nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Przedluzenie terminu zwiazania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwiazania oferta. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej. obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktdrego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

§ 14
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

. Oferta winna zawiera¢:

1}  wypetniony i podpisany Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do SIWZ),

2) wypelnione i podpisane formularze cenowe (zalaczniki nr la, lb do SIWZ). Ziozony
formularz stanowi oswiadczenie woli Wykonawcy, odnoszace sie w swej tresci do sposobu
wykonania zamdwienia. Oznacza to. ze ww. dokument stanowi czes¢ Oferty Wykonawcy
i bgdzie podlegal badaniu przez Zamawiajacego pod katem zgodnosci zaoferowanych ustug
z wymogami okreslonymi w SIWZ. Wykonawca zobowigzany jest do uzupelnienia
wszystkich pozycji formularza.

3) oswiadczenia, o kidérych mowa w §10 ust, 1,

4) dokument potwierdzajacy umocowanie osoby/oséb podpisujacych oferte,

oraz

5) w przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspoblnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia — petnomocnictwo (w oryginale), ktore musi zawiera¢é w szczegdlnosci
wskazanie: oznaczenia postgpowania o zamdwienie publiczne, ktérego dotyczy;
Wykonawcodw  ubiegajgcych si¢  wspdlnie o udzielenie zamoéwienia publicznego;
ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania. W przypadku zlozenia kopii
petnomocnictwa dokument musi byé poswiadeczony notarialnie. Korespondencja dotyczaca
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postgpowania przekazywana bedzie do Petnomaocnika,

6) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik — oryginatl petnomocnictwa —
w przypadku zloZenia kopii pelnomocnictwa dokument musi by¢ poswiadczony notarialnie —
okreslajacy jego zakres. Pelnomocnik poslugujacy sig pelnomocnictwem ma obowigzek
zlozy¢ wraz pelnomocnictwem dokument, z ktérego wynika uprawnienie oséb, ktére udzielily
petnomocnictwa, do reprezentowania Wykonawcy udzielajacego  pelnomocnictwa,
Korespondencja dotyczaca postepowania przekazywana bedzie do Pelnomocnika.

2. Wykonawca winien doktadnie zapozna¢ si¢ ze wszystkimi zapisami SIWZ. Zaleca sig, aby
Wykonawca zdoby! wszelkie informacje, ktére moga byé konieczne do przygotowania oferty oraz
podpisania umowy.

3. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ i by¢ zgodna z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte pod rygorem odrzucenia.

. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej na
papierze przy uzyciu nosnika pisma nie ulegajacego usunigciu bez pozostawienia $ladéw, czytelng
technikg. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

6. Zaleca sig, aby kazda strona oferty byla ponumerowana kolejnymi numerami i parafowana,
a w Formularzu ofertowym winna byé umieszczona informacja z ilu kolejno ponumerowanych
stron sklada sig¢ oferta wraz z zalagcznikami. Wykonawca moze nie podpisywaé czystych stron.

7. Strony oferty winny by¢ irwale ze sobg polaczone (art. zbindowane, zszyte), z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w ust. 11,

8. Wszelkie zmiany w tekscie oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) muszg by¢ podpisane przez
Wykonawce pod rygorem ich nieuwzglednienia.

9. Formularz ofertowy oraz =zalaczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub
upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

10.Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzach sporzadzonych przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze ich tre$¢, a takze opis kolumn i wierszy odpowiada¢ bgda formularzom okreslonym
przez Zamawiajacego.

I1.Informacje skladane w trakcie postepowania, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom postepowania, musza byé oznaczone
klauzula: ,, Dokument stanowi tajemnicg przedsigbiorstwa”. Informacje te winny byé umieszczone
w innej osobnej wewngtrzne) kopercie, odrebnie od pozostalych informacji zawartych w ofercie.
Kartki nalezy ponumerowa¢ w taki sposéb, aby umozliwi¢ ich dopasowanie do pozostatej czgsci
oferty (nalezy zachowac ciggtos¢ numeracji kartek oferty). Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 uPzp.

12.0ferta musi by¢ umieszczona w trwale zamknigtym. nieprzezroczystym i nienaruszonym
opakowaniu oznaczonym napisem:

o

Oferta przetargowa:
wSwiadczenie uslug telefonii komoérkowej GSM i stacjonarnej — 2 zadania”
Nr postgpowania: ZP/11/X/2019
Nie otwieraé przed terminem: 06.11.2019 r. godz. 13

oraz nazwa i dokladnym adresem wraz z numerami telefonéw Wykonawcey (dopuszcza sie
odcisk pieczeci). Wszelkie elementy oferty nie opakowane i nieoznaczone w ten sposéb nie
bgdg brane pod uwagg podczas poréwnania i oceny ofert, a brak informacji dotyczacy nazwy
przedmiotowego postgpowania moze byé przyczyng otwarcia oferty przed terminem
okreslonym w § 15 ust. 4.

13. Wykonawca moze, przed uplywem terminu skladania ofert, zmieni¢ zlozong przez siebie oferte.
Powiadomienie o zmianie musi by¢ zlozone z dopiskiem ,Zmiana oferty” wedlug zasad
przewidzianych w ust. 12. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zmiany
zostana dofaczone do oferty.

14.Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, wycofa¢ zlozona przez siebie oferte.
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Ofertg wycofa¢ moze/ga jedynie osobaly nalezycie umocowane. W trakcie otwarcia ofert nie beda
otwierane oferty, ktérych dotyczy wycofanie, takie oferty zostang odestane Wykonawcom na ich
wniosek, Wykonawca nie moze wycofaé oferty i wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty
po uplywie terminu skladania ofert.

I5. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Lh

§15
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

. Oferty nalezy sktadac w siedzibie Zamawiajacego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, 01-934 Warszawa, ul. Ksiezycowa 5, sekretariat pokéj
nr 100 (I pietro)

Termin sktadania ofert uplywa 06.11.2019 roku o godz. 12%,

Zamawiajacy dokona otwarcia ofert w siedzibie Zamawiajgcego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe w Warszawie, ul. Ksi¢zycowa 5, pokéj 111

Otwarcie ofert odbgdzie sig, w obecnosci Wykonawcow, ktorzy zechca przybyé do siedziby
Zamawiajacego w dniu 06.11.2019 roku o godz. 13%,

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdwienia.

. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw, a takze

informacje dotyczace ceny i terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw

platnosci zawartych w oferiach.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieséei na swojej internetowej www.lpr.com.pl

informacje dotyczace:

a) kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte w terminie,

¢) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych
w ofertach.

§16
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

. Ceng oferty nalezy okredli¢ w ziotych polskich (PLN) z doktadnoscia do dwdch miejsc po

przecinku.

llekro¢ mowa o cenie, nalezy przez to rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i uslug (dla Wykonawcow
majgcych siedzibg lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskicj). Cena,
w przypadku Wykonawcow nie majgcych siedziby lub miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jest ceng netto.

. Cena podana przez Wykonawcg w Formularzu ofertowym (zalgcznik nr 1 do SIWZ) musi byé

catkowita ceng brutto za wykonanie zamowienia i musi wynikaé z formularzy cenowych

stanowigcych zalgczniki nr la, 1b do SIWZ. W_przypadku oferowania przez Wykonawce

wybranych ustug bezplatnie Wykonawca powinien wpisaé 0 zI w danej pozycji formularza
cenowego.

Cena powinna zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.

Cena podana przez Wykonawcg nie bgdzie podlega¢ zadnym negocjacjom.

Cena podana przez Wykonawce musi zawiera¢ wszelkie koszty zwiazane z realizacja zamowienia
i obowigzywac bgdzie przez caly okres zwiazania oferta.

Jezeli ztozono ofertg, ktdrej wybdr prowadzilby do powstania u Zamawiajgcego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i uslug, ktéry mialby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajgc oferte, informuje
zamawiajacego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujae nazwe (rodzaj) towaru lub uslugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bgdzie prowadzi¢ do jego powstania. oraz wskazujac ich wartosé bez kwoty podatku.
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§17
INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
Rozliczenia prowadzone migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

, §18
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY

Kryteriami oceny ofert ze wskazaniem procentowego znaczenia tych kryteriow sg:

I. Zadanie 1:

Lp. Kryterium Ranga
1. |Cena brutto oferty 60
Dodatkowe funkcjonalnosci do
2. |zarzadzania kontem przez strong 20
internetowa
3. | Obsluga nowych technologii 10
4. | Czas usunigcia awarii 10
Razem 100

1. Oferty zostang ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

1) W kryterium nr 1 — Cena brutto oferty, maksymalng liczbe punktéw otrzyma oferta
z najnizsza ceng brutto oferty, natomiast pozostale oferty otrzymaja punkty wynikajace
z arytmetycznych przeliczen, zgodnie z ponizszym wzorem;

C =0 R
Cob

gdzie: C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
Cmin — najnizsza zaoferowana Cena brutto oferty
Cob — Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R —ranga

2) W kryterium Dodatkowe funkcjonalnoSei do zarzadzania kontem przez strong
internetows, Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty, jezeli zaoferuje dodatkowe nw.
funkcjonatnosci na podstawie zlozonego oswiadczenia w Formularzu ofertowym w spaosab:

Funkcjonalnosc Waga Oferuje
Masowa modyfikacja ustug wedlug grup 5 pkt Tak 1 Nie
uzytkownikow
Wymiana karty SIM 5 pkt Tak [ Nie
Raport ustug 5 pkt Tak 1 Nie
Cykliczne generowanie raportow 5 pkt Tak 1Nie

3) W kryterium Obsluga nowych technologii, Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty, jezeli
zaoferuje obsluge technologii VoWiFi i/lub VoLTE na podstawie zlozonego o$wiadczenia
w Formularzu ofertowym w sposdb:

Obstuga technologii Waga Oferuje
Technologia VoWiFi 5 pkt [ Tak [ Nie
Technologia VoLTE 5 pkt [ Tak 1 Nie
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4) W kryterium Czas usuniecia awarii, Zamawiajgcy przyzna Wykonawey punkty, jezeli
zaoferuje krotszy czas na usunigcie awarii niz wymagany przez Zamawiajgcego, na podstawie
oswiadczenia w formularzu ofertowym w sposéb:

do 4 godzin — 10 pkt
do 12 godzin — 6 pkt
do 18 godzin — 3 pkt
do 24 godziny — 0 pkt

Koncowa ocena oferty bgdzie stanowila sumeg uzyskanych punkiéw w kazdym kryterium.

II. Zadanie nr 2:

Lp. Kryterium Ranga
i. | Cena brutto oferty 60
2. | Czas usuniecia awarii 40

Razem 100

1. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

13 W kryterium nr 1 Cena brutto oferty, maksymalng liczb¢ punktéw otrzyma oferta
z najnizszg ceng brutto oferty, natomiast pozostale oferty otrzymajg punkty wynikajace
z arytmetycznych przeliczen, zgodnie z ponizszym wzorem:
Cob
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
Cmin - najnizsza zaoferowana Cena brutto oferty
Cob — Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R —ranga

2) W kryterium Czas usunigeia awarii, Zamawiajacy przyzna Wykonawcey punkty, jezeli
zaoferuje krotszy czas na usunigcie awarii niz wymagany przez Zamawiajacego, na podstawie
oswiadczenia w formularzu ofertowym w sposéb:

do 2 godzin — 40 pkt
do 4 godzin - 30 pkt
do 12 godzin — 20 pkt
do 18 godzin — 10 pkt
do 24 godzin — 0 pkt

Konicowa ocena oferty bedzie stanowila sume¢ uzyskanych punkiéw w kazdym kryterium.

2. W trakcie dokonywania obliczen Zamawiajacy zaokragli kazdy z wynikéw do dwoch miejsc
po przecinku.

3. Maksymalna ilos¢ punktéw, ktéra moze uzyskac najkorzystniejsza oferta w wyniku oceny wedtug
w/w kryteriéw wynosi 100 pkt.

4. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzsza liczbe punktow.
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§19
INFORMACJE DOTYCZACE AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajacy nie przewiduje w niniejszym postgpowaniu wyboru najkorzystniejszej oferty
z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

L.

§20
INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy. Zamawiajacy wezwie

Wykonawecg, ktérego oferta zostala wybrana do dopelnienia nastepujacych formalnosci:

1) osoby reprezentujagce Wykonawcg przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie
to nie wynika z dokumentow zatgczonych do oferty.

2) jezeli wybrana zostanie oferta Wykonawcow wystgpujacych wspdlnie, beda oni zobowigzani,
przed zawarciem umowy w sprawie udzielenia zamdwienia, do przedstawienia umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcow,

3) wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z zapisami § 21 SIWZ,

4) wpis do rejestru przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w zakresie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dostarczanin
publicznych sieci telekomunikacyjnych, dostarczaniu udogodnien towarzyszacych zgodnie
Z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954
z pozn. zm.)

5) dostarczenia cennika $wiadczonych uslug telekomunikacyjnych przez Wykonawce.

. Nieztozenie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. | pkt 1) - 5}, przez Wykonawce, ktorego oferta

zostala wybrana, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie przed podpisaniem umowy,
Zamawiajgcy potraktuje jako uchylanie si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. W takim przypadku, zgodnie z art. 94 ust. 3 uPzp, Zamawiajacy moze wybraé oferte
najkorzystniejsza sposérdd pozostalych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny
(chyba ze zachodza przestanki uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1
uPzp).

§21

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy na sumg stanowigca 10 % wartosci brutto Umowy, w jednej lub

kilku nast¢pujacych formach (w zaleznosci od wyboru Wykonawcy):

1) pienigdzu, wplaconym przelewem na konto: 31 1130 1017 0020 1459 3620 0001 w banku
BGK S.A.

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienieznym.

3) gwarancjach bankowych.

4) gwarancjach ubezpieczeniowych.

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoscei.

W przypadku ‘wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji

bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja ta powinna by¢ nieodwolalna, bezwarunkowa

i vplatna na pierwsze zadanie Zamawiajacego. Zobowigzanie wynikajace dla

banku/ubezpieczyciela udzielajgcego takiej gwarancji pozostaje dla niego wigzgce przez okres

wykonywania Umowy, przediuzony o okres 30 dni.

Whiesienie przez Wykonawcg zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie weksli z

porgczeniem wekslowym banku lub spoétdzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowej,

ustanowienia zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub

jednostke samorzadu terytorialnego, ustanowienia zastawu rejestrowego na zasadach okrelonych

w przepisach o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawdw wymaga dla swej skutecznosei
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wczesniejszej zgody Zamawiajacego.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytege wykonania umowy w pienigdzu odpowiednia
kwota powinna zosta¢ przelana na konto Zamawiajacego — wskazane w ust. 1 pkt 1) wraz
z podaniem nr postgpowania. Wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest
skuteczne z chwila uznania na rachunku Zamawiajacego.

Kopig dowodu waiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nalezy przedstawié
Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy. W wypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie innej niz pieni¢zna Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu kopie dokumentu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez
Wykonaweg lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy przed podpisaniem umowy.
Koniecznym jest zdeponowanie oryginalu dokumentu zabezpieczenia naleZytego wykonania
umowy przed podpisaniem umowy w siedzibie Zamawiajacego: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
w Warszawie, ul. Ksiezycowa 5, pokoj 100.

§22

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO

TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

. Istotne postanowienia umowy — zalgcznik nr 3 do SIWZ.
. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1) uPzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé dokonania zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostaly przewidziane w zalaczniku

nr 3 do SIWZ - [stotne postanowienia umowy.

§23
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcey, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw uPzp,
przysluguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI uPzp, na zasadach i w terminach
okreslonych dla wartoéci zamdwienia mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 uPzp.

Srodkami ochrony prawnej sg:

1) odwolanie,
2) skarga do sadu.

Odwolanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postgpowaniu;

2)  wykluczenia odwolujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia;
3) odrzucenia oferty odwolujgcego;

4) opisu przedmiotu zamdwienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Kwestie dotyczace odwolania uregulowane sg w art. 180-198 uPzp.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego
przyshuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu regulowane sa w art. 198a-198g uPzp.

§24
INFORMACJE DOTYCZACE RODO
Zamawiajgcy  informuje, 2ze na  swojej stronie  internetowej pod  adresem:
https://www.lpr.com.plipl/rodo/ zamiescil Klauzulg¢ Informacyjna o Przetwarzaniu Danych
Osobowych.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zapoznanie si¢ z trescia Klavzuli oraz zlozenie odpowiedniego
oswiadczenia zawartego w Formularzu oferty stanowigcym Zalgcznik Nr | do SIWZ.
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§25

ZALACZNIKI DO SIWZ
Fonnularz ofertowy - zalacznik nr 1;
Formularze cenowe - zalgczniki nr 1a, 1b;
Opis przedmiotu zamowienia — zalaczniki nr 2, 2a, 2b, 2¢, 2d;
Istotne postanowienia umowy — zalgcznik nr 3;
Oswiadczenie Wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. | uPzp dotyczace spelniania
warunkow udziatu w postgpowaniu — zaltgeznik nr 4;
Oswiadczenie Wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. 1 uPzp dotyczace przeslanek
wykluczenia z postgpowania — zatacznik nr 5;
. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci lub braku do tej samej grupy kapitatowej — zalgcznik
nr 6.

RADCA PRAWNY

ra

i il
___,_:,ﬁ; St 4 L
Derota Solf) 'siak?fgrczyﬂska
2740

, :
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
.................................. y AN e
I. INFORMACIJE O WYKONAWCY
1. Niniejsza oferta zoslaje zlozona przez:
Mﬂmmmm.m .....................................................
adres Wykonewey (siedziba)
INIP e REGOIN .. o ixnptimesssmmsmsnssiniasiis
Nr Krajowego Rejestru Sgdowego (jezeli dotyczy) ........
[ e A S b e st ns ol A
BT o cocinsoininsstiesass ronsisins ntingiiersens VUM st o A s (jezeli posiada)
wojewodZztwe:. i s s POWIAL L.t
w przypadku oferty wspélnej (Konsorcjum)':
PEINONWEAIK BONSOTCIUI i s i ity Do B i e e e et
naxwa Wykonawey
adres Wykonawey (siedziba)
NIP et BEGEING o cominnss s srisazs:
Nr Krajowego Rejestru Sadowego (jezeli dotyezy) ...o.ovoveeiecuieesieseeeecce s sessse s
) e T
BT oo snisicimeiivmnmeiss i WOWER ot R e {jezeli posiada)
W e e O s S e A st e POWIAL oo onsnsessss et

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nr Krajowego Rejestru Sadowego (jezeli dotyczy) ....ooovvviviiiiniiivinnnnn.

! Nalezy podac nazwy § adresy wszystkich Wykonaweéw wskazujgc réwniez Pelnomocnika
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(=1

ermal e snsa TR L s o P (jezeli posiada)
WOJEWOAZIWO Loovviviirineiiiiisiisisenrnna e POWIAL oo creveeasanans
2. Wszelkg korespondencjg w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowaé na adres:

IL

NUMET tEIETOMNUI ettt e e e rrr e s s e e et e e ranren sane
adres poczty eleKIroniCZNg]:  ooioiiiiii e e

PRZEDMIOT OFERTY

Nawigzujae do ogloszenia o zaméwieniu na ,,Swiadczenie uslug telefonii komérkowej GSM
i stacjonarnej” ~ nr postgpowania ZP/11/X/2019, my nizej podpisani skladamy oferte
W postgpowaniu o zamowienie publiczne i:

Dla Zadania nr 1:

1.

2.

3.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie objetym w Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zamdwienia (SIWZ) za:

ceng calkowity brutto .................... PLN* w tym podatek VAT
zgodnie z zalgczonym Formularzem cenowym (zalaczniki nr 1a do SIWZ)

* W sytwacji opisanej w § 16 ust. 7 SIWZ Wykonawea zobowigzany jest podac wartosé przedmiotu
zamowienia bez lwoty podatku, kidrego obowigzek zaplaty leiv po  stronie Zamawiaigcego
i jednaczesnie zobowiqzany jest zlozyé w tym zakresie stosowng oswiadczenie zawarte w pkt 4 ponize;.

Oswiadczamy, ze?:

Funkcjonalno$é Waga Ofenyemy

Masowa modyfikacja ustug wedlug grup 5 pkt [ Tak Nie

uzytkownikow

Wymiana karty SIM 5 pkt . Tak Nie

Raport ustug 5 pkt 1 Tak Nie

Cykliczne generowanie raportow 5 pkt [ Tak Nie
Oéwiadczamy, ze3;

Obsluga technologii Waga Oferujemy
Technologia VoWiFi 5 pkt [ Tak i Nie
Technologia VoLTE 5 pkt 0 Tak I Nie

? Odpowiednie zaznaczvé
} Odpowiednie zaznaczyvé
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4. Oswiadczamy, Ze usuniemy awari¢ w ciggu*:
do 4 godzin — 10 pkt
do 12 godzin — 6 pkt
do 18 godzin — 3 pkt
do 24 godzin — 0 pkt
od zgloszentia,
W przypadku nie uzupelnienia przez Wykonawce ww. ilosci godzin, Zamawiajgcy przejmie, iz
Wykonawca oferuje maksymalny czas usunigcia awarii wymagany przez Zamawiajgeego.

5. Oswiadczamy, ze*:
wybdr naszej oferty nie be¢dzie prowadzil do powstania u Zamawiajagcego obowigzku
podatkowego

wybor naszej oferty prowadzil bedzie do powstania u Zamawiajacego obowiagzku
podatkowego:

nazwa (rodzaf} towarn Iub uslugi, ktéryveh dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
obowigzku podatkowego, wartosé¢ bez kwoty podathar.

Dla Zadania nr 2:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie objetym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) za:

cene calkowita brutto ... PLN* w tym podatek VAT
zgodnie z zalaczonym Formularzem cenowym (zalgczniki nr 1b do S1WZ)
* W sytuacji opisanej w & 16 ust. 7 SIWZ Wykonewea zobowigzany jest podaé wartosé proedmiotn

zamdwienia  bez  lovoty podatku,  kidrego obowigzek zaplatv lezv pe stronie Zamawiajgcego
i jednoczesnie zobowigzany jest zlozvé w tvin zakresie stosowng oswiadczenie zawarte w pkt 4 ponizej

2. Oswiadczamy, ze usuniemy awari¢ w ciggu®:
do 2 godzin — 40 pkt
do 4 godzin — 30 pkt
do 12 godzin — 20 pkt
do 18 godzin — 10 pkt
do 24 godziny — 0 pkt
od zgloszenia.

W przypadku nie uzupelnienia przez Wykonawce ww. ilosci godzin, Zamawiajgcy przejmie, iz
Wykonawca oferuje maksymalny czas usuniecia awarii wymagany przez Zamawiajgcego.

3. Oswiadczamy, ze’:
wybor naszej oferty nie bgdzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego
wybdr naszej oferty prowadzil bedzie do powstania u Zamawiajacego obowiazku

! Odpowiednie zaznaczyé
* Odpowiednie zaznaczvé
% Qdpowiednie zaznaczvé
7 Odpowiednie zaznacsvé
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podatkowego:

nazwa (rodzaj) towaru lub uslugi, kidrych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzié do powstania
obowiyzku podatkowego, wartosé bez kwoty podathu.

Dla Zadannr1i2:

4.

10.

1L

12.

13.

Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badZ matym lub srednim przedsigbiorstwem?*

tak

nie
Oswiadczamy, ze zapoznalisSmy sig ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamoéwienia (wraz
z zatacznikami stanowiacymi jej integralng czesé¢) oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ
przekazanymi przez Zamawiajgcego i uznajemy si¢ za zwigzanych okre$lonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.
Odwiadczamy, ze zapoznalismy si¢ z Istotnymi postanowieniami umowy, ktére stanowi zalacznik
nr 3 do SIWZ i zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
okreslonych w tym zatgczniku warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.
Zobowiazujemy si¢ do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, najpoZniej w
dniu zawarcia umowy na sumg stanowiacg 10 % wynagrodzenia umownego (z podatkiem VAT)
na zasadach okreslonych w § 21 SIWZ oraz Istotnych postanowieniach umowy (zalacznik nr 3 do
SIWZ).
Wadium zostalo wniesione w formie ...

Prosimy o zwrot wadium (wniesionego w pieniadzu), na zasadach okreslonych w art. 46 uPzp, na
nastgpujacy rachunek bankowy ...
Osoby uprawnione do kontaktowania sie¢ w sprawach wykonania przedmiotu umowy ze strony
WyKonawey: p. ..ooooiiiiiiiiii i, sl o, se-mail ., .
Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO ° wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. '

Jednoczesnie przyjmujemy do wiadomosci, ze szczegotowe informacje dotyczace RODO znajdujg
sie na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem: hitps:/www.lpr.com.pl/plirada/

Zamoéwienie wykonamy sami/ wykonanie nastgpujacych czgsci zamoéwienia powierzymy
podwykonawcom'',
Oswiadczamy, ze powierzymy podwykonawcom czg$é zamdwienia:

Czeé¢ zamdwienia Nazwa (firma) podwykonawcy

8 Jezeli dotyczy

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwistnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizyeznych w zwigzku z przelwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

0 W przypadku gdy wykenawca nie przekazuje danych osobowych innveh niz be-posrednio jego dotvezgeyeh Iub zachod=i
wvlgczente stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 Iub art. 14 ust. 5 RODQ tresei oswiadczenia
wykonawca nie skiada (usuniecie tredci oSwiadczenta np, przez jego wykreslenic)

" Niepotrzebne skresiic
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14. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, czyli przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania ofert.

15. Oswiadczamy, ze na podstawie art. 8 ust. 3 uPzp'’:
zadne z informacji zawartych w ofercie oraz zalaczonych do niej dokumentach, nie stanowia
tajemnicy przedsig¢biorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie oraz zalgczonych do niej dokumentach,
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji i w zwiazku z niniejszym nie moga by¢ one udostgpniane, w szczegdlnosci innym
uczestnikom postepowania.

Strony w ofercie
Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji (wyrazone cyfra)
od l do

|

Uwaga! W przypadku braku wykazania (zlozenia wlasciwego uzasadnienia w terminie skladania
ofert), iz zastrzezone dane stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna, iz nie zostala
spelniona przestanka podjecia niezbgdnych dziatan w celu zachowania ich poufnosci i dane te stang
si¢ jawne od momentu otwarcia ofert,

16. Oferta  zostala zlozona na ... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych
odnr...........ooonal, do ..o

17. Niniejszym potwierdzam zatgczenie do oferty nastgpujacych dokumentow:
(numerowany wykaz zalgcznikow wraz z tytutami)

DY e b e bbb e e Zalgeznik nr
0 et T T T T T TR T T A R Tt Zalgcznik ny

Podpis (y) Wykonawey (6w) lub
upowaznionego(ych) przedstawiciela( 1}
Wykonawcy(ow)

2 Nigpoirzebne skreslic
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ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

Zamawiajgcy:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5, 01-934 Warszawa

Wykonawca:

(pelna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
SKLADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 UPZP
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie uslug telefonii komérkowej GSM
i stacjonarnej — 2 zadania” nr postepowania (ZP/11/X/2019), prowadzonego przez Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe, oswiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
w § 9 ust. | Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

................ fmigjscowosd), dnia ........oooiviinnn I

.......................................

(podpis Wykonawcy)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajacego w § 9 ust. 1 Specyfikacji I[stotnych Warunkow
Zamowienia, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

L.p. Nazwa podmiotu
(nazwa/firma, adres)

Zakres polegania zasobach podmiotu

ceereeeans (miejscowps$éh dnid .ovien v I R B T e
{podpis Wykenawcy)

Strona 21 z 25




OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam. ze wszystkie informacje podane w powyzszych oéwiadczeniach s3 aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomoscia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

................ (miejscowosc), dnia .................... .

fpodpis Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ

Zamawiajgcy:
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa

Wykonaweca:

(pefna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
SKLADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 uPZP
DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego
pn. ,Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej GSM i stacjonarnej — 2 zadania”
o nr ZP/11/X/2019 prowadzonego przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, oswiadczam, co
nastgpuje:

| OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie § 9 ust. 2 SIWZ
(art. 24 ust. 1 pkt 12-23 uPzp).

ceeireenar.. (Miejscowosé), dnia ...l 1L

(podpis Wykonawey)

13 O$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (podaé majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia
sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednoczesnie oswiadczam, Ze
w zwiazku z ww. okolicznoscia. na podstawie art. 24 ust. 8 uPzp podjatem nastepujace $rodki
naprawcze:

creenernes (iIEfSCOWOSE), dnia ..o iiiiiiiea L T
(podpis Wykonawcy)

B jezeli dotyczy
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:;

Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktdrego/ych zasoby powoluje sie w niniejszym
postgpowaniu, tj.:

(podac pelng nazwe/firme, adres)

nie podlega’ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

........ coreenes (MUgjsCOWOSE) dnia LT
{podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:
Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:

{podac pelng nazwe/firme, adres)

nie podlega/a wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

iy wismcssnnts AOTIELSCEPOSEL ONIE oo e oonsnescsismin T
{podpis Wykonawey)

I OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI: |
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

cieeeaee.s (Migfscowosé), dnia ... T
(podpis Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
SKLADANE NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 11 uPZP
DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU DO TEJ SAMEJ GRUPY
KAPITALOWEJ

fpelnu nazwa i adres Wykonawey)

Na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
oswiadczam, ze: naleze / nie naleze!? do tej samej grupy kapitalowej co inni Wykonawcy,
ktérzy zlozyli odrgbne oferty, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 z poéin. zm.), w postgpowaniu
pn. ,,Swiadczenie uslug telefonii komérkowej GSM i stacjonarnej — 2 zadania”
- nr postgpowania ZP/11/X/2019.

waasaadntassign

Podpis (y) Wykonawey (6w) lub
upowaznionego(ych) przedstawiciela(li)
Wykonawey(dw)

W przypadku, gdy Wykonawca nalezy do tej samej grupy kapitalowej co inni Wykonawcy ktorzy
zlozyli odrgbne oferty w przedmiotowym postepowaniu wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca
moze przedstawic dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zaklécenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Uwaga:

W przypadku zlozenia oferty przez podmioty wystepujgce wspélnie, wymagane oswiadczenie
winno by¢ zlozone przez kazdy podmiot.

W niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 1a — Formularz cenowy (telefonia komérkowa)

Przedmiot zamowienia

Stawka
podatku
VAT

Cena

jednostkowa

brutt

o

Ilosé

Wartosé
brutto

C

D

F=DxE

Karty SIM/glos z transmisja
danych (pakiet minimum
1GB), optata za dostawg karty
nie wyzsza niz 1,23 z! brutto

74 szt.

Karty SIM/gtos z transmisjg
danych (pakiet minimum
5GB), oplata za dostawe karty
nie wyzsza niz 1,23 z! brutto

151 szt,

Karty SIM/glos z transmisja
danych (pakiet minimum
10GB), oplata za dostawg
karty nie wyzsza niz 1,23 zt
brutto

1 szt.

Karty SIM/tylko dane (pakiet
minimum 25 GB), oplata za
dostawe karty nie wyzsza niz
1,23 zi brutto

7 szt.

Karty SIM/teletransmisja
(pakiet minimum 3GB), oplata
za dostawg karty nie wyzsza
niz 1,23 zt brutto

83 szt.

Karty SIM / pakiet kwotowy
(optata za dostawe karty nie
wyzsza niz 1,23 zi brutto)

11 szt.

Karty SIM/puste (oplata za
dostawe karty nie wyzsza niz
1,23 zi brutto)

20 szt.

Aktywacja (oplata za numer
nie wyzsza niz 1,23 z! brutto)

327 szt.

Abonament glos z transmisja
danych (pakiet minimum 1GB)

1776 szt.

10

Abonament glos z transmisja
danych (pakiet minimum 5GB)

3624 szt.

11

Abonament glos z transmisja
danych (pakiet minimum
10GB)

24 szt,

12

Abonament dane min 25GB

168 szt.

13

Abonament teletransmisja

1992 szt.

14

Abonament pakiet kwotowy
(opfata za numer nie wyzsza
niz 2,46 21 brutto)

264 szt.

15

Polaczenia z Polski do UE (na
numery nalezace do pafstw

2500 min




krajéw UE)

16

Polaczenia w roamingu z UE
odebrane

1000 min

17

Potgczenia w roamingu z UE
wykonane

2000 min

18

Polaczenia w roamingu z USA
odebrane

1000 min

19

Potaczenia w roamingu z USA
wykonane

1000 min

20

SMS w roamingu z UE

1000 szt.

21

MMS w roamingu z UE

1000 szt.

22

Transmisja danych w
roamingu (1MB) z UE

1000 szt,

23

Dodatkowy pakiet Internetu
1GB aktywowany przez SMS

50 szt.

24

Dodatkowy pakiet Internetu
3GB aktywowany przez SMS

50 szt.

25

Dodatkowy pakiet Internetu
5GB aktywowany przez SMS

50 szt.

26

Dodatkowy pakiet Internety
1GB na terenie UE

50 szt.

27

Abonament za ushuge
przesylania wiadomosci email
Jako SMS (pakiet min. 5000
SMS/ mc)

24 szt

28

Abonament za ustuge dostepu
do systemu zarzadzania
telefonami (ustuga bedzie
objetych 26 aparatow zgodnie
z OPZ, w kolumnie D nalezy
poda¢ kwotg jednostkows za 1
szt. aparatu)

624 szt.

29

Abonament za ushuge
nagrywania rozmow (ustugg
bedzie objgte 26 numeréw
zgodnie z OPZ, w kolumnie D
nalezy podac kwote
jednostkowa za 1 numer)

624 szt.

RAZEM




Zalacznik nr 1b - Formularz cenowy (telefonia stacjonarna)

L.p.

Przedmiot zamodwienia

Stawka
podatku
VAT

Cena
jednostkowa
brutto

Ilosé

Wartosé
brutto

Jednorazowa opiata instalacyjna
/ aktywacyjna

1 szt.

Miesigczny abonament telefonii
stacjonarnej VolIP (zawierajacy
zaré6wno oplaty za linie jak
rowniez za ustuge wirtualnej
centrali VPBX w chmurze)

24 szt.

Polaczenia do sieci
stacjonarnych — lokalne i
strefowe (oplata za | minute,
naliczanie sekundowe, bez
oplaty poczatkowej)

50000 min

Potaczenia do sieci
stacjonarnych — migdzystrefowe
(oplata za | minute, naliczaniec
sekundowe, bez oplaty
poczatkowej)

60000 min

Polgczenia do sieci GSM w
ruchu komoérkowym krajowym
(oplata za 1 minutg, naliczanie
sekundowe, bez oplaty
poczatkowej)

60000 min

Polaczenia miedzynarodowe do
sieci stacjonarnych w UE

1200 min

Polaczenia migdzynarodowe do
sieci stacjonamych w USA

1200 min

Polaczenia migdzynarodowe do
sieci komérkowych w UE

1200 min

Polaczenia migdzynarodowe do
sieci komorkowych w USA

1200 min

10

Polaczenia do serwisow
telefonicznych typu 0-801-1

3200 min

i1

Polaczenia do sieci satelitarnej
IRYDIUM

50 min

RAZEM:







OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L Zadanie nr 1 - Opis ogolny uslugi telefonii komérkowej GSM

Swiadczona ustuga powinna zapewnié lacznoéé glosowa, tekstowa (SMS), multimedialna
(MMS) oraz bezprzewodowa transmisj¢ danych dla wszystkich uzytkownikéw (pracownikow
Zamawiajacego), zgodnie z ponizszym opisem ilosci i wymagan. Realizacja ushugi odbywaé
si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez wykonawce aktywnych kart SIM

(z zachowaniem numeracji posiadanej przez Zamawiajacego).

Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje facznie 315 kart SIM w tym: 74 karty SIM wylacznie
z abonamentem glosowym, 151 kart SIM z abonamentem glosowym 1 pakietowa transmisja
danych, 7 kart SIM z pakietows transmisja danych do routeréw/modemow przenosnych oraz
82 karty SIM uzytkowane do teletransmisji. Wykonawca dokona ewentualnego przeniesienia
1 aktywacji wszystkich numeréw przydzielonych przez dotychczasowego operatora, zgodnie z
ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 z pdzn.

zm.). Wykaz numeréw do przeniesienia jest podany w Zataczniku nr 2b,

Telefonia komorkowa GSM
1. Dostawa nieaktywnych kart SIM w nastepujacych ilosciach:

Lp. |[Nazwa Ilos¢

1. |Karty SIM/ glos z transmisja danych (pakiet minimum 1GB) 74
2. |Karty SIM/glos z transmisjg danych (pakiet minimum 5GB) 151
3. |Karty SIM/glos z transmisjg danych (pakiet minimum 10GB) 1

4. |Karty SIM/tylko dane (pakiet minimum 25GB) 7

5. |Karty SIM/teletransmisja (karty data) (pakiet minimum 3GB}) 83
6. |Karty SIM/pakiet kwotowy 11
7. |Karty SIM/puste 20

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego w Warszawie ul.

Ksigzycowa 5 wszystkie powyzsze karty na swoj koszt i ryzyko.

2. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 327 kart SIM

3. Gwarancja $wiadczenia ushugi:
- maksymalny czas reakcji na awari¢ ustugi: 2 h
- maksymalny czas usunigcia awarii ustugi: 24 h

Zamawiajacy przez awari¢ rozumie kazda przerwe w §wiadczeniu Ustugi, wynikajaca

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Wymagania ogdlne ustugi

a) W ramach ushlugi musza by¢ zagwarantowane podstawowe opcje oferowane przez

operatora, w tym minimum:;
- transmisja glosu




b)

d)

g

h)

- bezprzewodowa transmisja danych

- przesylanie SMS

- przesylanie MMS

- prezentacja numeru dzwonigcego (nie dotyczy numerdw z wilaczong ustuga CLIR)
1 wlasnego — na zadanie Zamawiajacego

- roaming (jezeli dotyczy)

Zapewnienie zasiggu sieci telefonii komorkowej na obszarze calego kraju (minimum
99% powierzchni, w tym we wszystkich lokalizacjach zamawiajacego) umozliwiajgcym
realizacj¢ transmisji glosu i danych oraz we wszystkich krajach UE (poprzez stosowne
umowy o roaming’u jezeli dotyczy), zasiggu transmisji danych w technologii LTE na
obszarze minimum 50% obszaru Polski.

Zapewnienie silnego (minimum 50%] i stabilnego sygnatu sieci co najmniej 2G wewnatrz
budynkéw Zamawiajacego we wszystkich pomieszczeniach, poprzez ewentualng
instalacj¢ stosownych wzmacniaczy sygnatlu w lokalizacjach gdzie jest to konieczne
(obecny Wykonawca uzywa wzmacniaczy w filiach: Lddz, Zielona Géra, Sanok, Kielce,
Biatystok, Olsztyn, Gliwice, Lublin, Koszalin, Ostrow Wlkp., Opole, Sokotéw Podlaski
oraz w oddziale Krakow). Instalacja wzmacniaczy nie jest konieczna w przypadku
swiadczenia ustug z wykorzystaniem technologii VoWiFi lub innej ktora zapewni zasieg
na aparatach GSM wewnatrz pomieszczen zamawiajacego. Lista lokalizacji
wymagajgcych gwarancji zasiegu stanowi zatacznik nr 2a.

Calos¢ zamowienia (ustugi komorkowe, glosowe i transmisji danych) musi by¢
realizowana przez jednego operatora.

Ustugi beda $wiadczone 24 godziny na dobg przez wszystkie dni w roku.

Ustugi telefonii bgda $wiadczone z zachowaniem dotychczasowej numeracji uzytkowanej
przez Zamawiajgcego. Lista aktualnej numeracji komorkowej stanowi zatacznik nr 2b.

Uruchomienie korporacyjnej grupy uzytkownikow (zwanej dalej Grupg Biznesows) ,
w ramach ktorej wszystkie potaczenia oraz wiadomosci SMS i MMS sg bezplatne. Przez
grupg korporacyjng Zamawiajacy rozumie numeracje zgodnie z zalgcznikiem nr 2b —
,»Lista numeracji komérkowej z ushugami,, oraz ewentualne nowe numery aktywowane
w trakcie umowy na podstawie zapiséw § 2 ust 2 Umowy. Ponadto Zamawiajacy
wymaga, aby potgczenia z numerami krajowymi komdrkowymi i stacjonarnymi roéwniez
byly bezplatne, na terenie Polski. Jest to tzw. taryfa ,no limit”, jaka wedlug wiedzy
Zamawiajacego jest dostepna w ofertach wszystkich liczacych sie operatorow GSM.

Wykonawca na potrzeby niniejszego postgpowania powinien opracowaé  taryfe
telekomunikacyjng (karty SIM typu ,glos z transmisjg danych™), ktéra oprocz
podlegajacych ocenie stawek taryfowych, musi uwzglednié¢ nastepujace cechy:

- bezplatng taryfikacj¢ jednosekundowa polaczen glosowych, bez oplat za inicjacje
polaczenia (nie dotyczy roaming-u, polaczen na numery specjalne (w tym numery
informacyjne) i polaczen miedzynarodowych)

- mozliwos¢ korzystania z transmisji pakietowej danych przy taryfikowaniu w
paczkach po 10 KB na potrzeby ustug transmisji danych oferowanych przez Wykonawce
- bezplatne potaczenia z pocztg glosowa (obstugiwanie wiadomosci) na terenie Polski



3

k)

- bezplatne przekierowanie polaczen na poczte glosows i na numery w Grupie Biznesowej
oraz bezptatne aktywowanie 1 dezaktywowanie ustugi przekierowania potaczen

- nieodplatna identyfikacja numeru rozmowcy

- umozliwienie bezplatnego blokowania potaczen z numerami o podwyzszonej platnosci

- umozliwienie bezplatnego blokowania wysylania wiadomosci SMS o podwyzszonej
optacie (SMS Premium)

- umozliwienie bezplatnego blokowania potaczen migdzynarodowych

- bezplatna aktywacja uslugi roamingu, po uprzednim zamodwieniu jej dla wskazanego
uzytkownika (numeru) przez Zamawiajacego

- bezplatne umozliwienie czasowej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty

- abonament w ramach ktorego Zamawiajacy bg¢dzie mogt wykorzystywaé w zaleznosci
od pakietu nie mniej niz 1 lub 5 lub 10 GB transmisji danych w kraju w jednym okresie
rozliczeniowym bez ograniczenia szybko$ci transmisji danych (w ilosciach zgodnych
z opisem przedmiotu zamoéwienia, jako usfuge dodatkowa w ramach kart SIM typu ,,glos
z transmisja danych”). Po przekroczeniu tej wartosci transmisja nadal bedzie mozliwa, ale
z ograniczong predkoscia i z mozliwoscia przywrdcenia pelnej predkosci przez wystanie
platnego SMS.

Wykonaweca przygotuje abonament typu ,teletransmisja” o nastepujacych cechach:

- za korzystanie z kart zostanie naliczony abonament, z ktorego nie bedg rozliczane zadne
ustugi poza transmisja danych,

- pakiet danych dla kazdego numeru bgdzie nie mniejszy niz 3 GB w kazdym okresie
rozliczeniowym, dostarczane bez utraty predkosci, a po przekroczeniu tej wartosci
transmisja nadal bgdzie mozliwa, ale z ograniczona predkoscia,

- na kazdej karcie zostang zablokowane wszystkie dostgpne uslugi poza transmisja danych
- taryfikacja danych naliczana co 10KB

Wykonawca przygotuje abonament typu ,,pakiet kwotowy” o nastepujgcych cechach:

- za korzystanie z kart zostanie naliczony abonament (cena nie wigcksza niz 2 zl netto za 1
kartg SIM) z ktérego beda rozliczane ushigi

- pakiet SMS dla kazdego numeru bgdzie nie mniejszy niz 100 szt. wystanych SMS-ow
w kazdym okresie rozliczeniowym (rozliczany z kwoty abonamentu),

- na kazdej karcie zostana zablokowane wszystkie dostepne ustugi poza polaczeniami
glosowymi 1 SMS

- na kazdej karcie zostang zablokowane polaczenia i SMS typu PREMIUM

- polaczenia glosowe 1 SMS bedg naliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy (réwniez po
przekroczeniu pakietu kwotowego) do kwoty 20 zl netto, po przekroczeniu ktorej
Wykonawca powiadomi elektronicznie przez e-mail Zamawiajacego o zwigkszonym
wykorzystaniu na danej karcie lub poprzez wyslanie wiadomosci SMS na dowolny
wczesnie) wskazany numer GSM Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje Abonament typu ,tylko dane” przeznaczony dla kart w routerach
bezprzewodowych, w ramach ktorego Zamawiajacy bedzie moégl wykorzystywaé nie
mniej niz 25 GB transmisji danych w jednym okresie rozliczeniowym bez ograniczenia
szybko$ci transmisji danych (w iloéciach zgodnych z opisem przedmiotu zamodwienia,
jako samodzielng ustugg), a po przekroczeniu tej warto$ci transmisja nadal bedzie
mozliwa, ale z ograniczong predkoscia,



)

Wykonawca udostgpni ustugg pozwalajaca na przesylanie wiadomosci email z systemu
pocztowego Zamawiajacego, przeksztalconej w wiadomo$¢ SMS na serwerze
konwertujacym, uruchomionym w siedzibie Zamawiajacego w postaci obrazu systemu dla
srodowiska VMware ESX lub poprzez rozwigzanie chmurowe realizowane na serwerach
Wykonawcy. Komunikacja migdzy serwerem w siedzibie Zamawiajacego, a centrum
obliczeniowym Wykonawcy musi by¢ zabezpieczona za pomoca szyfrowanej transmisji
SSL. W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca zapewni mozliwoé¢ wystania min
5000 SMS miesi¢cznie na dowolne krajowe numery komoérkowe z mozliwoscia
przenoszenia niewykorzystanej puli na kolejny okres obliczeniowy.

m) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaly mozliwo$é wprowadzenia

do pamigci minimum 250 wpisow i nie byly zabezpieczone blokada SIM LOCK.
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie kart wyposazonych w blokade kart przed
uruchomieniem poprzez 4-cyforwy kod PIN, ale zastrzega sobie mozliwosé
samodzielnego usunigcia tego kodu w razie potrzeby. Zamawiajacy wymaga, aby
wszystkie dostarczone karty SIM posiadaly rozmiary uniwersalne, pasujace do réznych
modeli aparatow, poprzez zastosowanie fabrycznych ramek/przejsciowek — wymagane
rozmiary kart SIM to: nano, micro i mini.

W ramach uslugi Wykonawca bedzie dostarczal miesigczne nieodplatne szczegodtowe
rozliczenia (bilingi) i miesigczne rozliczenia ogdlnej ilosci wykonanych potaczen
w formie elektronicznej. Biling elektroniczny musi byé w formie tabelarycznej,
zawierajacej co najmniej nastgpujace informacje: numer kolejny, Zrédlowy numer
telefonu, docelowy numer telefonu, sie¢ docelowa (operator numeru docelowego), date
i godzing polaczenia (wyslania SMS, MMS, GPRS), czas trwania potaczenia (lub ilogé
SMS, MMS, danych GPRS), koszt netto, koszt brutto, stawka VAT.

W ramach oferty Wykonawca zapewni zintegrowana ustuge umozliwiajacg zdalne

zarzadzanie 26 aparatami posiadanymi przez Zamawiajacego (Xcover 4)

Zarzadzanie polega¢ powinno minimum na mozliwos$ciach:

- konfiguracji urzadzeri z Samsung KNOX 1.0 lub 2.0 (Zamawiajacy planuje uzy¢ tej
funkcjonalnosci z posiadanymi obecnie aparatami),

- interfejs dostgpny przez przegladarke internetowy Google Chrome ,

- wsparcie dla Microsoft Certificate Authority,

- integracja z rozwigzaniem w chmurze z bazg danych ulepszajaca zabezpieczenia

systemu Android (np. Webroot lub VirusTotal lub odpowiednik),

- instalacja inicjowana przez uzytkownika (przez przegladarke), instalacja zdalna lub za
pomoca kabla USB,

- zestawienie komponentéw sprz¢towych urzadzenia mobilnego,

- raportowanie IMEI i IMSI,

- szczegotowe informacje o kartach pamigci urzadzenia,

- lokalizacja GPS,

- zdalna dystrybucja certyfikatu,

- konfiguracja sieci WiFi z zabezpieczeniami, APN, Lotus Notes, VPN,

- blokada danych pakietowych w tym w roamingu,

- blokada GPS, zdalnych aktualizacji, ustawien fabrycznych,

- blokada WiFi tethering-u,

- zdalna instalacja i usuwanie aplikacji,

- operacje w trybie cichym,

- zdalna konfiguracja aplikacji,



- zdalny backup danych aplikacji,

- firmowy/korporacyjny “’sklep z aplikacjami”, utatwiajacy instalacje wymaganego
pakietu aplikacji,

- listy zabronionych i dozwolonych aplikac;ji,

- zdalny reboot urzadzenia,

- selektywne zdalne czyszczenie danych,

- monitor i rejestr Bluetooth,

- raportowanie zmian kart SIM,

- zarzadzanie aplikacjami antywirusowymi,

- tryb KIOSK.

p) Dla 26 numeréw Wykonawca udostgpni mozliwo$é nagrywania rozmow. Nagrania
musza by¢ dostgpne na serwerze Wykonawcy przynajmniej przez okres 3 mc
z mozliwoscig ich automatycznej archiwizacji przez Zamawiajacego na wlasne zasoby.
Dostep do nagran powinien nastgpowaé z wykorzystaniem dedykowanego portalu WWW
i przegladarki Internetowej (Chrome / Firefox w najnowszej dostepnej wersji). Usluga
musi umozliwia¢ tworzenie odrgbnych kont uzytkownikéw z réznymi uprawnieniami do
odstuchu nagran.

q) Zamawiajacy w trakcie obowigzywania Umowy ma prawo do czasowego zmniejszenia
Zamoéwienia w zakresie uslug maksymalnie o 15% facznej wartosci planowanych ustug
lub zwigkszenia w zakresie warto$ci Umowy oraz o 15% ilo$ci w zakresie abonamentow,
poprzez aktywacj¢ nowych numeréw i ustug lub zawieszenie $wiadczenia wybranych
ustug 1 abonamentow od chwili zgloszenia takiej potrzeby droga okre$long w Umowie, az
do odwotania lub do konica okresu obowigzywania Umowy.

IL. Zadanie nr 2 - Opis og6lny uslugi telefonii stacjonarnej

Przedmiotem zaméwienia jest: Swiadczenie ushug telefonii VoIP wraz z ustugg wirtualnej
centralki telefonicznej w tzw. ,,chmurze” w formie wirtualnej centrali telefonicznej VPBX.
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna VoIP zapewni¢ ma realizacjg polaczen telefonicznych
z innymi abonentami krajowymi 1 migdzynarodowymi ustug VoIP, krajowymi
1 migdzynarodowymi uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej i sieci komérkowych, za
posrednictwem sieci IP, z wykorzystaniem protokotu SIP zgodnego z RFC 3261. System
powinien wspiera¢ kodeki glosowe: G.711a/u, G.722, G.729 oraz protokoly faksowe T-30
i T-38. Wymagane jest wspieranie aparatdw telefonicznych, ktdre posiada Zamawiajacy.

Obecnie Zamawiajacy korzysta z wlasnego serwera VoIP FreePBX w wersji 13 (Asterisk 13)
znajdujacego si¢ w siedzibie Zamawiajacego do ktorego podiaczone sa dwa SIP-TRUNK
(kazdy po 30 kanaléw). Serwer do lacznosci z obecnym operatorem ustug VoIP korzysta
z sieci Swiattowodowej Zamawiajgcego poprzez sie¢ OSTI112 lub operatora T-Mobile.
Zamawiajacy informuje, iz dysponuje zasobami BGP systemu AS198962 podigczonymi do
sieci OST112 oraz T-Mobile. Ponadto Zamawiajacy posiada sie¢ MAN do ktérej podiaczone
sa wszystkic lokalizacje w ktoérych zainstalowane sa aparaty telefoniczne. Aparaty



telefoniczne wykorzystywane przez Zamawiajacego to Grandstream modele GXP1450 — 101
szt.,, GXP1620 - 1 szt.,, GXP1625 — 8 szt., GXP2120 - 2 szt., GXV3275 — 14 szt., GXP2135
22 szt., GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP 2200 EXT) — 4 szt., Siemens OpenStage 60
SIP — 1 szt., Polycom SoundStation IP 7000 - 2 szt., bramki SPA112 - 32 szt. {do bramek sa
podigczone gléwnie urzadzenia wielofunkcyjne HP i Xerox uzywane jako fax lub/ i aparaty
bezprzewodowe DECT). Zamawiajacy korzysta w obecnym systemie z nastgpujacych ustug:
polaczenia wewnetrzne, zewnegtrzne, grupy, konferencje, DISA oraz na niektérych liniach
Z nagrywania rozmow.

Ideg Zamawiajacego jest odejécie od korzystania z wlasnej centralki telefonicznej
i przeniesienie j¢j funkcji i obecnej konfiguracji przez Wykonawce na centralg dziatajaca
w tzw. ,chmurze” u Wykonawcy. Polaczenie pomiedzy centralka VPBX w ,,chmurze”,
a telefonami IP w sieci LAN Zamawiajacego ma by¢ realizowane dedykowanym lgczem
z mozliwoscig awaryjnego zestawienia polaczenia szyfrowanego tunelem IPSec przez Internet
z wykorzystaniem laczy uzytkowanych przez Zamawiajgcego. Dedykowane lacze ma
zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania lacznie 60 rownoczesnych polaczen, po 30 na kazda
numeracj¢ zgodnie z zalacznikiem 2c¢ - ,Lista numeracji telefonii stacjonamej”. Na
niektdrych aparatach sa skonfigurowane po dwa konta. Wskazane 24 szt. w formularzu
ofertowym oznaczaja 24 abonamenty miesi¢czne — okres $wiadczenia ushugi.

Opis szczegolowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie usitug telefonii stacjonarnej wraz ze
swiadczeniem ushigi wirtualnej centrali telefonicznej VPBX.,

2. Swiadczona ushuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajacego numerow telefonicznych.

3. Zalacznik nr 2c¢ (lista numeracji stacjonarnej) zawiera listg¢ numeracji telefonii
stacjonarnej uzytkowanej przez Zamawiajacego.

4. Przedmiot zamowienia bgdzie realizowany przez Wykonawce przez okres kolejnych
24 miesigcy.

5. W przypadku zmiany operatora Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ dokona¢
na wlasny koszt przeniesienia dotychczasowych numerdw telefondw do swojej sieci
z sieci obecnego ushugodawcy oraz uruchomi wszystkie wymagane ushugi w swojej sieci
w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u obecnego operatora
w taki sposdb, aby zapewni¢ bezwzgledna ciaglo$¢ ustug telekomunikacyjnych.

6. Ewentualny czas przerwy, zwigzany z przeniesieniem numeracji telefonicznej do sieci
Wykonawcy, nie moze by¢ dhuzszy niz to wynika z Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnies w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).

7. Ushugi swiadczone bgda w Centrali oraz filiach i oddziatach zamawiajacego, ktore sa
potaczone migdzy soba siecia MAN zapewniona przez Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy posiada wiasne telefony IP firmy Grandstream, Siemens, Polycom oraz
bramki VolP Cisco.

Dostarczana ustuga musi umozliwia¢ wilaczenie w nig istniejacych telefondéw IP
Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada nast¢pujace modele telefonow IP: GXP1450 —
101 szt., GXP1620 - 1 szt., GXP1625 — 8 szt., GXP2120 — 2 szt., GXV3275 — 14 szt,,
GXP2135 - 22 szt., GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP 2200 EXT) - 4 szt., Siemens
OpenStage 60 SIP — 1 szt., Polycom SoundStation IP 7000 - 2 szt., bramki SPA112 — 32
szt. (do bramek s podlaczone gtéwnie urzadzenia wielofunkcyjne HP i Xerox uzywane
jako fax lub/ i aparaty bezprzewodowe DECT).

W ramach dostarczonej ushugi Zamawiajacy wymaga, aby mozliwe bylo realizowanie do
30 jednoczesnych polaczen wychodzacych lub przychodzacych do/z publiczne) sieci
telefonicznej w  technologii VolP dla numeracji DDI 600-699 oraz oddzielnie
do 30 jednoczesnych polaczen dla numeracji DDI 700-999.

Swiadczone w ramach niniejszego zaméwienia ustugi telekomunikacyjne w technologii
VoIP bgda obejmowaty:

e polgczenia lokalne i strefowe,

e polaczenia migdzystrefowe,

e polaczenia migdzynarodowe,

» polaczenia do sieci komorkowych,
* polaczenie do serwisow typu 0-801
e polaczenia na numery alarmowe.

Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposob ciagty,
tj. codziennie przez calg dobe, przez caly okres realizacji zaméwienia, z zapewnieniem
wysokiej jakosci polaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, braku zakldcen
utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ushug.

Realizacj¢ potaczen ze wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji numeru
wywolujacego oraz wywolywanego.

Mozliwos¢ przesylania i odbierania wiadomosci za pomoca faksu,

Zamawiajagcy wymaga bezplatnej blokady aktywowanej od chwili rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, blokujacej polaczenia na numery specjalne o podwyzszonej ptatnosci
tzw. PREMIUM, przy zachowaniu mozliwosci jej usunigcia na zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie polaczenia wykonywane pomiedzy numerami
stacjonarnymi 1 komdrkowymi uzywanymi przez Zamawiajacego (wg zalgcznika nr 2b -
lista numeracji komoérkowej i nr 2c¢ - lista numeracji telefonii stacjonarnej) byly
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bezplatne. Powyzsze dotyczy réwniez nowych numeréw aktywowanych w  trakcie
obowigzywania umowy.

Za polaczenia inne, niz wymienione w pkt. 16 Zamawiajacy bedzie obcigzany zgodnie
z oplatami podanymi w formularzu ofertowym. Dla pozostalych typow potaczen nie
ujetych w formularzu ofertowym Wykonawca bedzie obcigzal Zamawiajacego wedhug
standardowego cennika dla klientow biznesowych.

Okresem rozliczeniowym begdzie | miesiac kalendarzowy.

. Rozliczanie polaczen wychodzacych musi odbywaé sie bez oplaty poczatkowej, poprzez

naliczanie sekundowe, ktore musi byé przerwane w momencie rozlgczenia sie
ktorejkolwiek ze stron.

Oplata miesigczna abonamentowa obejmuje korzystanie z dostepu do sieci
telekomunikacyjnej danej linii oraz wszystkie polaczenia wewnetrzne bez wzgledu na
kierunek potaczenia.

Oplata miesigczna abonamentowa za niepelny miesigc §wiadczenia ustugi obliczona
bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktory byta swiadczona.

W ramach ushugi Wykonawca bezptatnie dostarczy za okres rozliczeniowy, szczegélowy
wykaz wykonanych na rzecz Zamawiajacego ushug telekomunikacyjnych (biling)
w wersji elektronicznej. Biling elektroniczny musi by¢é w formie tabelarycznej,
zawicrajacej co najmniej nastgpujace informacje: numer kolejny, zrédtowy numer
telefonu, docelowy numer telefonu, sie¢ docelowa (operator numeru docelowego), date
1 godzing polaczenia, czas trwania potaczenia, koszt netto, koszt brutto, stawka VAT.

Usluga centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowana w formie wirtualnej centralki
telefonicznej VPBX w tzw. ,,chmurze”.

Ustuga oferowana przez Wykonawcg musi dostarczaé funkcjonalnoéci centrali
telefonicznej.

Wirtualna centrala telefoniczna musi zapewnia¢ minimalne nastgpujace funkcjonalnosci:
menu glosowe IVR z iloscig pozioméw — min. 5, numer wewnetrzny, dorazna i stala
prezentacja numerem gtéwnym, dodatkowy numer gléwny, grupy, komunikaty glosowe
w jezyku polskim i angielskim odtwarzane przez automatycznego lektora z mozliwoscia
nagrania wlasnych komunikatéw, przekierowanie potaczen, przekierowanie warunkowe
potaczen, transfer polaczen, odbior i wysylka faksu, komunikaty okazjonalne,
nagrywanie polaczen, mostek konferencyjny (dla minimum 8 stron) generowanie
raportdw o stanie polaczen i funkcjonalnosdci. Pozostale wymagania funkcjonalne dla
centralki:

o Wszystkie numery w ramach centrali telefonicznej musza byé¢ dostepne za pomocy
numerdw skroconych. Zamawiajacy musi mieé mozliwos¢ dzwonienia do wiasnych
numerdw (zatgcznik nr 2c — lista numeracji telefonii stacjonarnej) za pomoca



numeréw skroconych (wewngtrznych skladajacych sie z ostatnich 3 cyfr numeru
pelnego).

Mozliwo$¢ przekierowanta potaczenia przychodzacego na dowolny inny numer lub do
grupy pracownikow wewnatrz np. tego samego dziatu.

Posiada¢ funkcjonalno$¢ wylogowania i zalogowania si¢ do systemu z poziomu
aparatu abonenta IP przez dowolna osobg posiadajacg konto uzytkownika w systemie
na dowolnym aparacie IP pracujgcego w ramach systemu.

Posiada¢ funkcjonalnos¢ aktywnego przekierowania z aparatu niepodigczonego
w danej chwili do systemu na inny numer wewngtrzny lub zewnetrzny.

Funkcje przeniesienia numeru (w przypadku zajetosci, nieobecnosci lub
natychmiastowe) na inny numer wewngtrzny lub zewnetrzny programowang przez
uzytkownikdw IP z poziomu aparatu i/lub aplikacji zarzadzajacej.

Funkcje ,,Nie przeszkadza¢” dla abonentéw, programowana z poziomu aparatu i/lub
aplikacji zarzadzajace;j.

Przyjmowanie dla abonentdw nowych wywolan w trakcie prowadzenia rozmowy.

Programowe wydzielanie grup abonentdéw o dowolnej liczebnodci — na zasadzie
podzialu okres$lonego przez Zamawiajacego z mozliwoscig wydzielenia zasobow,
przypisania odr¢bnege planu numeracyjnego, kategorii uprawnien, a nawet
zabronienia dzwonienia po numerach wewngtrznych pomigdzy nimi.

Mozliwos¢ przypisania kilku numerdéw wewnetrznych jak i zewnetrznych DDI do
jednego abonenta oraz przypisanie grupy abonentéw do jednego numeru DDI.

Mozliwos¢ zdefiniowania minimum 10 (stownie: dziesieciu) roznych kategorii
okreslajacych  uprawnienia realizacji polaczen wyjsciowych nadawanych
poszczegolnym uzytkownikom w systemie (np. blokada polgczen wychodzacych,
blokada polaczen na komérki, blokada polaczen migdzynarodowych itd.).

Monitorowanie stanu linii abonenckich lub iaczy za pomoca aparatow wyposazonych
w klawisze programowalne z sygnalizacjg optyczng lub przystawki z klawiszami
programowalnymi z sygnalizacja optyczna.

Centrala musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia wybierania numeru cyfra po cyfrze
zarowno dla rozmdéw wewngtrznych jak 1 zewnetrznych lub mozliwo$é
skonfigurowania wybierania blokowego w taki sposdb, aby po wybraniu ostatniej
cyfry wybieranego numeru przez abonenta nastapilo natychmiastowe wybieranie
numeru wewngtrznego lub zewngtrznego.

Oferowany system ma posiada¢ centralng ksiazke telefoniczna, dostepng dla
wszystkich uzytkownikow systemu z poziomu aparatéw IP.
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e Oferowany system ma posiada¢ mozliwos¢ wybierania z poziomu aparatu IP klasy
podstawowej i klasy zaawansowanej numeru uzytkownika (wewngtrznego
i zewnetrznego) po nazwie pobieranej z centralnej ksiazki telefonicznej i/lub
zewngtrznego serwera LDAP.

Dostgp do ustugi dla Zamawiajgcego musi byé zrealizowany dedykowanym laczem
transmisji danych, zapewniajacym wysoka jako$¢ polaczen glosowych za pomocy
mechanizméw Quality of Service (gwarancja pasma i priorytetow dla ruchu glosowego w
sieciach IP). Dedykowane facze powinno by¢ zaterminowane w budynku Zamawiajacego
w Warszawie, przy ul. Ksigzycowej 5. Miejscem zakonczenia lacza jest wskazana szafa
RACK znajdujaca si¢ w pomieszczeniu serwerowni na [ pigtrze. Zamawiajacy wymaga
aby zakoficzenie takiego lacza dato si¢ wpigé do sieci LAN Zamawiajacego poprzez jego
zakonczenie stykiem RJ45.

Ustuga musi wspiera¢ minimum kodeki G.711a/u, G.722, G.729, T-38.

Protokol SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersjg druga zalecenia RFC
3261.

Centrala musi umozliwia¢ wlgczenie w nig posiadanych przez Zamawiajacego telefonow
IP. Zamawiajgcy posiada nastepujace modele telefonow IP: GXP1450 101 szt.,
GXP1620 ~ 1 szt., GXP1625 — 8 szt., GXP2120 - 2 szt., GXV3275 — 14 szt., GXP2135
22 szt., GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP 2200 EXT) — 4 szt., Siemens OpenStage
60 SIP - 1 szt., Polycom SoundStation IP 7000 - 2 szt., bramki SPA112 — 32 szt.

Na posiadanych przez Zamawiajacego telefonach i bramkach obecnie sg skonfigurowane
233 numery wewnetrzne. Na 26 numerach z ww. sg wysylane i odbierane faxy, a na 27
numerach s3 nagrywane rozmowy. Numerdw grupowych jest 27. Centrala musi
umozliwia¢ obshigg obecnie uzytkowanych numeréw grupowych i wewnetrznych
z ustugami z mozliwoscig zwigkszenia ich liczby w ramach posiadanej numeracji (lacznie
400 DDI).

Centrala musi zapewnia¢ mozliwo$¢ nagrywania rozméw (nagrywanie na 27 liniach).
Nagrania muszg by¢ dostgpne przynajmniej przez okres 3 mc z mozliwoécig ich
automatycznej archiwizacji przez Zamawiajacego na wilasne zasoby. Dostep do nagran
powinien nastepowac z wykorzystaniem dedykowanego portalu WWW i przegladarki
Internetowej (Chrome / Firefox w najnowszej dostepnej wersji). Usluga musi umozliwia¢
tworzenie odrgbnych kont uzytkownikéw z réznymi uprawnieniami do odstuchu nagran.

Do zarzagdzania ushiga wirtualnej centrali Wykonawca udostgpni interfejs do

administracji o nast¢pujacych cechach:

* Proponowane rozwigzanie musi posiada¢ mozliwosé konfiguracji za posrednictwem
przegladarki WWW
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o Interfejs do Zarzadzania musi by¢ tego samego producenta, co dostarczony system

telefoniczny.

e Interfejs musi umozliwia¢ tatwe tworzenie wszystkich uzytkownikéw systemu (w tym

uzytkownikdw aplikac)i).

e Interfejs musi umozliwia¢ administrowanie wszystkimi obiektami systemu

telefonicznego.,

¢ Interfejs musi pracowaé na systemie operacyjnym Windows (co najmniej Windows 7 i

10) i umozliwia¢ obshugg w jezyku polskim.

e Interfejs musi gwarantowa¢ pracg w S$rodowisku okienkowym (graficznym)

umozliwiajgc realizacj¢ zadan administratora bez konieczno$ci znajomosci kodu
programowania systemu telefonicznego.

o Interfejs musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw i mozliwosé przypisania

ich do odpowiednich grup o $ci$le okreslonych uprawnieniach (pelny dostep / do
odczytu).

o Interfejs musi umozliwiaé zarzadzanie centralng ksiazka telefoniczna.
o Interfejs musi umozliwia¢ dost¢p do rejestru zdarzen systemu telefonicznego.

e Interfejs musi posiada¢ mechanizm alarmowy, ktéry w razie wystapienia awarii lub

dowolnych nieprawidtowosci, bgdzie informowat administratoréw o tym zdarzeniu.
Alternatywnie Zamawiajacy dopuszcza informacje wyslana recznie przez shuzby
operatora w przypadku wystgpienia awarii.

Wykonawca zapewni kompleksows konfiguracj¢ ustugi obejmujacg aparaty IP
uzytkowane przez Zamawiajacego oraz konfiguracje wirtualnej centrali telefonicznej
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, tak aby odtworzyé obecna funkcjonalnosé
systemu i centrali FreePBX uzywanej obecnie przez Zamawiajacego.

Wykonawca musi wykaza¢ znajomo$¢ technologii, na ktorej zbudowana jest ustuga
,chmurowa” w formie centrali telefonicznej VPBX, potwierdzong odpowiednimi
certyfikatami Producenta komponentéw technologii oferowanej ustugi chmurowe;.

Osoby odpowiedzialne za wdrozenie i utrzymanie oferowanej ustugi chmurowe) musza

posiada¢ odpowiednie certyfikaty Producenta potwierdzajace kwalifikacje techniczne do
wykonywania tych zadan.

Wykonawca zapewnia calodobowy serwis na swiadczong ushuge.



37. Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awari¢ usfugi wynosi maksymalnie 2
godziny od momentu przyjecia zgloszenia.

38. Gwarantowany czas usuni¢cia przez Wykonawce awarii ushugi wynosi maksymalnie do
24 godzin od momentu przyj¢cia zgloszenia o awarii.

39. Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ushigi powinny wystgpowaé
w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nast¢pnego.

40. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca informowal Zamawiajacego na minimum dwa
dni przed planowana przerwg techniczng w funkcjonowaniu ushugi.



Zatacznik nr 2a — wykaz pomieszczeri operacyjnych HEMS z wymaganym zasiggiem sieci 2G

LP. Adres Kontakt w sprawie pomiardw zasiegu
1 | Region Polnocny Oddziat w Gdansku, Kierownik Oddziatu w Gdarisku
80-298 Gdansk, ul. Szybowcowa 37 Pawef Klein 727 028 544
2 | Filia w Bydgoszczy, Kierownik Filii w Bydgoszczy
Tomasz Magdziak 509 142 211
Obecna lokalizacja (przyblizony termin do 08.2020):
86-005 Biate Btota, ul. Paderewskiego 1
Nowa lokalizacja (przyblizony termin od 08.2020):
Osielsko - przyblizona lokalizacja geograficzna
53°12'33,3"N 18°06'14,8"E
3 | Filia w Olsztynie, Kierownik Filii w Olsztynie
11-034 Gryzliny, ul. Lotnicza 18 Elzbieta Kolodziejczyk 509 142 201
4 | Filia w Suwalkach Kierownik Filii w Suwatkach
16-400 Suwalki, ul. Wojczynskiego 2A Zbigniew Dabrowski 509 142 210
5 | Region Potudniowy Oddziat w Krakowie Dyrektor Regionalny Regionu
Poludniowego Marek Maslanka 605
Obecna lokalizacja (przyblizony termin do 12.2020): 885 367
32-083 Balice, ul. kpt. M. Medweckiego 1A, Lotnisko-
Balice |
Nowa lokalizacja (przyblizony termin od 12.2020):
Brzegi w poblizu Lotniska Modelarskiego Czarnochowice
- przyblizona lokalizacja geograficzna 50°01'18.8"N
20°04"13.6"E
6 | Filia w Gliwicach Kierownik Filii w Gliwicach
Grzegorz Stepien 509 142 190
Obecna lokalizacja (przyblizony termin do 12.2019):
44-100 Gliwice - Lotnisko, ul. Pilotow
Lokalizacja tymczasowa (przyblizony termin od 12.2019):
43-512 Kaniow, ul. Stefana Kdski 43 - przyblizona
lokalizacja geograficzna 49°56'23.0"N 19°01'17.5"E
Nowa lokalizacja (przyblizony termin od 08.2020):
40-272 Katowice, ul. Lotnisko 34, Lotnisko Muchowiec -
przyblizona lokalizacja geograficzna 50°1425,1"N
19°01'49,0"E
7 | Filia w Kielcach, Kigrownik Filii w Kielcach
26-001 Mastow Pierwszy, Lotnisko-Mastow, ul. Jana Marek Cuprian 509 142 176
Pawta Il 9A
8 | Filia w Sanoku Kierownik Filii w Sanoku
38-500 Sanok, ul. Biata Géra, Lotnisko-Sanok Stefan Zubel 509 142 180
9 | Filia we Wroctawiu Kierownik Filii we Wroctawiu
54-530 Wroclaw, ul. Skarzyhskiego 19 Grzegorz Frariczak 509 142 196
10 | Filia w Opolu Kierownik Filii w Opolu
46-070 Polska Nowa Wies, ul. Lotniskowa 25 Mateusz Rak 721 230 946
11 | Region Wschodni Oddziat w Warszawie Kierownik Oddziatu w Warszawie
01-934 Warszawa, ul. Ksiezycowa 5 tukasz Chalupka 665 010 470
12 | Filia w Bialymstoku Kierownik Filii w Biatymstoku
15-602 Bialystok, ul. Ciotkowskiego 2 Stanistaw Iwaszko 509 142 161
13 | Filia w Lublinie Kierownik Filii w Lublinie




21-007 Melgiew, Janowice 32A

Patryk Rzonca 509 142 194

14

Filia w todzi

94-328 t 6dz, Lotnisko-Lublinek, ul. Gen. Maczka 36C

Kierownik Filii w Lodzi
Bartosz Zagajewski 781 490 381

15 | Filia w Plocku Kierownik Filii w Plocku
09-400 Ptock, ul. Bielska 60 Michat Dabrowski 509 142 245
16 | Filia w Sokoclowie Podlaskim Kierownik Filii w Sokolowie Podlaskim
Pawet Swiniarski 721 231 009
08-300 Sokolow Podlaski, Al. 550-Lecia 9
17 | Samolotowy Zespdt Transportowy w Warszawie Kierownik Samolotowego Zespolu
00-909 Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 1C Transportowego — Okecie
Mariusz Koziet 665 011 664
18 | Region Zachodni Oddzial w Szczecinie Kierownik Oddzialu w Szczecinie
72-100 Golenidow, Lotnisko Szczecin Goleniow Honorata Ostrowska 665 012 270
19 | Filia w Poznaniu Kierownik Filii w Poznaniu
60-189 Poznan, ul. Bukowska 283, Lotnisko tawica Dariusz Kowalczyk 509 142 177
20 | Filia w Zielonej Gérze Kierownik Filii w Zielonej Gorze
66-015 Zielona Gora, Przylep - Skokowa 17 Pawet Gatkowski 508 142 178
21 | Filia w Gorzowie Wielkopolskim Kierownik Filii w Gorzowie Wikp.
66-400 Gorzoéw Wikp., ul. Dekerta 4 Robert Helminiak 785 662 310
22 | Filia w Ostrowie Wielkopolskim Kierownik Filii w Ostrowie Wikp.
63-410 Ostrow Wikp., Michalkow 1A Tomasz Kaczmarek 721 230 869
23 | Baza Sezonowa w Koszalinie Kierownik bazy sezonowe] w Koszalinie

76-042 Rosnowo, Lotnisko Zegrze Pomorskie

Pawet Niemiro 665 011 496




1.

Zatacznik nr 2b - Lista numeracji komorkowej z ustugami
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2. Abonament glos z transmisjg danych (pakiet minimum 5GB)

26

Abonament glos z transmisjg danych (pakiet minimum 1GB)
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3. Abonament glos z transmisja danych (pakiet minimum 10GB)
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4. Abonament dane min 25GB
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6. Abonament pakiet kwotowy
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Zalacznik nr 2c - Lista numeracji telefonii stacjonarne;

LP | Lokalizacja Numeracja Uwagi

1. | Lotnicze Pogotowie Ratunkowe 22 2277600-699
01-934 Warszawa, ul. Ksigzycowa 5 | 22 2299700-999







Zalacznik nr 2d - Harmonogram przejecia numeréw

LP

Numeracja

Termin rozpoczecia
swiadczenia Ustugi

Telefonia komoérkowa zgodnie z zatacznikiem nr 2b
(ushugi: glos z transmisja danych, dane,
teletransmisja, pakiet kwotowy)

Do 4 tygodni od podpisania
umowy w uzgodnionym
przez strony terminie, jednak
nie pézniej niz 01.12.2019 r.
godzina 0:00

Telefonia stacjonama zgodnie z zatacznikiem nr 2¢

Do 4 tygodni od podpisania
umowy w uzgodnionym
przez strony terminie, jednak
nie pozniej niz 01.12.2019 r.
godzina 0:00







ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
UMOWY NR ...coiiiiiiiiicrerincencnen, (dalej zwanjg ,,umow3a”)

zapisy niniejszej umowy bedq dostosowane w zaleznosci od danego Zadania, na ktore
zostanie zawarta umowa

zawarta W dnill ....oovveeesionnirieen e w Warszawie pomigdzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedziba w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji 1 Publicznych Zakladow Opieki
Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-
48-391

zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowanym przez: Dyrektora- Roberta Galazkowskiego,

a

zsiedzibaw ...,ul. ..., kod ... ... , wpisang do ...
zwanym dale) Wykonawca,
reprezentowang przez ...,

zwanymi dalej tacznie Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie:
przetargu nieograniczonego nr ZP/..../..../2019 , Swiadczenie ustug telefonii komoirkowej
i stacjonarnej’ zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), Strony zawieraja umowe
nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug:
Zadanie nr 1 - telefonii komadrkowej GSM,
Zadanie nr 2 - telefonii stacjoname;,
zwane dalej Ushuga.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia
stanowigcym zalgcznik nr 1 do umowy oraz ofercie Wykonawcy z dnia .................
stanowiacej zatacznik nr 2 do umowy,

3. Wykaz numerdéw telefonéw komorkowych oraz telefondéw stacjonarnych podlegajacych
przejeciu przez Wykonawce zostal zawarty w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.
Przeniesienie numerdéw nastapi zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia
11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawniefi w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324), dalej ,,Rozporzadzenie”.



§2

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przenoszenia ushug dodatkowych z oferty
Wykonawcy poza Usluga, w ramach posiadanych numeréw telefonii komérkowe;.

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany iloéci oraz rodzaju Ushugi $wiadczonej
w ramach umowy oraz ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 4, jednakze nie wiecej
niz 15 % z ilosci okreslonej w zataczniku nr | do umowy.

. Z tytulu skorzystania przez Zamawiajacego z mozliwoséci, o ktére)] mowa w ust. 2,
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania z ushig $wiadczonych przez
Wykonawce, a nie wchodzacych w zakres Ushugi, ktore sa okreslone w cenniku
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.

§3
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony liczony od daty zawarcia umowy przez okres
24 miesigcy tj. dodnia ............. lub do wykorzystania kwoty, okre$lonej w § 6 umowy,

w zaleznosci co nastapi wczesniej.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ karty SIM w terminie 3 dni liczonych od daty
zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rozpoczaé $wiadczenie Uslug zgodnie z harmonogramem
zawartym w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, z zastrzezeniem, iz w przypadku zmiany
operatora rozpoczgcie Swiadczenia ustug odbegdzie si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem.

§4

Osobami upowaznionymi do realizacji umowy sg:
a. ze strony Zamawiajacego:
adres...,nrtel.....,e-mail,...........
b. ze strony Wykonawcy:
adres...,nrtel....,e-mail,...........
Wszelkie powiadomienia dozwolone i wymagane umowg bedg przesylane faksem lub
poczta elektroniczna.

§5
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ karty SIM na swdj koszt i ryzyko do siedziby
Zamawiajacego.

. Z dostawy kart SIM sporzadzony zostanie protokét odbioru, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

Jezeli podczas czynnosct odbioru kart SIM zostang stwierdzone braki iloSciowe lub
Jakosciowe lub, ze dostarczone karty SIM bgda niezgodne ze zlozona Oferta Wykonawcy
lub Opisem Przedmiotu Zamoéwienia wowczas Zamawiajacy ma prawo odmowié
podpisania protokotu odbioru, wyznaczajac Wykonawcy termin na dostarczenie kart SIM
zgodnych z Ofertg Wykonawcy oraz Opisem Przedmiotu Zaméwienia. Termin ponownej
dostawy nie moze przekroczy¢ terminu 3 dni.

Protokol odbioru kart SIM =zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach.



§6

. Calkowitg wartos¢ Umowy, stanowiaca wynagrodzenie ryczaltowe, Strony ustalaja na
kwote

1) Zadanie nr 1 - ............... zl brutto ( stownie: ......cccooivieiiieci e ),
w tym podatek VAT w wysokoSci .................. zl,

2) Zadanie nr 2 - ... zt brutto ( slownie: ..o ),
w tym podatek VAT w wysokosci .................. zt.

. Cennik polaczen jest okre§lony w Ofercie Wykonawcy z dnia

.........................

. Na calkowita warto§¢ Umowy sklada sie:

Zadanie nr 1:
1) jednorazowa oplata za dostarczone karty SIM,
2) jednorazowa oplata aktywacyjna SIM,

3) miesigczny staly abonament za $wiadczenie ustugi telefonii komorkowej,
zgodnie z oferta Wykonawcy;

4) zmienne oplaty za ustugi telefonii komérkowej §wiadczone przez Wykonawce,
rozliczane w okresach miesigcznych;

Zadanie nr 2:
1} jednorazowa oplata instalacyjna za stacjonarne ustugi telefoniczne VolP;

2) miesigczny staly abonament za $wiadczenie ushugi telefonii VoIP, zgodnie
z oferta Wykonawcy;

3) zmienne oplaty za ushugi telefonii VolP s$wiadczone przez Wykonawce,
rozliczane w okresach miesigcznych

. Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ zaplaci¢ Wykonawcy jednorazowa oplate za dostarczenie
kart SIM w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru kart SIM bez zastrzezen. Warunkiem
zaplaty w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury jest dostarczenie prawidlowo
wystawionej faktury VAT w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. W przypadku
niezachowania terminu dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT, termin
platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas
opdznienia w dostarczeniu faktury.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy jednorazows oplate instalacyjng za
stacjonarne ustugi telefonii VoIP w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT
przez Wykonawcg, wystawionej po podpisaniu protokotu uruchomienia ushugi telefonii
stacjonarnej bez zastrzezen. Warunkiem zaptaty w terminie 30 dni od daty wystawienia
faktury jest dostarczenie prawidlowo wystawionej faktury VAT w terminie 7 dni od daty
jej wystawienia, W przypadku niezachowania terminu dostarczenia prawidlowo
wystawione] faktury VAT, termin platnoSci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedluzony o czas opoznienia w dostarczeniu faktury.

. Jednorazowe optaty, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 nie moga przekroczyé 10% catkowitej
warto$ci umowy okreslonej w §6 ust. 1.

. Oplaty miesigcznego abonamentu oraz oplaty zmienne, o ktérych mowa w ust. 3
dokonywane bedg w miesigcznych okresach rozliczeniowych, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce. Warunkiem zapiaty w terminie 30 dni od
daty wystawienia faktury jest dostarczenie prawidlowo wystawionej faktury VAT



w terminie 7 dni od daty jej wystawienia wraz z prawidtowym bilingiem indywidualnych
rozmdw w wersji elektronicznej. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT lub prawidlowego bilingu rozméw w wersji
elektronicznej, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie
przedluzony o czas opéznienia w dostarczeniu faktury lub prawidlowego bilingu
indywidualnych rozmoéw.

8. Wszelkie platnosci wynikajace z Umowy bedg realizowane przelewem na rachunek/ki
bankowy/e Wykonawcy Nr ...............ooione. , wskazany/ne rowniez na fakturze
VAT.

9. Za termin platno$ci faktury Strony przyjmuja dzien obciazenia rachunku bankowego
Wykonawcy.

10. Kontrola wartoSci umowy, o ktorej mowa w §6 ust. 1| umowy, spoczywa na
Zamawiajacym.

§7
1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. | umowy co stanowi sume ................. zh

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca wniost w formie ....................

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenic
zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1,
jezeli nie zostanie ono wykorzystane na pokrycie roszczen Zamawiajacego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia:

1) w wysokosci 70% wartosci, o ktorej mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia
ostatecznego wykonania przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy i uznania przez Zamawiajacego, ze przedmiot zamdwienia jest nalezycie
wykonany,

2) w wysokosci 30% wartosci, o ktdrej mowa w ust. 1 w terminie 15 dni po uptywic
okresu rgkojmi za wady.

5 W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia musi byé dokonywana
z zachowaniem cigglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

6 Zamawiajagcy zwroéci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione
w pieniagdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na
ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.

7 Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi poprzez dokonanie
przelewu wplaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot
oryginalu dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz
pieni¢zna.



§8

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii Ushugi w ciagu ....... godzin, zgodnie
z oferta, stanowigcg zalgcznik nr 2 do Umowy.

Przez awari¢ Zamawiajacy rozumie kazda przerw¢ w swiadczeniu Ushlugi, wynikajaca
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Za czas zgloszenia awaril Strony przyjmujg godzing zgloszenia telefonicznego lub

zgloszenia wyslanego poczta elektroniczng na numery telefondw lub adresy poczty
elektronicznej wskazane w §4 ust. 1.

§9

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu 500 zi tytulem kary umownej za kazdy numer
telefonu wymieniony w zalgezniku nr 5 do umowy, stanowigcym wykaz waznych
numerdéw Zamawiajacego, za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki w rozpoczeciu
$wiadczenia ustugi telefonit komoérkowej. Dla pozostalych numeréw nie wymienionych
w zalaczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer wyniesie 250 zi., za kazde rozpoczete 24
godziny zwioki. Laczna wysokos¢ kar z tego tytulu nie moze przekroczy¢ 10% wartosci
brutto umowy okreslonej w §6 ust. 1.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu 500 z} tytulem kary umownej za kazde rozpoczete
24 godziny zwloki w dostarczeniu karty SIM dla numeru telefonu wymienionego
w zalgczniku nr 5 do umowy, stanowigcego wykaz waznych numeréw Zamawiajacego.
Dla pozostalych numeréw nie wymienionych w zalgczniku nr 5 kara umowna za kazdy
numer wyniesie 250 zl, za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki. Laczna wysokos¢ kar
z tego tytulu nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci brutto umowy okreslonej w §6 ust. 1.

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu 500 zt tytulem kary umownej za kazdy numer
telefonu wymieniony w zalaczniku nr 5 do umowy, stanowiacym wykaz waznych
numerdéw Zamawiajacego, za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki w rozpoczeciu
swiadczenia ustugi telefonii stacjonarne) VolP. Dla pozostalych numeréw nie
wymienionych w zatgczniku nr 5 kara umowna za kazdy numer wyniesie 250 zl, za kazde
rozpoczgte 24 godziny zwloki. Laczna wysokosé kar z tego tytutu nie moze przekroczy¢
10% wartosci umowy okreslonej w §6 ust. 1.

. Za nieterminowe usunigcie awarii, ponad czas okreS§lony w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 50 zt za
kazdy numer telefonu wymieniony w zalgczniku nr 5 do umowy, stanowiacym wykaz
waznych numerdw Zamawiajacego, za kazda rozpoczgta godzing opdznienia w usunieciu
tej awarii. Dla pozostalych numeréw nie wymienionych w zalaczniku nr 5 kara umowna
za kazdy numer wyniesie 25 z} za kazda rozpoczety godzing opdznienia w usunigciu tej
awaril. Laczna wysokos¢ kar z tego tytulu nie moze przekroczy¢ 10% wartosei brutto
umowy okreélonej w §6 ust. 1.”

W przypadku zwioki w realizacji platnosci wynikajacych z umowy Wykonawca ma
prawo naliczy¢ Zamawiajacemu odsetki ustawowe,

Kary umowne platne s3 w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania
Zamawiajacego lub na podstawie wystawionej noty obcigZeniowe;).

. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w niniejszym paragrafie kazdej ze Stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody, z zastrzezeniem ze laczna wysokosé
odszkodowania uzupelniajacego wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
warto§ct umowy.



8.

9.

Suma kar umownych okreslonych w §9 ust. 1, 2, 3 i 4 nie moze przekroczyé tacznie 30%
calkowitej warto$ci umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy. W tym przypadku Zamawiajacy przed potraceniem kar
umownych z naleznego wynagrodzenia wezwie Wykonawce do wyjasnienia.

§10

Zamawiajacy ma prawo w calym okresie obowigzywania umowy odstapi¢ od niej wedle
swego wyboru w catosci lub w czgéci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. naruszenia przez Wykonawce istotnych postanowien umowy w tym w
szczegdlnosci do nie$wiadczenia ustugi lub $wiadczenia ushugi niezgodnie z OPZ,

b. w przypadku utraty przez Wykonawcg uprawnien niezbednych do realizacji
umowy,

c. w przypadku naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowief umowy
o ktorym mowa w ust. 1, pkt a. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany
sposobu wykonywania Umowy i wyznaczy mu w tym celu termin. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy w calo$ci albo w czesci lub zadania zaplaty -
niezalezenie od skorzystania z prawa do odstapienia od umowy — kary umowne;j,

w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. Wowezas

Wykonawca zobowiazany jest zaplacié Zamawiajacemu kwote w wysokosci 10 %

wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo w calym okresie obowiazywania umowy odstgpi¢ od niej ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy zostanie ogloszona upadios$¢ lub

likwidacja Wykonawcy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznoéciach.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoci, Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢

Zamawiajgcemu kwote w wysokosci 30 % calkowitej wartoéci brutto umowy,

okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktére

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy zobowigzany jest zaplacié

Wykonawcy kwote w wysokosci 30 % catkowitej wartosci brutto umowy, okreslone;

w § 6 ust. 1 umowy.

Odstapienie od umowy powinno nastgpié¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 11

Strony zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych ustalajg, ze istotne zmiany
umowy moga nastapi¢ za zgods Zamawiajacego wedlug zasad i na warunkach okreslonych
w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dokonania nastepujacych istotnych zmian
postanowiel zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, pod nastepujacymi warunkami i we wskazanym
zakresie:



a. zmiany sposobu rozliczania umowy lub dokonywania platnosci na rzecz
Wykonawcy, jezeli te zmiany sa korzystne dla Zamawiajacego,

b. zmiany terminu realizacji umowy na skutek wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Stron,

c. wydhizenie okresu obowigzywania umowy do 6 miesigcy w przypadku
niewykorzystania kwoty, o ktorej mowa w § 6 ust. 1, za zgoda obu Stron;

d. zmiany sposobu platno$ci na skutek wystapienia okolicznosci niezaleznych od
Stron lub/i na skutek zmiany terminu realizacji umowy,

€. zmiany harmonogramu przejecia numeréw z powodu przedluzajacego sig
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, polegajacej na przedtuzeniu
terminu o okres proporcjonalny od planowanego do faktycznego podpisania
umowy,

f.  w przypadku zmiany obowiazujacych przepisow prawnych majacych
zastosowanie przy udzielaniu zamoéwien publicznych tre$¢ umowy bedzie
zmieniala si¢ stosownie do wprowadzanych rozwigzan prawnych,

g. zmian treSci o charakterze informacyjno instrukcyjnym, niezbgdnych dla
sprawnej realizacji umowy, w szczeg6Olnosci zmian dotyczacych Wykonawcy lub
Zamawiajacego, zmiany os6b upowaznionych do kontaktoéw, zmiany osob
odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidlowe] realizacji zamowienia wraz
znumerami telefonu, faksu, adresu poczty elektroniczne), adresow
korespondencyjnych,

h.  zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow 1 ushug,

i) wysoko§ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowe;j, ustalonych na podstawie przepisow ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

iii) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne,

iv) zasad gromadzenia 1 wysokoSci wplat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitalowych,

- Jezeli zmiany te bgda mialy wpltyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Ubezpieczyciela.,

. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje umowy, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia.

Obnizenie przez Wykonawce wysokosci cen wskazanych w formularzu oferty

Wykonawcy lub cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych moze nastapi¢

w kazdym czasie i nie wymaga formy pisemnej. O kazdej zmianie cen, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego

pocztg elektroniczng lub faksem z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca oé$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,

a w szczegoOlnosci przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje

publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429), ktéra podlega udostepnianiu

w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 6.

Wykonawca jest zobowiagzany przetwarzajac dane osobowe do stosowania przy ich

przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdin. zm.) oraz Umowy powierzenia danych

osobowych, stanowigcg zalgcznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca wyraza zgodg na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.), zawartych



10.
1.

12,

13.

w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imie
i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej - réwniez w zakresic
firmy.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, Kodeksu Cywilnego i Prawa zamowien publicznych.
Wszclkie zmiany treSci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach:w tym trzy
egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Zalgczniki okreslone w umowie stanowig jej integralng czesé:

1) Opis przedmiotu zamoéwienia — zatacznik nr 1 do umowy,

2) Oferta Wykonawcy - zalacznik nr 2 do umowy,

3) Cennik i regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — zalgcznik nr 3

do umowy,

4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5) Wykaz waznych numerow Zamawiajacego
W przypadku gdy zapisy umowy i regulaminu $wiadczenia ustug przez Wykonawce
zawieraja odmienne postanowienia, moc obowigzujaca maja postanowienia umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartawdniu............. 2019 r. roku w Warszawie, dalej zwana ,,umowg”, pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedziba w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spofecznych iZawodowych, Fundacji i1 Publicznych Zakladow Opieki
Zdrowotnej pod nr KRS 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON 016321074
oraz NIP 522-25-48-391,

zwanym w dalszej czgsci umowy "Administratorem danych"

reprezentowanym przez Dyrektora - Roberta Galgzkowskiego

a
TEPIEZENtOWANA PIZEZ +vvvvrersrerssrnsnronsann
Preambula
Niniejsza umowa stanowi integralng cz¢$¢ umowy podstawowej zawartej w dniu
..................... r. o realizacje¢ uslug telefonii komérkowej GSM i stacjonarnej.
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Admuinistrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art, 28
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) zwanego
w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w
celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaC powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronia prawa osodb,
ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia.

4. Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia, w calosci lub w czesci, praw lub
obowigzkow wynikajacych z umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.



§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy:

a) numer telefonu,

b) ID rozmowy.
Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wylacznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji
postanowien umowy podstawowe;j.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowijzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym
lub utratg poprzez stosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane
w celu realizacji niniejszej umowy oraz prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy
(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po
jego ustaniu.

Podmiot  przetwarzajacy po  zakonczeniu $wiadczenia ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa
czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miarg mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych
w niezbgdnym zakresie wywigzywaé si¢ z obowiazku odpowiadania na Zadania osoby,
ktérej dane dotycza oraz wywiazywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zb¢dnej zwloki zglasza je Administratorowi danych w ciggu 48 godzin od chwili
stwierdzenia naruszenia.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
1 zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych speiniaja postanowienia Umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego po zgloszeniu zamiaru kontroli z wyprzedzeniem minimum 14 dni.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie uzgodnionym miedzy stronami nie krotszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do



wykazania spelnienia obowiazkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania (podpowierzenie)

Administrator danych upowaznia Podmiot przetwarzajacy do dalszego powierzania
danych osobowych objgtych niniejsza umowg podwykonawcom jedynie w celu
niezbednym do wykonania umowy.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki nakiada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym,
o 1le prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Podwykonawca, o ktdrym mowa w ust. | winien spelniaé te same gwarancje
1 obowiazki jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajagcy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z tre§cig umowy, a w szczegdlnoéci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig do niezwlocznego poinformowania
Administratora  danych o  jakimkolwiek postepowaniu, w  szczegdlnosci
adminmistracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajagcy danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwick decyzji
adminmistracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Ninigjszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§7

Czas obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa obowiazuje przez okres trwania umowy podstawowe;.

§8
Rozwigzanie Umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,
¢) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody



Administratora danych;

§9
Zasady zachowania poufnosci

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspolpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne™).
. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba
ze koniecznoS¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw
prawa lub Umowy.
. Strony zobowiazuja si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczeg6lnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem osob trzecich nieupowaznionych do
zapoznania si¢ z ich trescig.

§10

Postanowienia koncowe

. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach — jeden dla
Podmiotu przetwarzajacego oraz trzy dla Administratora danych.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Sgdem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



