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Z-01: Modul Koordynator

ID i nazwa zakresu Z-01 Modut Koordynator

Modut Koordynatora ma shuzy¢ gléwnie, jako narzgdzie wspomagajace prace
Opis wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego oraz innych osdb uprawnionych
W koordynowaniu prac dyspozytorni medycznych oraz zdarzen mnogich/masowych.

WF-01.01 Logowanie si¢ do Modulu Koordynator

Nazwa Logowanie si¢ do Modutu Koordynator
Priorytet Wysoki
Opis Aby uruchomi¢ Modut Koordynatora, uzytkownik loguje si¢ na stanowisko dostepowe

posiadajace odpowiednio skonfigurowana maske dostepowa w aplikacji administratora.

Autoryzacja logowania do Modutu Koordynatora nastgpuje poprzez logowanie
domenowe do systemu Windows za pomoca:

1) loginu i hasla wczesniej zdefiniowanego uzytkownika w Module
Administratora, z zastrzezeniem, ze konto musi by¢ aktywne w momencie
proby logowania;

2) karty mikroprocesorowej (np. e-dowodu) potwierdzonej odpowiednim
rodzajem autentykacji.

W celu dostgpu do aplikacji Koordynatora, uzytkownik powinien mie¢ zdefiniowane
jedno z uprawnien systemowych:

1) Wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego;
2) Upowazniony przedstawiciel MZ;

3) Upowazniony przedstawiciel wojewody;

4) Upowazniony przedstawiciel dysponenta;

5) Kierownik dyspozytorni medycznej;

6) Zastepca kierownika dyspozytorni medycznej;

7) Analityk KCMRM,

8) Centrum Operacyjne LPR.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.02 Ogoélne ograniczenia dostepu do danych

Nazwa Ogoblne ograniczenia dostepu do danych

Priorytet Wysoki

Opis Wszystkie dane prezentowane w Module Koordynatora maja by¢ przedstawione
w formie tylko do odczytu (brak mozliwos¢ kopiowania, wydrukowania, zapisu, itp).
Wyjatkiem stanowi uzytkownik zalogowany na role systemows ,,Wojewodzki

koordynator ratownictwa medycznego”, ktory powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania
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zadan zapisanych w ,,Procedurze postegpowania na wypadek wystapienia zdarzenia
mnogiego i masowego” oraz mie¢ mozliwo$¢ edycji danych zgloszenia.

Uzytkownik logujacy si¢ do w/w modutu nie moze dysponowac, zmienia¢ statusow
oraz sktadow ZRM.

Uzytkownik ma dostgp do danych z ostatnich 7 dni, a czas ten jest traktowany, jako
parametr systemowy z mozliwoscia jego deklaracji w aplikacji administratora.

Kazdorazowy dostep do dokumentacji medycznej KZW/KMCR powinien by¢
autoryzowany poprzez podanie hasta uzytkownika, a fakt dostepu do w/w dokumentacji
powinien by¢ zapisany w bazie danych z odpowiednim znacznikiem czasu.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.03 Dostep do danych dla WKRM

Nazwa Dostep do danych dla WKRM
Priorytet Wysoki
Opis 'Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego w ramach dostgpu do Modutu

Koordynatora ma mie¢ dostgp do danych:

1) notyfikacji;

2) listy zdarzen wraz ze statusami;

3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusami;
4) KzZw,

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacji statusow ZRM na mapie.

Zakres danych ma by¢ zawezony do obszaru dziatania danego WKRM oraz wojewodztw
osciennych w przypadku listy ZRM i LZRM wraz ze statusami.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.04 Dostep do danych dla UP MZ

Nazwa Dostep do danych dla UP MZ
Priorytet Wysoki
Opis [Upowaznionych przedstawiciel MZ w ramach dostepu do Modutu Koordynatora ma

dostep do danych:

1) notyfikacji;
2) listy zdarzen;
3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusami;

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksi@iycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 4 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kermrm.pl

fax. (22) 22-99-933 AN L e-mail: centrala@lpr,com,p\



Monitorowania

L — ;
Krajowe Centrum
Zalacznik nr 1 do OPZ (Modut Koordynatora)

Ratownictwa Medycznego

4) KzZWw;

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacji statusow ZRM na mapie.

Upowaznionych przedstawiciel MZ ma dostep do danych z catego kraju i mozliwos¢
kopiowania oraz wydruku:

1) Historii zdarzenia,
2) KzZw,
3) KMCR,

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.05 Dostep do danych dla UP wojewody

Nazwa Dostep do danych dla UP wojewody
Priorytet 'WysoKki
Opis Upowazniony przedstawiciel wojewody w ramach dostgpu do Modutu Koordynatora ma

mie¢ dostep do danych:

1) notyfikacji;

2) listy zdarzen wraz ze statusem;

3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusem;
4) KzZw,

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacja statusow ZRM na mapie.

Zakres danych ma by¢ zawezony do obszaru dziatania danego wojewodztwa.

'Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.06 Dostep do danych dla UP dysponenta ZRM

Nazwa Dostep do danych dla UP dysponenta ZRM
Priorytet Wysoki
Opis Upowazniony przedstawiciel dysponenta ZRM w ramach dostgpu do Modulu

Koordynatora ma mie¢ dostep do danych:

1) notyfikacji;
2) listy zdarzen wraz ze statusem;
3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusem;

4) KzZW,
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5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacja statuséw ZRM na mapie.

Zakres danych zawezony jest do obszaru dziatania danego dysponenta ZRM.
7 zastrzezeniem, ze dysponent ZRM typu: ,,Lider” posiada dostgp rowniez do danych
wytworzonych przez ZRM przypisane do dysponenta ZRM typu: ,,Wspoblrealizator” oraz
,,Podwykonawca”..

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.07 Dostep do danych dla Kierownik/Zastepcy Kierownika DM

Nazwa Dostep do danych dla Kierownik/Zastepcy Kierownika DM
Priorytet Wysoki
Opis Kierownik dyspozytorni medycznej oraz jego zastepca w ramach dostepu do Modutu

Koordynatora ma mie¢ dostep do danych:

1) notyfikacji;

2) listy zdarzen wraz ze statusem;

3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusem;
4) Kzw;

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacja statusow ZRM na mapie.

Zakres danych zawezony jest do obszaru dziatania danej dyspozytorni medycznej.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.08 Dostep do danych dla KCMRM

Nazwa Dostep do danych dla KCMRM
Priorytet Wysoki
Opis Pracownik KCMRM w ramach dostgpu do Modutu Koordynatora ma dostep do danych:

1) notyfikacji;

2) listy zdarzen wraz ze statusem;

3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusem;
4) KzZw,

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;
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8) wizualizacji statusow ZRM na mapie.

wydruku:
1) Historii zdarzenia,
2) KzZw,
3) KMCR,

Pracownik KCMRM dostep do danych z catego kraju i mozliwos¢ kopiowania oraz

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.09 Dostep do danych dla Centrum Operacyjnego LPR

dostep do danych:

1) notyfikacji;

2) listy zdarzen wraz ze statusem;

3) listy ZRM i LZRM wraz ze statusem;
4) KzZw,

5) KMCR;

6) wizualizacja zdarzen na mapie;

7) wizualizacja ZRM na mapie;

8) wizualizacji statusow ZRM na mapie.

Nazwa Dostep do danych dla Centrum Operacyjnego LPR
Priorytet \Wysoki
Opis Pracownik Centrum Operacyjnego LPR w ramach dost¢pu do Modutu Koordynatora ma

Pracownik Centrum Operacyjnego LPR ma dostep do danych z catego kraju.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.10 Dostep do modulu mapy

dla otwartego zgtoszenia/zdarzenia;
4) mozliwo$¢ prezentacji trasy pojazdéw ZRM.

ZRM w nastepujacej formie:

Nazwa Dostep do modutu mapy
Priorytet Wysoki
Opis |Aplikacja Koordynatora powinna mie¢ dostgp do moduly mapy umozliwiajacy:

1) prezentowanie potozenia miejsc zdarzen wraz z ich oznaczeniem i statusem;
2) prezentowanie potozenia ambulanséw wraz z oznaczeniem ZRM i statusem;
3) prezentowanie polozenia osoby dzwonigcej uzyskanego z PLI CBD (obszar) —

'Wizualizacje na mapie bedg grupowane w formie piktograméw z iloscig zdarzen oraz
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1) w przypadku maksymalnego oddalenia (widoczno$¢ na caty kraj), zdarzenia
sa grupowane w okregi z wizualizacjg ilosci zdarzen oraz ZRM;

2) w przypadku zblizenia na dane wojewddztwo badZ wybranie okregu liczba
bedzie si¢ dynamicznie zmienia¢, liczba zgloszen i ZRM powinna si¢
grupowaé w kolejnosci po:

a) wojewodztwach,
b) powiatach,
c) gminach/miastach.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.11 Formatka gléwna aplikacji koordynatora

Nazwa Formatka gtéwna aplikacji koordynatora
Priorytet 'WysoKki
Opis Okno Modutu powinno dynamicznie dostosowywaé swoja wielkos¢ do rozdzielczos$ci

ekranu, na ktérym Modut Koordynatora jest uruchomiona. Powinien by¢ przystosowany
do pracy na wielu monitorach (2 lub wiecej), uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
otwarcia kolejnego ekranu do przegladu zgloszen i zdarzen na potrzeby rozdzielenia
procesu przegladania zlecen archiwalnych i statystyk. oraz posiadanych zasobow np.
ZRM i LZRM z terenu odpowiedzialnosci danego uzytkownika.

Formatka gtéwna aplikacji Koordynatora powinna by¢ podzielona na:

1) Panel funkcyjny — ktory jest podzielony na:
a) przyciski filtrowania i wyszukiwania zdarzen,
b) przyciski przechodzenia miedzy sekcjami aplikacji, nalezy
uwzglednié¢ sekcje:
— Lista zdarzen,
—  Statystyki,
—  Zdarzenia mnogie/masowe,
— Pojazdy.
2) Panel glowny — ktory jest podzielony na 3 czgéci:
a) notyfikacje,
b) lista zdarzen,
c) lista ZRM;
3) Pasek stanu — wyswietlanie informacji o zalogowanym uzytkowniku,
uprawnieniu oraz czasie.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WEF-01.12 Notyfikacje
Nazwa Notyfikacje

Priorytet Wysoki
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Opis Notyfikacje powinny by¢ wyswietlane w panelu Notyfikacji. Wszystkie Notyfikacje
pojawiajace si¢ na stanowiskach nie powinny znika¢ same. Uzytkownik kazda
notyfikacje bedzie mogt wylaczyé wywotujac dla niej funkcje ,,Usun z listy” lub
otwierajagc zdarzenie, na ktore wskazuje notyfikacja poprzez kliknigcie w nig lewym
przyciskiem.

Aplikacja Koordynatora powinna generowaé notyfikacje w przypadku:

1) Wystapienia awarii dyspozytorni medycznej, tj. przejscie DM w tryb offline;

2) Ustapienia awarii dyspozytorni medycznej;

3) Zdarzenia mnogiego/masowego - po zaznaczeniu przez dyspozytora
medycznego w formatce zdarzenia w sekcji informacje o zdarzeniu checkbox’a
»Zdarzenie mnogie/masowe” uzytkownik zalogowany do aplikacji
Koordynatora otrzymuje notyfikacje o zdarzeniu mnogim/masowym w formie
komunikatu ,,Zdarzenie mnogie/masowe w miejscowosci Lukow, rejon
operacyjny DMO03-02 — Biata Podlaska” w oknie modalnym oraz sygnat
dzwigkowy;

4) Zmiany kodu pilno$ci przez dyspozytora medycznego (notyfikacja, pod
warunkiem, ze przynajmniej jeden ZRM z przypisanych do obshugi Zdarzenia
jeszcze nie byt w statusie ,,ZRM na miejscu” dla tego Zdarzenia);

5) Zmiany danych dotyczacych miejsca (notyfikacja, pod warunkiem, ze
przynajmniej jeden ZRM z przypisanych do obstugi Zdarzenia jeszcze nie byt
w statusie ,,ZRM na miejscu” dla tego Zdarzenia);

6) Zmiany informacji dotyczacych stanu pacjenta (notyfikacja, pod warunkiem, ze
przynajmniej jeden ZRM z przypisanych do obstugi Zdarzenia jeszcze nie byt
w statusie ,,ZRM na miejscu” dla tego Zdarzenia);

7) Braku uzytkownika zalogowanego na stanowisku dyspozytora glownego
w danej dyspozytorni medycznej;

8) Braku uzytkownika zalogowanego na stanowisku zastgpcy dyspozytora
glownego w danej dyspozytorni medycznej;

9) Braku zalogowania dyspozytorow medycznych w danej dyspozytorni
medycznej;

10) Niezgodno$ci liczby zalogowanych dyspozytoréw medycznych z liczbg
zadeklarowang w WPDS;

11) Braku w obsadzie ZRM w godzinach, w ktorych powinien funkcjonowac;

12) Zadysponowanie ZRM spoza rejonu (notyfikacja wy$wietlana na stanowisku
WKRM);

13) Odmowy przyjecia pacjenta do podmiotu leczniczego (notyfikacja wyswietlana
na stanowisku WKRM);

14) Wyslania zapotrzebowania na wskazanie miejsca transportu pacjenta przez
dyspozytora gtéwnego lub zastepcy dyspozytora glownego (notyfikacja
wyS$wietlana na stanowisku WKRM)

INotyfikacje powinny by¢ zgrupowane w kafelki z sumaryczng liczbg notyfikacji:

1) Awarie dyspozytorni medycznych;
2) Zdarzenia mnogie/masowe;

3) Zmiany danych zdarzenia;

4) Braki kadrowe;

5) Dysponowanie.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM
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WF-01.13 Widok listy zgloszen/zdarzen

Nazwa 'Widok listy zgtoszen/zdarzen
Priorytet \Wysoki
Opis Widok listy zgtoszen/zdarzen musi zawiera¢ utozone domys$lnie w kolejnosci czasu

wptyniecia zgtoszenia/zdarzenia bioragc pod uwagg zadeklarowane przez uzytkownika
filtry.

\Wymaganie dotyczy

Modutu Koordynator

System

SWD PRM

WF-01.14 Informacje o zdarzeniu w glownym oknie aplikacji

Nazwa Informacje o zdarzeniu w gtdéwnym oknie aplikacji
Priorytet Wysoki
Opis Lista zawiera podstawowe informacje o zdarzeniu, takie jak:

1) Numer;

2) Godzina przyjecia;

3) Kod pilnosci;

4) Powdd wezwania;

5) Wywiad medyczny;

6) Wiek pacjenta;

7) Status ZRM;

8) Identyfikator ZRM;

9) Lokalizacje zdarzenig;

10) Wyrdznik z jakiej stuzby zostato przekazane zgloszenia (np. Policja, PSP,

eCALL).
\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator
System SWD PRM

WF-01.15 Filtrowanie listy zdarzen

Nazwa Filtrowanie listy zdarzen
Priorytet Wysoki
Opis Uzytkownik ma mozliwo$¢ filtrowania listy po:

1) rejonach operacyjnych — jezeli dotyczy;
2) wojewodztwach — jezeli dotyczy;

3) miejscowosciach;

4) ulicach;

5) kryptonimie ZRM;

6) powodzie wezwania;

7) statusach;
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8) zdarzeniach z danego przedziatu czasowego;

9) zdarzeniach mnogich/masowych;

10) fakcie przydzielenia HEMS do zdarzenia;

11) zdarzeniach przekazanych do lub odebranych od innych dyspozytorni
medycznych.

Po wyfiltrowaniu zdarzen, uzytkownik poza zawegzong lista zdarzen widzi réwniez
jedynie notyfikacje spetniajace kryteria zadane przez filtry.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.16 Wyszukiwanie zdarzen

Nazwa Wyszukiwanie zdarzen

Priorytet 'WysoKki

Opis Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukania konkretnego zdarzenia po interesujacym go
parametrze.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

System SWD PRM

WF-01.17 Wyglad okna zdarzenia

Nazwa Wyglad okna zdarzenia

Priorytet Wysoki

Opis Uzytkownik po wybraniu konkretnego zdarzenia ma mozliwos¢ podgladu jego
szczegolow, a wyglad okna jest tozsamy z wygladem szczegotéw zdarzenia w module
Dyspozytora.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.18 Odmowa przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym

Nazwa Odmowa przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym

Priorytet Wysoki

Opis Kazdorazowe zaznaczenie przez Kierownika ZRM lub lekarza w LZRM informacji
o odmowie przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym jest wysylana w formie
notyfikacji oraz okna modalnego do WKRM, gléwnego dyspozytora lub zastepcy
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gldwnego dyspozytora oraz dyspozytora wysytajacego do ktérego przypisany jest dany
ZRM.

Okno modalne powinno zawierac:

1) Nazwe podmiotu leczniczego;

2) Identyfikator ZRM;

3) Kod i nazwe dyspozytorni medyczne;j;

4) Przycisk potwierdzenia odebrania odmowy przyjecia.

W chwili naci$nigcia przycisku potwierdzenia odebrania odmowy przyj¢cia przez
'WKRM, powinna si¢ otworzy¢ formatka zgloszenia z aktywng zaktadky ,,odmowa
przyjecia pacjenta”, ktora powinna zawieraé:

1) Numer KZW,

2) Numer KMCR;

3) Nazwg podmiotu leczniczego;

4) ldentyfikator ZRM;

5) Sktad ZRM;

6) Kod i nazwe dyspozytorni medycznej;

7) Numer telefonu do podmiotu leczniczego;

8) Numer telefonu do Kierownika ZRM;

9) Numer telefonu na stanowisku dyspozytora gtdéwnego;

10) Numer telefonu na stanowisko dyspozytora wysylajacego do ktorego
przypisany jest dany ZRM;

11) Liste polaczen powigzanych do danego zgloszenia;

12) Miejsce na opis i decyzje WKRM w sprawie odmowy.

Po wpisaniu decyzji przez WKRM w sprawie odmowy, jest ona automatycznie wysytana
do dyspozytora gtoéwnego (lub jego zastepcy w przypadku nieobecnosci dyspozytora
gldwnego), dyspozytora wysylajacego oraz kierownika ZRM.

W bazie danych SWD PRM powinny by¢ zapisywane:

1) Czas otrzymania notyfikacji przez WKRM,;

2) Czas podjecia decyzji przez WKRM;

3) Czas przekazania decyzji WKRM do dyspozytora glownego (lub jego zastepcy
w przypadku nieobecno$ci dyspozytora glownego), dyspozytora wysylajacego
oraz kierownika ZRM.

'W sytuacji kolejnej odmowy przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym, generowane
sg kolejne zaktadki ,,odmowa przyjecia pacjenta”.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WEF-01.19 Wskazanie docelowego miejsca transportu pacjenta

Nazwa \Wskazanie docelowego miejsca transportu pacjenta

Priorytet Wysoki

Opis Opcja dodania docelowego miejsca transportu pacjenta przez WKRM powinna by¢
dostepna jedynie po wystaniu prosby o wskazanie docelowego miejsca transportu
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pacjenta lub w momencie odmowy przyjecia pacjenta w danym podmiocie leczniczym,
nie wczesniej jednak niz od momentu zmiany statusu ZRM na ,,Na miejscu zdarzenia”.

'WKRM powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania docelowego miejsca transportu, do ktorego
ZRM powinien przewiez¢ pacjenta. Wybrane miejsce docelowego transportu pacjenta
powinno by¢ zapisane w formatce zdarzenia w oddzielnej sekcji ,,Docelowe miejsce
transportu pacjenta” przypisanej do kazdego ZRM i wytworzonego podczas zgloszenia
KzWw.

Proces dodawania docelowego miejsca transportu pacjenta powinien by¢ realizowany po
wybraniu przycisku ,,Wybierz szpital”, po czym wyswietla si¢ okno z lista podmiotow
leczniczych sortowanych (zawezong do 10 pozycji) w kolejnosci najkrotszego czasu
dotarcia ZRM z miejsca zdarzenia. Wraz z lista podmiotdéw leczniczych, wyswietlany
jest czas dotarcia oraz odleglo$¢ liczona po drogach lokalnych. Algorytm dziata na
podstawie pozycji GPS ambulansu.

Lista podmiotéw leczniczych oraz ich potozenie jest pobierane ze stownika szpitali
zdefiniowanego w module Administratora.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyfiltrowania konkretnych podmiotow leczniczych
z wyszczeg6lnieniem:

1) SOR;

2) IP;

3) Centrum urazowe (CU);

4) Centrum urazowe dla dzieci (CUD);
5) Jednostki wyspecjalizowanej szpitala.

Po wybraniu docelowego miejsca transportu pacjenta, trasa przejazdu jest
wizualizowana w module Mapa, a informacja o tym fakcie jest wysylana w formie
notyfikacji do ZRM.

Ponadto, WKRM powinien mie¢ mozliwo$¢ odebrania zapotrzebowania na wskazanie
podmiotu leczniczego, do ktdrego zostanie przetransportowany pacjent. Funkcjonalnosé
powinna by¢ realizowana poprzez okno modalne wyswietlane na stanowisku WKRM,
akceptacja wskazania podmiotu leczniczego automatycznie powinna przenosi¢c WKRM
do panelu wyboru szpitala opisanego powyze;j.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.20 Statystyki

Nazwa Statystyki
Priorytet Wysoki
Opis Uzytkownik ma mozliwo$¢ w jasny i czytelny sposob zobaczy¢ na podstawie wybranych

filtrow w zaktadce dane takie jak:

1) ogolng ilo$¢ zgloszen z podziatem na statusy;

2) iloé¢ zdarzen mnogich/masowych;

3) ilo$¢ ZRM z podziatem na statusy;

4) ilo$¢ zalogowanych dyspozytorow medycznych z podziatem na role,
pogrupowane po numerze DM;
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5) liste aktualnie zalogowanych dyspozytoréw medycznych z wyszczeg6lnionym
statusem dyspozytora (przyjmujacy/na przerwie) oraz ilosciag wylogowan na
przerwe, pogrupowane po numerze DM,;

6) sekcja w czasie rzeczywistym mediany czasu dojazdu dla ZRM z podziatem
na wyjazdy w miescie i poza miastem;

7) sredni czas obshugi zgloszenia przez ZRM pogrupowane po ZRM oraz
konkretnej DM;

8) wyswietlenie informacji o ilo$ci oczekujacych osob w kolejce do polaczenia
oraz $redni czas oczekiwania na potaczenie pogrupowane po numerze DM;

9) liczba 0so6b przetagczonych do innych DM w zwigzku z uruchomieniem
zastgpowalno$ci pogrupowana po DM;

10) liczba 0sob z NZK (nagle zatrzymanie krazenia);

11) liczba odméw przyjecia do podmiotéw leczniczych;

Filtry powinny umozliwia¢ zawezenie wynikow do danych z okresow:

1) aktualny dyzur;
2) poprzedni dyzur;
3) ostatnie 24h;

4) ostatnie 7 dni

oraz ustawienie filtra zawgzajace wyniki do danych z rejonu (w zaleznosci od
uprawnien):

1) catego kraju;
2) danego wojewoddztwa;
3) danej dyspozytorni medycznej.

Dane powinny by¢ prezentowane na predefiniowanych dashboardach z mozliwoscia
edycji dla zaawansowanych uzytkownikow.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wywotania okna ze zdarzeniami/ZRM, ktorych
statystyki dotycza.

'Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.21 Sekcja pojazdy

Nazwa Sekcja pojazdy
Priorytet 'WysoKki
Opis Rozbudowanie sekcji ,,Pojazdy”, dodajac mozliwo§¢ wyszukiwania wizualizacji

potozenia pojazdu bez wzgledu na fakt przydzielenia do zgtoszenia/KZW na podstawie:
1) Dataigodzinaod [YYYY-MM-DD HH:MM];
2) Dataigodzinado [YYYY-MM-DD HH:MM];
3) Identyfikator rejonu operacyjnego — mozliwo$¢ wybrania pojedynczego rejonu
operacyjnego, kilka na raz lub wszystkich;
4) ldentyfikator ZRM — mozliwo$¢ wybrania pojedynczy ZRM, kilka na raz lub
wszystkich.
Maksymalny okres wyszukiwania powinien by¢ sterowany parametrem systemowym
definiowanym w module Administratora (domyslnie ustawiony na 4 godziny).
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Po wyszukaniu danych zawezonych o w/w parametry wys$wietlaja si¢ dane trasy
w formie tabeli zawierajace;j:

1) Datai czas znacznika [YYYY-MM-DD HH:MM:];

2) Identyfikator GPS;

3) Numer rejestracyjny pojazdu;

4) ldentyfikator ZRM;

5) Numer KZW;

6) Status ZRM,;

7) Szerokoé¢ geograficzna w formacie stopni dziesietnych (SD);

8) Dtugosé¢ w formacie stopni dziesigtnych (SD);

9) Predko$¢ [km/h];

10) Status wiaczenia zaptonu;

11) Status wiaczenia sygnalizacji $wietlnej pojazdu uprzywilejowanego;

12) Status wiaczenia sygnalizacji dzwickowej pojazdu uprzywilejowanego.

\Wizualizacji trasy ZRM w module Koordynatora poprzez wprowadzenie wizualizacji:

1) Kryptonimu ZRM;

2) Piktogramu statusu danego ZRM zamiast niebieskiej kropki wraz
z wizualizacjg pojazdu uprzywilejowanego;

3) Kierunku jazdy danego ZRM;

4) Daty, godziny, predkosci i uruchomienia zaptonu danego ZRM.

[Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ eksportu danych trasy do pliku w formacie:
1) XLS;

2) CsV.
\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator
System SWD PRM

WF-01.22 Dostep do nagran

Nazwa Dostep do nagran
Priorytet Wysoki
Opis Uzytkownik logujacy sie¢ do modutu Koordynatora ma dostep do nagran powigzanych

ze zgloszeniem zgodnie z jego uprawnieniami.

Ponadto, z poziomu odstuchiwania nagran, system powinien umozliwi¢ uzytkownikowi
zadzwonienie do dyzurnego PSP i Policji z rejonu dedykowanego dla lokalizacji
zdarzenia.

W kwestiach wymagajacych weryfikacji umozliwiony jest szybki dostgp do calej
korespondencji zwigzanej ze zdarzeniem z wyrdznieniem, kogo ona dotyczy (PSP,
Policji, LPR, PRM, 112, innych os6b). Kazda zarejestrowana rozmowa powinna by¢
oddzielnie prezentowana na li$cie nagran.

\Wymaganie dotyczy

Modutu Koordynator

System

SWD PRM

WEF-01.23 Aktualizacja aplikacji
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Nazwa IAktualizacja aplikacji
Priorytet \Wysoki
Opis Sterowanie aktualizacja aplikacji koordynatora oraz jej slownikami powinno si¢

odbywaé centralnie przez administratora centralnego. Aktualizacja powinna zostaé
zainstalowana po ponownym uruchomieniu aplikacji.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.24 Podsumowanie dyzuru

Nazwa Podsumowanie dyzuru

Priorytet Wysoki

Opis [Uzytkownik konczacy swoj dyzur ma mie¢ mozliwo$¢ przestania podsumowania
swojego dyzuru do osoby pehnigcej kolejny dyzur. W sktad podsumowania powinny
wchodzi¢:

1) liczbe notyfikacji z podziatem na grupy;
2) liczbg statystyk z podziatem na grupy;
3) tekst wpisany recznie przez WKRM.

Uzytkownik logujacy si¢ do Modutu zaczynajac swdj dyzur zgodnie ze zdefiniowanym
harmonogramem pracy w Module Planisty.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM

WF-01.25 Zakonczenie pracy i wylogowanie

Nazwa Zakonczenie pracy i wylogowanie
Priorytet Wysoki
Opis Uzytkownik po skonczonej pracy powinien mie¢ mozliwos$¢ zakonczenia pracy poprzez

wylogowanie si¢ z aplikacji.

\Wymaganie dotyczy Modutu Koordynator

System SWD PRM
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act Logowanie

Logowanie do
modufu

Uruchomienie Modufu

Dyspozytora

Logowanie

A\

°°)

[Nieprawidtowe] (

Whyswietlenie komunikatu o

[Prawidtowe]

Zalogowany

’/-L powodzie btednego logowania
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$ Krajowe Centrum

act Logowanie

Modut Dyspozytora Modut Administratora

Otwarcie okna
logowania

Logowanie za pomocg Logowanie za pomocg
Loginu i Hasta karty mikroprocesorowej

‘Weryfikajca uprawnien

Umoiliwienie [Pozytywna]

aplikacji

Zalogowano

[Negatywna]

Wyswietlenie komnikatu Brak moiliwosdi
0 powodzie biednego . B !
[—— zalogowania

v v

5

MNieudane logowanie

Rysunek 2 Uwierzytelnianie logowania
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act Uprawnienia dostepu do danych /

Dostep do
danych

Logowanie do

aplikacji

Weryfikacja
Uprawnien

Uprawnienie: KCMRM,

[TAK] Upowazniony
Dmc:,e:z ‘:ra;}:th z przedstawiciel MZ lub
Centrum Operacyjne
LPR?
[MIE]
[TAK] Uprawnienie: WKRM lub
Dostep do danych z Upowaznicny przedstawiciel
wojewddztwa Wojewody?
Zalogowano ° [MIE]
Dysponent
typu lider?

Dostep do danych z

[NIE] /\j [TAK] Uprawnienie: Upowainiony
obszaru driatania

przedstawiciel Dysponenta?

dysponenta
[TAK]
[NIE]
Dostep do danych z [TAK] Uprawnienie: Kierownik/ Zastepci
obszaru dziatania Kierownika DM?
Dyspozytorni
[MIE]

®

Brak mozliwosci
zalogowania

Rysunek 3 Uprawnienia dostgpu do danych
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act Czas dostepu do danych /

Aplikacia Koordynatora Aplikacia Administratora

Wyswietlenie
danych

Uruchomienie
aplikacji

Weryfikacgja

ustawionego czasu
dostepu do danych

WartosE czasu

[TAK] ustawiona?
Wyswietlenie danych
©—\ : :

Dane wartoscig

wyswietlone

[NIE]
Komunikat informujacy o
Brak danych do koniecznosci ustawienia czasu
wyswietlenia wyswietlanych danych w module
administratora
Dane nie
wyswietlone
Rysunek 4 Czas dostgpu do danych
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act Dostep do danych I(Z'W;‘KMCH/

Dostep do
dokumentacji
medyczne]

~
Weryfikacja czasu
dostepnosci do danych

o

~
{W\r&wietlenie listy Zdarzen

{ Wybranie KZW/KMCR ]

Pojawienie sie okna z
autoryzacjg dostepu

[NIE] Autoryzacja
Wyswietlenie informacji o prawidtowa?
biedne]j autoryzacji

[TAK]
Wyswietlenie podgladu Odnotowanie histori
KIW /KMCR dostepu w bazie danych

Dostep uzyskany

Rysunek 5 Dostep do danych KZW/KMCR
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act Filtrowanie listy zdarzen /

Domysiny widok zdarzen | _—

Filtrowanie
listy zdarzen

Widok glownego okna
aplikacji
K Modyfikacja fitrow

4

wyswietlania zdarzen

zgodny z uprawnieniem JH"

[NIE]

[TAK]

Dostosowanie widoku zdarzen do
okreslonych filtréw

Automatyczne dostosowanie

widoku Motyfikagj i Listy ZRM do
okreslonych filtrow

Zakonczenie
litrowania

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

Rysunek 6 Filtrowanie listy zdarzen

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kermrm.pl

e-mail: centrala@|pr,com,p\
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Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Zalacznik nr 1 do OPZ (Modut Koordynatora)

act Wyszukiwanie Zdarzen /

Wyszukanie
zdarzenia

Widok glownego okna aplikacji

r Ustawienie prarametraw

wyszukiwania

i

Wyswietlenie komunikatu
informacja o i zakres
wyszukiwania przekracza

danych

parametr czasu dostepu do

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

z
| - [MIE] Zeodne z ustawionym
| czasem dostepu do danych
[TAK]
Wyswietlenie Zdarzen
spetniajgcych parametry
wyszukiwania
Zdarzenie
wyszukane

Rysunek 7 Wyszukiwanie zdarzen

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kermrm.pl

e-mail: centrala@|pr,com,p\
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Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Zalacznik nr 1 do OPZ (Modut Koordynatora)

act Wyswietlanie Notyfikacji /

Wyswietlanie

notyfikacji
ra ™y
Widok giownego okna
aplikacji

b o

ra ™y
Wyswietlenie zgrupowanejw | _—
kafelki listy notyfikagi | —

b o

Whyswietlenie pojedynczej

notyfikacji

Usunigcie |~

notyfikacji z listy

\f Otworzenie Zdarzenia na ktdre

wskazuje notyfikacja

Motyfikacje
wyswietlone

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksirgiycowa 5
01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

Rysunek 8 Wyswietlanie notyfikacji

24

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
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Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Zalacznik nr 1 do OPZ (Modut Koordynatora)

act Wizualizacja na Mapie

Aplikacja Koordynatora

Aplikacja Mapa

Prezentowanie
inforamcji na
mapie

Uruchomienie aplikacji
koordynatora

Weryfikacja

uprawnien

Automatyczne

uruchomienie aplikacji
mapa

Wizualizacje zgrupowane w ok

iegi w zaleznosci od skali mapy

Prezentowanie pofoienia
miejsc zdarzer wraz z ich
‘oznaczeniem i statusem

Prezentowanie pofoienia
ambulanséw wraz z
‘oznaczeniem ZRM i

statusem

Prezentowanie pofozenia
osoby dzwoniacej
uzyskanego z PLI CBD
(obszar) — dla otwartego
zploszeniafzdarzenia

Prezentowanie
trasy pojazdu

‘Wymagana trasa
pojazdu?

[NIE]

é Wyswietlenie

informacji

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksirgiycowa 5
01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

Rysunek 9 Wizualizacja na mapie
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NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kermrm.pl

e-mail: centra|a@|pr,com,p‘
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Ratownictwa Medycznego

act Widok statystyk /

Dostep do
statystyk

Widok glownego okna aplikacji

Ustawienie fitrow statystyk

Wyswietlenie statystyk na
podstawie wybranych filtrow

Przejscie do zakladki statystyk }

Statystyki

wyswietlone

Rysunek 10 Dostep do statystyk

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksirgiycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 26 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kermrm.pl

fax. (22) 22-99-933 AN L e-mail: centrala@|pr,com,p\



Monitorowania

$ Krajowe Centrum

Ratownictwa Medycznego

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

Zalacznik nr 1 do OPZ (Modut Koordynatora)

act Aktualizacja Aplikacji /

Praca na stare]
wersji aplikacji

Aktualizacja

MNowa wersja

[ Automatyczne pobranie nowej wersji J

Wyswietlenie komunikatu z ostrzeieniem o
dostepnosc nowej wersji i koniecznosci restartu
aplikacji.

/

[MIE] / Zamkniecie
L o
aplikacji

[TAK]

<

uruchomienie Instalacja nowej
aplikacji wersji

Aplikacja
zaktualizowana

Rysunek 11 Aktualizacja

27

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kermrm.pl

e-mail: centra|a@|pr,com,p‘
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Ratownictwa Medycznego
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