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Z-07: Modul Dyspozytora

ID i nazwa zakresu Z-01 Modut Dyspozytora

Modul Dyspozytora jest przeznaczony dla dyspozytorow medycznych do obstugi oraz
Opis podgladu zgloszen/zdarzen. Modut Dyspozytora powinien mie¢ mozliwo$¢ tacznosci
z Modutem Mapowym.

WF-07.01 Logowanie do Modulu Dyspozytora w celu rozpoczecia dyzuru

Nazwa Logowanie do Modulu Dyspozytora w celu rozpoczecia dyzuru
Priorytet 'WysoKki
Opis Aby uruchomi¢ Modut Dyspozytora, uzytkownik powinien logowac si¢ na stanowisko

dostepowe posiadajace zainstalowang przegladarke internetowa.

|Autoryzacja logowania do Modulu Dyspozytora nastepuje poprzez logowanie
domenowe do systemu Windows za pomoca:

1) loginu i hasta wcze$niej zdefiniowanego uzytkownika w Module
Administratora, z zastrzezeniem, ze konto musi by¢ aktywne w momencie
proby logowania;

2) karty mikroprocesorowej (np. e-dowodu) potwierdzonej odpowiednim
rodzajem autentykacji.

W celu dostepu do Modutu Dyspozytora, uzytkownik powinien mie¢ zdefiniowane
uprawnienie systemowe ,,Dyspozytor medyczny” z odpowiednig rolg na dyzurze:

1) Dyspozytor gtowny;

2) Zastepca dyspozytora gtownego;
3) Dyspozytor przyjmujacy;

4) Dyspozytor wysylajacy.

Uzytkownik, po poprawnym zalogowaniu si¢ do Modutu Dyspozytora, wybiera z listy
rozwijalnej zdefiniowany dla siebie dyzur w Module Planisty i akceptuje wybor.

Dyspozytor medyczny logujacy si¢ na dyzur nie ma mozliwosci zalogowania si¢ na role
dyspozytor gldéwny oraz zastepca dyspozytora gldwnego, jesli dana rola jest juz
zalogowana do systemu. Uzytkownikowi wyswietla si¢ okno z komunikatem ,,Nie
mozesz zalogowac si¢ na role: dyspozytor gldéwny (lub zastepca dyspozytora gtdéwnego
w przypadku logowania si¢ na w/w role), poniewaz uzytkownik XYZ pehni juz t¢ role
na dyzurze”.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora
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System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.02 Optymalizacja pracy dyspozytora

Nazwa Optymalizacja pracy dyspozytora
Priorytet \Wysoki
Opis Modut Dyspozytora powinien by¢ przystosowany do pracy na wielu monitorach (2 lub

wiecej). Konsola telefoniczna powinna by¢ dostgpna na osobnym, trzecim
monitorze/urzadzeniu. Domys$lnie, ekran pierwszego monitora wys$wietla Modut
Dyspozytora, natomiast drugi monitor przeznaczony jest do obstugi Modutu Mapa.

Modut Dyspozytora powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania wygladu i dostepu do
poszczegodlnych okien w zaleznosci od roli na dyzurze z mozliwos$cia konfigurowania
ich przez administratora centralnego:

1) Dyspozytor gtdéwny i jego zastepca — domyS$iny wyglad aplikacji z dostepem do
wszystkich opcji modutu;

2) Dyspozytor wysylajacy — wyrdznienie okna zarzadzania zasobami;

3) Dyspozytor przyjmujacy — wyrdznienie okna przegladania zgloszen;

Ponadto, uzytkownik ma mozliwo$¢ otwarcia kolejnego ekranu do przegladu zgtoszen
i zdarzen na potrzeby rozdzielenia procesu dysponowania i procesu przegladania zlecen
archiwalnych.

1) Modut Dyspozytora umozliwia podzial na odpowiednie sekcje formatek na
osobne okna mobilne pod wzglgdem funkcjonalnosci (formatka przyjecia
wezwania, formatka zgtoszen, formatka zasobow);

2) Wszystkie okna Modulu powinny by¢é mobilne w celu uniwersalnego
dostosowania dla uzytkownika lub dyspozytorni medycznej;

3) Mozliwo$¢ przegladania zlecen archiwalnych w osobnym oknie;

4) Okno z archiwalnymi wezwaniami powinno dawa¢ mozliwo$¢ okres$lenia przez
uzytkownika parametrow czasowych;

5) Okno archiwalne bedzie dostepne zgodnie z nadanymi przez administratora
uprawnieniami;

6) Mozliwo$¢ wyszukiwania zgloszen archiwalnych na podstawie nastepujacych
parametrow:

a) czasu,

b) nr zgloszenia,

C) statusu zgloszenia,

d) adresu, ulicy zgtoszenia,

e) imie lub nazwisko pacjenta.

7) Mozliwo$¢ rozmieszczenia okien Modutu dla konkretnej dyspozytorni
medycznej lub uzytkownika.

Udostepnienie funkcjonalnos$ci umozliwiajacej zapisanie uktadu okien dla uzytkownika
oraz przywrocenie ustawien domys$lnych.
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\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.03 Monitorowanie pracy dyspozytorow medycznych

Nazwa Monitorowanie pracy dyspozytoréw medycznych
Priorytet Wysoki
Opis Modut Dyspozytora powinien posiada¢ narzedzie monitorujace prace dyspozytorow

medycznych na zmianie w dyspozytorni medycznej. W pierwszej kolejnosci ma ono
monitorowa¢ aktywno$¢ danego dyspozytora medycznego bez wzgledu na rol¢ na
dyzurze — po 30 sekundach powinno pojawiac si¢ okno z komunikatem ostrzegawczym:
,,Za 30 sekund nastapi przelaczenie aplikacji w tryb przerwy”.

W przypadku nie podjgcia czynnosci przez dyspozytora medycznego po kolejnych 30
sckundach (lacznie po 60 sekundach) nastgpi przetgczenie statusu na ,,Przerwa”.
Aktywnos$¢ nie powinna by¢ monitorowana w gtéwnym oknie modulu Dyspozytora,
a takze podczas aktywnego potaczenia telefonicznego.

Funkcjonalno$¢ monitorowania aktywnosci dyspozytora medycznego powinna by¢
uruchamiania tylko w sytuacji, gdy dyspozytor medyczny otworzy formatke bez
polaczenia telefonicznego i w okres§lonym czasie nie bedzie z jego strony zadnej
aktywnosci. W przypadku gdy dyspozytor medyczny oczekuje na potaczenie i nie ma
otwartej formatki, mechanizm monitorujacy aktywno$¢ nie powinien uruchomic sie.

Ponadto funkcjonalno$¢ monitorowania aktywnosci dyspozytora medycznego ma
pozwoli¢ zobrazowaé realizowane przez dyspozytorow medycznych czynnos$ci przez
caly okres, liczony od rozpoczecia do zakonczenia pracy na danym stanowisku
dyspozytorskim.

1) Narzedzie monitorujace prace dyspozytorow medycznych na zmianie ma
stanowi¢ odrgbne okno Modutu Dyspozytora wlaczane i wylaczane poprzez
obstuge przycisku dodanego do: ,,Paska parametrow modutu dyspozytora™;

2) Narzedzie monitorujace prace dyspozytorow medycznych na zmianie dostepne
jest na stanowiskach gldéwnego dyspozytora i jego zastgpcy, a monitorowanie
pracy jest aktywne bez wzgledu na pelniong role (Dyspozytor wysylajacy,
Dyspozytor przyjmujacy, Gtowny Dyspozytor, Zastepca Gléwnego
Dyspozytora);

3) Narzedzie monitorujace prace dyspozytorOw medycznych na zmianie jest
oknem niemodalnym (pozwala na prace w innych oknach Modulu)
wysSwietlanym w trybie ,,zawsze na wierzchu” i sktada si¢ z okna gtéwnego
oraz obszaru dodatkowego otwieranego z pomocg przycisku ,,+7;

4) Narzedzie monitorujace pracg dyspozytorow medycznych na zmianie w oknie
glownym ma obrazowa¢ nastgpujace elementy poprzez wyrdznienie
kolorystyczne:

a) Stanowiska zalogowane i niezalogowane w tym odrebne oznaczenie
dla stanowisk podstawowych i rezerwowych,

b) Stanowiska wylogowane przez system SWD PRM w zwiazku
z mechanizmem , karnego wylogowania na przerwe”,

c) Wilaczenie/Wylaczenie przyjmowania zgtoszen,

d) Wtlaczenie/Wylaczenie dysponowania zgloszen,

e) Tryb pracy: obstuga zgloszen, przerwa.
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5) Narzedzie dodatkowe monitorujace prace dyspozytorow medycznych na
zmianie w/pod przyciskiem ,,+”” ma obrazowac nastepujace elementy:

a) Czas pracy w trybie obstuga zgloszen, przerwa, gotowo$¢ do obstugi
zgloszenia oraz czas od wylogowania przez system SWD PRM
w zwigzku z mechanizmem karnego wylogowania na przerwe —
pokazywane sa wartosci sumaryczne dla stanowiska dyspozytorskiego
liczone od momentu rozpoczecia dyzuru przez dyspozytora
medycznego,

b) Czas pracy w trybie obstuga zgloszen jest liczony od momentu
rozpocze¢cia obshugi zgloszenia (odebrania potaczenia na konsoli albo
otworzenia formatki nowego Zdarzenia dla zgloszen bezglosowych)
i liczony jest do czasu zakonczenia jego obstugi (wyjscia z formatki
szczegotow Zdarzenia do listy Zdarzen),

c) Czas pracy w trybie przerwa liczony jest od momentu rozpoczecia
przerwy do jej zakonczenia (wprowadzane przyciskiem ,,stuchawek™),

d) Czas pracy w trybie gotowosci do obstugi zgloszenia liczony jest od
momentu pozostawania w gotowosci (wyswietlona lista Zdarzen albo
ekran szczegotow Zdarzenia w trybie tylko do odczytu, Dyspozytor
zalogowany w Systemie nie prowadzi rozmowy z konsoli) do czasu
przej$cia w inny tryb pracy,

e) Czas od automatycznego wylogowania przez system SWD PRM
liczony jest od momentu automatycznego wylogowania przez system
do czasu pracy ponownego zalogowania do Systemu.

6) Wilaczenie przez dyspozytora medycznego Przerwy Ilub wylaczenie
przyjmowania zgloszen i dysponowania zgloszen Iub automatyczne
wylogowanie stanowiska przez system SWD PRM bedzie sygnalizowane przez
dzwigk i ,,migajace” pole obrazujace stanowisko dyspozytora medycznego,
ktérego dotyczy ta sytuacja;

a) Dzwigk powinien by¢ generowany jedynie na stanowisku Glownego
Dyspozytora oraz Zastepcy Gtéwnego Dyspozytora,

b) ,Migajace” pole obrazujace stanowisko dyspozytora medycznego
trwa przez okres 10 sekund,

Modut umozliwia pokazywanie statusu zalogowania danego dyspozytora medycznego
poprzez sygnat $wietlny wy$wietlany na sygnalizatorze zainstalowanym na stanowisku
dyspozytora medycznego potgczonym ze stacja dostepowa:

a) Kolor czerwony — stanowisko wytaczone,

b) Kolor niebieski - dyspozytor medyczny na przerwie,

c) Kolor zotty — stanowisko zalogowanie i dyspozytor medyczny jest w trakcie
przyjmowania zgloszenia/wypetniania formatki zgloszenia,

d) Kolor zielony — stanowisko zalogowane i dyspozytor medyczny jest gotowy do
przyjecia zgloszen.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.04 Okno gléwne Modulu Dyspozytora

Nazwa Okno gtowne Modutlu Dyspozytora

Priorytet Wysoki
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Opis Okno Modulu Dyspozytora powinno dynamicznie dostosowywac swoja wielko$¢ do
rozdzielczo$ci ekranu, na ktorym jest uruchomiony.

Okno gtowne Modutu Dyspozytora powinno by¢ podzielone na:

1) Panel funkcyjny — zawiera przyciski do ustawiania obszaru dysponowania
dyspozytora medycznego, utworzenia nowych formatek oraz suwaki
okreslajace  wykonywane przez dyspozytora medycznego zadanie
(przyjmujacy/wysylajacy);

2) Dostep do w/w suwakow majg wszyscy uzytkownicy z wyjatkiem dyspozytora
przyjmujgcego;

3) Panel glowny — jest podzielony na 3 czesci:

a) Notyfikacje,
b) Lista zdarzen,
c) ListaZRM.

4) Pasek stanu — wy$wietlanie informacji o zalogowanym uzytkowniku:

a) Rolina dyzurze,

b) Kodzie dyspozytora medycznego,

c) Kodzie stanowiska,

d) Kodzie dyspozytorni medycznej,

e) Statusie konsoli telefonicznej,

f)  Numerze telefonu bezposrednio na konsole telefoniczna,
g) Aktualnym statusie dyspozytora medycznego,

h) Data i czas w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS.

\Wymaganie dotyczy Modutu Dyspozytora

System SWD PRM

WEF-07.05 Modyfikacja notyfikacji i powiadomien

Nazwa Modyfikacja notyfikacji i powiadomien
Priorytet Wysoki
Opis Notyfikacje powinny by¢ wyswietlane w panelu Notyfikacji. Wszystkie Notyfikacje

pojawiajace si¢ na stanowiskach, z wyjatkiem notyfikacji typu ,,Nowe zdarzenie do
zadysponowania”, nie powinny znika¢ same. Uzytkownik kazda notyfikacje bedzie mogt
wylaczyé wywotujac dla niej funkcje ,,Usun z listy” lub otwierajac zdarzenie, na ktore
wskazuje notyfikacja poprzez kliknigcie w nig lewym przyciskiem. Notyfikacja typu
,Nowe zdarzenie do =zadysponowania” powinna znika¢ automatycznie po
zadysponowaniu zespolu ratownictwa medycznego do zdarzenia. Notyfikacja
o zgloszeniu bezglosowym powinna znika¢ automatycznie po otwarciu danego
zgloszenia.

Modut Dyspozytora powinien posiada¢ mozliwos¢ automatycznego:

1) informowania o nowych zgloszeniach/zdarzeniach wptywajacych z ST WCPR,
PSP i Policji nawet jesli widok listy zgtoszen/zdarzen jest nieaktywny;

2) informowania o zgloszeniach/zdarzeniach przekazanych od innego
dyspozytora medycznego(catosciowo lub do zadysponowania ZRM);

3) informowaniu sygnatem dzwigkowym o przeterminowaniu zdarzeniu.

Modut Dyspozytora powinien generowac notyfikacje w przypadku:
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1) przekazania zgloszenia z innej dyspozytorni medycznej w ramach
zastgpowalnosci,

2) przekazanie zgloszenia do innej dyspozytorni medycznej (notyfikacja na
stanowisku Dyspozytora Gtéwnego i Zastepcy w dyspozytorniach medycznych
przekazujacej i docelowej);

3) wylogowania dyspozytora medycznego na przerwe (notyfikacja jedynie dla
Dyspozytora Gtownego i1 Zastegpcy);

4) w przypadku wylogowania si¢ lub nieobecnosci dyspozytora glownego na
dyzurze, uzytkownik pehiacy role jego zastepcy otrzymuj¢ notyfikacje o tej
sytuacji oraz przejmuje w pelni rolg dyspozytora gtdownego, w tym notyfikacje;

5) awarii dyspozytorni medycznej zastepowanej i wymaganie przejecia obshugi
zgloszen i zdarzen (notyfikacja na stanowisku Dyspozytora Glownego
i Zastepcy w dyspozytorni medycznej zastgpujacej);

6) ustgpienia awarii dyspozytorni medycznej zastepowanej (notyfikacja na
stanowisku Dyspozytora Glownego i Zastgpcy w dyspozytorni medycznej
zastepujacej);

7) dotgczenia ponaglenia do zdarzenia (notyfikacja na stanowisku Dyspozytorow
Gloéwnego, jego Zastepcy oraz dyspozytora wysytajacego);

8) przekazaniu zgloszenia bezglosowego;

9) braku przypisanego obszaru dysponowania dla zdarzenia w ramach
dyspozytorni medycznej - wystgpujaca w przypadku, gdy obszar
dysponowania, w ktérym dane zdarzenie zostalo zarejestrowane, nie jest
przypisany do zadnego dyspozytora medycznego (notyfikacja na stanowisku
Dyspozytoréw Gtownego i Zastepey);

10) braku przypisanego obszaru dysponowania dla zdarzenia w ramach
dyspozytorni medycznej (notyfikacja na stanowisku Dyspozytoréw Gtownego
i jego Zastepcy);

11) przydzielenia zdarzenia do zadysponowania — notyfikacja wyr6zniona
sygnalem dzwickowym (wlasciwy dyspozytor medyczny wysylajacy) —
w przypadku braku dyspozytoréw medycznych wysytajacych w ramach
dyspozytorni medycznej (tryb kazdy dyspozytor medyczny dysponuje przyjete
przez siebie zdarzenia) — brak tej notyfikacji;

12) zgloszenia przez ZRM statusu ,,AWARIA” (notyfikacja na wszystkich
stanowiskach dyspozytor6w medycznych dysponujacych, ktoérzy maja
ustawiony obszar dysponowania przecinajacy si¢ z obszarem dziatania ZRM
oraz na stanowisku Dyspozytora Gléwnego i Zastgpcy w dyspozytorni
medycznej, z ktora jest powigzany ZRM — na obszarze ktorej stacjonuje);

13) zdarzenia niepodjetego (czyli nieotwartego) przez dyspozytora medycznego
wysylajacego wlasciwego dla zdarzenia po okreslonym czasie od przyjgcia,
(notyfikacja u wszystkich dyspozytorow medycznych wysylajacych —
w przypadku braku dyspozytoréw medycznych wysytajacych w ramach
dyspozytorni medycznej (tryb pracy — kazdy dyspozytor medyczny dysponuje
przyjete przez siebie zdarzenia) — brak tej notyfikacji;

14) zmiany kodu pilnosci przez dyspozytora medycznego (notyfikacja na
stanowisku Dyspozytora Glownego i1 Zastgpcy oraz dyspozytora wysytajacego
dla tego zdarzenia badz na jego stanowisku, pod warunkiem, ze przynajmniej
jeden ZRM z przypisanych do obstugi Zdarzenia jeszcze nie byt w statusie
»ZRM na miejscu” dla tego Zdarzenia;

15) zmiany danych dotyczacych miejsca zdarzenia (notyfikacja na stanowisku
Dyspozytora Gtéwnego i Zastepcy oraz dyspozytora wysylajacego dla tego
Zdarzenia badz na jego stanowisku, pod warunkiem, Ze przynajmniej jeden
ZRM z przypisanych do obstugi zdarzenia jeszcze nie byt w statusie ,,ZRM na
miejscu” dla tego zdarzenia);
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16) zmiany informacji dotyczacych stanu pacjenta (notyfikacja na stanowisku
Dyspozytora Gtownego i Zastepcy oraz dyspozytora wysylajacego dla tego
zdarzenia badZ na jego stanowisku, pod warunkiem, ze przynajmniej jeden
ZRM z przypisanych do obstugi zdarzenia jeszcze nie byt w statusie ,,ZRM na
miejscu” dla tego zdarzenia);

17) nacisnigciu przycisku ,,POMOC” przez Kierownika ZRM;

18) zadysponowania ZRM spoza rejonu operacyjnego (notyfikacja na stanowisku
Dyspozytora Glownego i jego Zastepcy);

19) odmowie przyj¢cia pacjenta do wskazanego podmiotu leczniczego (notyfikacja
na stanowisku Dyspozytora Glownego 1 Zastgpcy oraz dyspozytora
wysylajacego dla tego zdarzenia);

20) wskazaniu przez WKRM docelowego miejsca transportu pacjenta (notyfikacja
na stanowisku Dyspozytora Glownego i jego Zastgpcy oraz dyspozytora
wysylajacego, ktory dysponowat dany ZRM).

'Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.06 Ksi¢ga dyspozytorni medycznej’

Nazwa Ksigga dyspozytorni medyczne;j

Priorytet 'WysoKki

Opis Dyspozytor medyczny ma mozliwo$¢ wygenerowania ksiegi dyspozytorni medycznej
zawierajace;j:

1) Liczbe porzadkowa;
2) Kod dyspozytorni medycznej;
3) Numer zgloszenia;
4) Numer zdarzenia, jezeli dotyczy;
5) Date i czas w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS:
a) przyjecia zgloszenia,
b) ponaglenia wyjazdu ZRM do zdarzenia, jezeli dotyczy;
c) wyjazdu ZRM do zdarzenia,
d) przybycia ZRM na miejsce zdarzenia,
e) zakonczenia realizacji zlecenia wyjazdu ZRM.
6) Doktadny adres lub lokalizacje miejsca zdarzenia;
7) Glowny powod wezwania;
8) Dane pacjenta obejmujace:
a) nazwisko i imig,
b) wiek oraz oznaczenie pici, o ile sg mozliwe do ustalenia.
9) Oznaczenie wzywajacego wraz z numerem telefonu;
10) Informacj¢ o powiadomieniu innych stuzb, jezeli dotyczy;
11) Kod pilnosci;
12) Oznaczenie zespotu zadysponowanego do zdarzenia;
13) Informacj¢ o zaleceniach co do dalszego postgpowania w razie odmowy
wystania ZRM;

1Z dniem 01.01.2021 roku, zgodnie z Art. 24¢ ust. 6 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, nastapi
zmiana dokumentacji medycznej prowadzonej w dyspozytorni medycznej zgodnie z rozporzadzeniem
przygotowanym przez Ministerstwo Zdrowia.
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14) Kod dyspozytora przyjmujacego i wysytajacego;
15) Uwagi — pole opcjonalne z mozliwos$cig decyzji, czy uwagi beda drukowane.

W polu ,,Uwagi” przy zgloszeniu ma si¢ pojawia¢ komunikat ,,Wezwanie przekazane
z dyspozytorni medycznej (kod dyspozytorni medycznej i miejscowos¢) do dyspozytorni
medycznej (kod dyspozytorni medycznej i miejscowos¢)”, np.: ,,Wezwanie przekazane
z dyspozytorni medycznej DM-15-01 Poznan do dyspozytorni medycznej DM-07-01
Warszawa”.

Uzytkownik ma mozliwo$§¢ wybrania interesujacego go przedzialu czasowego,
a wygenerowang ksiege dysponenta moze wydrukowac.

\Wymaganie dotyczy Modutu Dyspozytora

System SWD PRM

WF-07.07 Informacje o zdarzeniu w gléwnym oknie Modulu

Nazwa Informacje o zdarzeniu w gtownym oknie Modutu

Priorytet Wysoki

Opis Lista zawiera podstawowe informacje o zdarzeniu, takie jak:
1) Numer;

2) Godzina przyjecia;

3) Kod pilnosci;

4) Powdd wezwania;

5) Wywiad medyczny;

6) Wiek pacjenta;

7) Status ZRM;

8) Identyfikator ZRM;

9) Lokalizacja zdarzenia;

10) Wyré6znik z jakiej shuzby zostato przekazane zgloszenie (np. Policja, PSP,
eCALL).

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.08 Filtrowanie listy zdarzen

Nazwa Filtrowanie listy zdarzen
Priorytet Wysoki
Opis Mozliwos¢ filtrowania listy po:

1) statusach;

2) zdarzeniach z danego przedzialu czasowego (w tym mozliwo$¢ ustawienia
konkretnej godziny);

3) zdarzeniach przekazanych od lub do innej dyspozytorni medycznej;

4) fakcie przydzielenia HEMS do zdarzenia;
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5) dowolnie zdefiniowanym stowie przez dyspozytora medycznego w postacie
pola wyszukiwania. Wyszukiwanie powinno dziata¢ dynamicznie po wpisaniu
przez dyspozytora medycznego czgéci stowa.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.09 Zapamietywanie filtrow

Nazwa Zapamigtywanie filtrow
Priorytet Wysoki
Opis Modut Dyspozytora ma mie¢ mozliwos¢ zapamigtania ustawien filtrow danego

uzytkownika z momentu wylogowania.

1) Ustawienia uzytkownika, ktére zostang zapamigtane z momentu ostatniego
wylogowania, w tym rowniez w przypadku awarii polaczenia z serwerem lub
samoczynnego wylogowania:

a) ustawienie obszaru dysponowania zarowno w trybie pracy dyspozytora
przyjmujacego, jak rowniez wysytajacego,
b) ustawienia konfiguracji filtrowania zdarzen w oparciu o:
- statusy zdarzen: nowe, przyjcte, obstugiwane, odmowa, duplikaty,
pozostate, anulowane, obstuzone;
- czas przyjecia zdarzenia w SWD PRM,
- lokalizacje miejsca zdarzenia.
2) ustawienia filtra Lista ZRM;
3) ustawienia filtra Statusy ZRM poprzez kryteria:
a) gotowosc,
b) obstuga zdarzenia,
C) zgrupowanych statusow.

4) ustawienia dotyczace lokalizowania danego ZRM poprzez wytonienie ikony
(znacznik) przy nazwie zespotu, ktory wizualizuje dany ZRM na mapie;

5) uzytkownik ma mozliwo$¢ powrotu do domyslnych ustawien filtru.

'Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.10 Dane miejsca zdarzenia

Nazwa Dane miejsca zdarzenia
Priorytet Wysoki
Opis Sekcja dane miejsca zdarzenia powinna zawiera¢ pola do uzupehienia:

1) Wojewddztwo;
2) Powiat;

3) Gming;

4) Miejscowose;
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5) Ulica;

6) Numer budynku;

7) Numer lokalu;

8) Numer pigtra;

9) Numer Klatki;

10) Dodatkowe informacje o zdarzeniu;

11) Numer drogi - warto§¢ wybierana z listy rozwijalnej ze stownika drog
zdefiniowanego w Module Administratora;

12) Kilometr drogi — warto$¢ wybierana z listy rozwijalnej ze stownika drog
zdefiniowanego w Module Administratora, przy czym po wyborze numeru
drogi, powinien si¢ wy$wietla¢ jedynie pikietaz przypisany do danego numeru
drogi;

13) Obiekt drogowy;

14) Dlugo$é i szerokos$¢ geograficzna zdarzenia — mozliwo$¢ wypetienia pola
recznie, ale w przypadku wpisania adresu, badZ wybrania kilometra drogi — pole
wypetniane powinno by¢ automatycznie.

Podczas wpisywania danych miejsca zdarzenia, dyspozytor medyczny ma mieé
mozliwo$¢ uzywania ze stownikowanych pol adresowych, ktére beda pobierane ze
stownika danych adresowych zdefiniowanego w Module Administratora.

Po wpisaniu adresu zdarzenia, jego wspotrzedne geograficzne bedg zaznaczane na mapie
oraz pobierane do modulu Dyspozytora, a nastepnie zapisane w KZW w przypadku
zadysponowania ZRM do zdarzenia.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.11 Informacje o zdarzeniu w formatce zdarzenia

Nazwa Informacje o zdarzeniu w formatce zdarzenia
Priorytet Wysoki
Opis Sekcja informacje o zdarzeniu powinna zawiera¢ pola do uzupetnienia:

1) Powod wezwania — warto$¢ wybierana z listy rozwijalnej ze stownika
zdefiniowanego w Module Administratora — pole obowigzkowe;

2) Kod pilnosci — warto§¢ wybierana z listy rozwijalnej ze stownika
zdefiniowanego w Module Administratora — pole obowigzkowe;

3) Kategoria CPR — warto$¢ uzupelniana automatycznie na podstawie wybranego
powodu wezwania zmapowanego z kategorig CPR w stowniku zdefiniowanym
w Module Administratora;

4) Podkategoria CPR - warto$¢ uzupelniana automatycznie na podstawie
wybranego powodu wezwania zmapowanego z kategorig CPR w stowniku
zdefiniowanym w Module Administratora;

5) Liczba poszkodowanych — liczba 0s6b u ktérych podejrzewa si¢ stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego, pole obowigzkowe, w przypadku wpisania wartosci
wiekszej niz 1, znacznik zdarzenia mnogiego/masowego jest automatycznie

Zaznaczany;,
6) Opis dla stuzb — pole umozliwiajace dodanie notatek do zdarzenia, ktore sa

dostepne dla CPR:

a) Opis,
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b) Czas w formacie RRRR-MM-DD HH:MM:SS,
c) Zrédlo — kod dyspozytorni medycznej dla CPR.

7) Ponaglenie, pole z mozliwoscig dodania ponaglenia;

8) Znacznik zdarzenia mnogiego/masowego w formie checkbox’a — W tej
sytuacji odpowiednia warto$¢ zapisywana jest w hurtowni danych SWD PRM,
0 — Nie, 1 - Tak. Jedynie te 2 warto$ci sg mozliwe do wygenerowania.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.12 Obsluga zdarzenia mnogie/masowe

Nazwa Obstluga zdarzenia mnogie/masowe
Priorytet Wysoki
Opis Funkcjonalno$¢ uruchamiana w momencie przyjmowania przez dyspozytora

powiadomienia o zdarzeniu, ktéore w formatce przyjecia zdarzenia oznaczy jako
zdarzenie masowe.

Funkcjonalno$¢ umozliwia¢ ma dyspozytorom medycznym, kierownikom zespolow
ratownictwa medycznego, wojewodzkim koordynatorom ratownictwa medycznego
realizacj¢ dedykowanych im kart dzialan opisanych w procedurze postgpowania na
wypadek wystapienia zdarzenia mnogiego/masowego.

Funkcjonalno$¢ zapewnia automatyczne wprowadzanie danych w poszczegoélnych
kartach dziatan w szczegdlnosci w zakresie:

1) Powiadomienia o zdarzeniu;

2) Liczbie zadysponowanych ZRM wraz z ich kryptonimami w tym lotniczych
ZRM,;

3) Czasie powiadomienia innych stuzb;

4) Dane o dostepnoéci lotniczych ZRM wraz z przewidywanym czasem dotarcia
do miejsca zdarzenia;

5) Zmiany trybu pracy dyspozytorni medycznej, w tym wyznaczenie
dyspozytorow medycznych wspotpracujacych;

6) Wyznaczenie zadan dla dyspozytorow medycznych wspotpracujacych;

7) Powiadomienie WKRM,;

8) Wymiana informacji pomigdzy dyspozytorem medycznym, WKRM,
kierujacym akcja medyczna;

9) Tabeli dyslokacji poszkodowanych;

10) Tabeli szpitali.

Funkcjonalno$¢ umozliwia przygotowanie:

a) raportu z przebiegu zdarzenia,
b) karty ocen,
c) karty zestawienia uwag, spostrzezen i propozycji dla MZ.

Funkcjonalnos¢ dla kazdego z uzytkownikow posiada spdjne ze soba i wzajemnie si¢
uzupetniajace Karty realizacji zadan:

a) KARTA dziatan dyspozytora medycznego kierujacego,
b) KARTA dziatan dyspozytora medycznego wspotpracujgcego,
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c) KARTA dziatan dyspozytora medycznego z osciennej dyspozytorni
medycznej,

d) KARTA dziatan koordynatora CO LPR,

e) KARTA dzialan kierujacego akcja medycznych czynnosci ratunkowych,

f) KARTA dziatan zespotu ratownictwa medycznego,

g) KARTA dziatan wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego,

h) KARTA dzialan wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego
z ofciennego wojewodztwa,

i) KARTA dziatan szpitalnego oddziatu ratunkowego/izby przyjec,

j) KARTA dziatan jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej
w zakresie udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa
medycznego.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.13 Ponaglenia

Nazwa Ponaglenia
Priorytet Wysoki
Opis Dyspozytor medyczny w formatce zdarzenia ma mozliwo$¢ dokonania zmiany danych

lub ich aktualizacji. Gdy zdarzenie jest juz obstugiwane przez ZRM a dyspozytor
medyczny dokonuje zmian i je zapisuje, przesytany jest wowczas do ZRM komunikat
dotyczacy sekcji oraz tresci, ktora zostata zmieniona oraz w KZW zmienia si¢ tresé
w odpowiednich sekcjach.

Ponaglenie dodawane bedzie w formatce zdarzenia w przypadkach:

1) zmiany stanu osoby u ktorej podejrzewa sie stan nagltego zagrozenia
zdrowotnego (pogorszenie lub polepszenie si¢ stanu zdrowia);

2) ponownego kontaktu wzywajacego;

3) zmiany lokalizacji miejsca zdarzenia (adres, kilometraz).

Informacja o dodanym ponagleniu wy§wietlana jest w zdarzeniu w sekcji Dane pacjenta
W polu o nazwie ,,Ponaglanie”. Pole z nazwg ,,Ponaglenie” ma by¢ umieszczone pod
polem ,,Wywiad medyczny”.

,,Ponaglenie” zawiera¢ powinno puste pole z mozliwo$cig dodania opisu. Dyspozytor
medyczny po wpisaniu opisu ponaglenia zatwierdza go poprzez wcisnigcie przycisku
,,Dodaj ponaglenie”. Zatwierdzony wpis wyswietlany jest w oknie w formie listy. Po
zapisaniu tresci ponaglenia wyswietla sie:

1) Liczba porzadkowa;

2) Opis (maksymalnie 100 znakow);

3) Czas rejestracji ponaglenia w formacie [YYYY-MM-DD HH:MM:SS];

4) Kod, imi¢ i nazwisko dyspozytora medycznego;

5) Przycisk ,,Wyslij do ZRM” shuzacy do wystania danego ponaglenia do ZRM.
W przypadku ponaglen, ktdre zapisaly si¢ automatycznie (np. poprzez zmiang
adres w formatce) przycisk jest wyszarzony. Identyczna sytuacja wystepuje
w przypadku potwierdzenia odebrania danego ponaglenia przez ZRM.
W przypadku niepowodzenia dostarczenia ponaglenia do ZRM, dyspozytor
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medyczny ma mozliwo$¢ ponownego wystania danego ponaglenia za pomoca
przycisku ,,Wyslij ponownie do ZRM”;

6) Czas wystania ponaglenia w formacie [YYYY-MM-DD HH:MM:SS];

7) Czas potwierdzenia ponaglenia w formacie [YYYY-MM-DD HH:MM:SS],
obok w/w czasu wySwietla si¢ rowniez status dostarczenia ponaglenia
(analogicznie do mechanizmu podczas przydzielania dodatkowych stuzb do
zdarzenia):

a) ,,?” —ponaglenie wystane do ZRM,

b) .\’ — ponaglenie potwierdzone przez ZRM,

c) ,,X” — ponaglenie niepotwierdzone przez ZRM w ciagu 30 sekund (czas
sterowany parametrem systemowym definiowanym w module
Administratora).

W momencie dodania kolejnego wpisu przez dyspozytora medycznego rejestrowany jest
kolejny rekord zawierajacy pole z opisem, czasem i danymi dyspozytora medycznego,
ktore wy$wietlane sg chronologicznie.

Zdarzenie, w ktorym zostalo przyjete ponaglenie zostaje wyr6znione jednym
wykrzyknikiem przy statusie zdarzenia.

W przypadku przyje¢cia ponaglenia ze zmiang lokalizacji miejsca zdarzenia oraz zmiany
stanu osoby, u ktorej podejrzewa si¢ stan naglego zagrozenia zdrowotnego, dyspozytor
medyczny, uzupetniajac niezbedne dane w polach z adresem lub kodem pilnosci i
zapisujac je, generuje automatyczne zapisanie w/w danych do sekcji Ponaglenie.

\Wszystkie informacje o zmianach wprowadzonych w danym ponagleniu majg si¢
zapisa¢ w Historii zdarzen.

Dyspozytorzy medyczni dostaja notyfikacje, ze w danym zgloszeniu zostalo dodane
ponaglenie. Tre$¢ notyfikacji: ,,W zgloszeniu nr ZGL/19/P/0000321 zostalo dodane
ponaglenie.”. Zgtoszenie z dodanym ponagleniem przesuwa si¢ na gore listy zdarzen.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.14 Kod pilnosci

Nazwa Kod pilnosci
Priorytet 'WysoKki
Opis Kod pilnoéci okresla statusy wyjazdu wedle okreslonych warto$ci. Powigzanie kodu

pilnosci ze znacznikiem sygnatow $wietlnych i dzwigkowych w ekranie Zdarzenia.
System powinien wigza¢ kod pilno$ci wezwania z automatycznym zaznaczeniem pola
,,wyjazd pojazdu uprzywilejowanego” na poziomie Zdarzenia. Powyzsze dotyczy takze
zmian w tym zakresie w KZW przekazanych juz do zespotu ratownictwa medycznego.

1) Wybranie kodu pilnoéci ,,1” automatycznie ustawia sugesti¢ wyjazdu pojazdu
uprzywilejowanego we wszystkich KZW dla Zdarzenia;

2) Woybranie kodu pilnosci ,,2” automatycznie ustawia sugestic wyjazdu pojazdu
nieuprzywilejowanego;

3) Zmiana kodu pilno$ci i automatyczne powigzanie lub nie z wyjazdem na
sygnale na poziomie zdarzenia dotyczy zmian w tym zakresie w kartach
zlecenia wyjazdu przekazanych juz do zespotu ratownictwa medycznego;
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4) Oznaczenie ,,wyjazd pojazdu uprzywilejowanego” ma byé dostepne do edycji
— jego zmiana nie bedzie zmienia¢ warto$ci kodu pilno$ci. Znacznik ma byc
réowniez dostgpny do edycji na poziomie kazdego KZW z osobna —
nadpisywany na zadanie (po potwierdzeniu przez uzytkownika) przy zmianie
z poziomu Zdarzenia.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.15 Optymalizacja wprowadzania danych pacjenta

Nazwa Optymalizacja wprowadzania danych pacjenta
Priorytet 'WysoKki
Opis W przypadku wprowadzenia w polu ,Lata” warto$ci z przedzialu <0; 17>, nalezy

ustawi¢ znacznik na warto$¢ ,,.Dziecko”. W przypadku wprowadzenia wartosci 18 Iub
wickszej, nalezy ustawi¢ znacznik na wartos¢ ,,Dorosty”.

Funkcjonalno$¢ uruchamiana wylacznie w przypadku wprowadzania zmian warto$ci
w polu ,,Lata”. W przypadku, gdy przy wejsciu do pola warto$¢ jest ustawiona na 17,
a znacznik na ,,Dorosly” i pomigdzy wejsciem i opuszczeniem pola ,Lata” nie
edytowano danych, funkcja nie bedzie uruchamiana — znacznik pozostanie ustawiony na
,,Dorosty”.

'Warto$¢ nieokreslona w polu ,,Lata” nie wptywa na zmiang warto$ci znacznika.

Wartos¢ ,,Wiek” bedzie analizowana kazdorazowo po opuszczeniu pola ,Lata”.
INawigacja tabulatorem w obrebie sekcji ,,Dane pacjenta” kolejno:

1) Imig;

2) Nazwisko;

3) Ple¢ — Mezczyzna;
4) Ple¢ — Kobieta;

5) Lata;
6) Miesiace;
7) Dni;

\Wymaganie dotyczy Modutu Dyspozytora

System SWD PRM

WF-07.16 Przydzielenie dodatkowych stuzb

Nazwa Przydzielenie dodatkowych stuzb

Priorytet Wysoki

Opis Dyspozytor medyczny ma mie¢ mozliwo$¢ przydzielenia dodatkowych shuzb
pomocniczych do zdarzenia wraz z podaniem powodu zadysponowania wybieranym ze
stownika powodow wezwan:
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1) Policj¢ — warto$¢ wybierana jest z listy rozwijalnej dostgpnych komend Policji
z danego rejonu i jest definiowana w Module Administratora;

2) PSP — warto$¢ wybierana jest z listy rozwijalnej dostepnych komend PSP
z danego rejonu i jest definiowana w Module Administratora;

3) Inne.

W przypadku wybrania zapotrzebowania na dodatkowe stuzby, system powinien
automatycznie wystaé powiadomienie do dyzurnego wybranej shuzby wybranego ze
stownika jednostek wspotpracujacych z systemem PRM.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.17 Optymalizacja zdarzen podobnych

Nazwa Optymalizacja zdarzen podobnych
Priorytet Wysoki
Opis Modut Dyspozytora powinien posiadac¢ algorytm podpowiadania Zdarzen podobnych

posiadajacy mechanizm identyfikacji zdarzen w zakresie kryterium podobnej lokalizacji
i czasu. W sekcji Podobne zdarzenia pojawiac¢ si¢ powinny wczesniej zarejestrowane
zdarzenia, ktore moga by¢ podobne do zdarzenia, ktorego formatka jest aktualnie
wyswietlana.

1) Jako zdarzenie podobne powinny by¢ podpowiadane, zdarzenia, ktore spetniajg
przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) Miejsce jest w niewielkiej, okreslonej parametrem na poziomie
Administratora Centralnego, odleglosci od biezacego zdarzenia (np. 300
metrow) — dopuszcza si¢ uproszczenie polegajace na uwzglednieniu
obszaru o ksztalcie kwadratu o boku di. okreslonej parametrem na
poziomie Administratora Centralnego, w ktorego srodku znajduje si¢
biezace Zdarzenie,

b) Adresy sa podobne (dane adresowe miejsca zdarzenia do nazwy ulicy
wlacznie musza by¢ takie same lub w przypadku braku nazwy ulicy dane
adresowe miejsca zdarzenia do nazwy miejscowosci wlacznie musza byé
takie same),

c) Powody wezwania sg takie same,

d) Numer telefonu wzywajacego jest taki sam,

e) Imig, nazwisko lub wiek poszkodowanego sa takie same.

2) Podpowiadana lista zdarzef powinna zawiera¢ zdarzenia w dowolnym statusie
(otwarte, obstuzone, odmowy itd.) zdarzenia z ostatnich np. 12 godzin
(parametr systemowy liczby godzin, jakie uptynely od zarejestrowania
zgtoszenia w SWD PRM/odebrania polaczenia przez dyspozytora medycznego,
ktory bedzie ustawiany z poziomu Modutu Administratora).

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WEF-07.18 Optymalizacja oddzwaniania
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Nazwa Optymalizacja oddzwaniania
Priorytet \Wysoki
Opis Dodanie funkcjonalnosci w Module Dyspozytora w zakresie mozliwosci nawigzania

polaczenia telefonicznego z poziomu aplikacji ze wszystkimi prowadzonymi
rozmowami zwigzanymi z obstuga danego zdarzenia przez dyspozytora medycznego.

Funkcjonalnos$¢ po otwarciu formatki zdarzenia i wykonaniu potaczenia telefonicznego
umozliwi¢ ma przyporzadkowanie okreslonej rozmowy do danego zdarzenia. PO
uruchomieniu funkcji potacz i ponownym otwarciu okna modalnego pojawia si¢ wybor
polaczenia, ktére ma zosta¢ ponownie wykonane.

Funkcjonalno$¢ dotyczy sytuacji, w ktorej dyspozytor medyczny:

1) ustala dodatkowe dane zwiazane z miejscem zdarzenia i kilkukrotnie wykonuje
potaczenia do osoby lub 0s6b zgtaszajacych pod inne numery niz wprowadzone
pierwotnie przez operatora numerow alarmowych lub dyspozytora
medycznego;

2) prowadzi kilka rozméw zwigzanych np. z problemem z przyjeciem pacjenta,
rozméw z wojewodzkim koordynatorem ratownictwa medycznego, itp.

Umieszczenie wszystkich rozmoéw pod danym zdarzeniem umozliwia szybkie
oddzwonienie do danej osoby/podmiotu bez konieczno$ci wielokrotnego wyszukiwania
i wprowadzania numeru.

Ponadto, z poziomu odstuchiwania nagran, system powinien umozliwi¢ uzytkownikowi
zadzwonienie do dyzurnego PSP i Policji z rejonu dedykowanego dla lokalizacji
zdarzenia.

W kwestiach wymagajacych weryfikacji umozliwiony jest szybki dostep do calej
korespondencji zwigzanej ze zdarzeniem z wyrdznieniem, kogo ona dotyczy (PSP,
Policji, LPR, PRM, 112, innych osob). Kazda zarejestrowana rozmowa powinna by¢
oddzielnie prezentowana na liScie nagran.

Odstuch nagran prowadzonych pomiedzy osobg zgtaszajaca zardwno z operatorem 112
jak i dyspozytorem medycznym ogranicza si¢ bedzie wylacznie do dyspozytorni
medycznej, ktora na jakimkolwiek etapie obshugi zdarzenia zostata przypisana do niego
w SWD PRM. W konsekwencji, w przypadku potrzeby odstuchania nagrania dla danego
zdarzenia, dyspozytor medyczny chcacy odstuchaé takie nagranie musi by¢ przypisany
do dyspozytorni medycznej, do ktorej aktualnie badz w przesztosci bylo to zdarzenie
przypisane, ew. musi przypisa¢ zdarzenie do swojej dyspozytorni medycznej, aby
otrzymac dostep do nagran. Zmiana dyspozytorni medycznych wigze si¢ z zapisaniem
wersji  zdarzenia w Systemie wraz z autorem zmiany. Dla uzytkownikoéw
nieuprawnionych do odstuchu nagran (przypisanych do innych dyspozytorni
medycznych) przycisk dostepu do nagran jest wyszarzony w ekranie szczeg6low
zdarzenia.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.19 Historia zdarzenia

Nazwa Historia zdarzenia
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Priorytet \Wysoki

Opis Kazde zdarzenie utworzone w systemie powinno posiada¢ szczegdlowa historie
edycji/modyfikacji w sktad ktorej wchodzi:

1) Kaolejne numery zmian;

2) Dane uzytkownika dokonujacego modyfikacji;

3) Data i czas modyfikacji;

4) Rodzaj modyfikacji;

5) Status, w jakim zdarzenie bylo podczas modyfikacji zdarzenia;

6) Status ZRM, ktéry zostal przydzielony do zdarzenia, jaki miat podczas
modyfikacji zdarzenia;

7) Lista dostgpnych ZRM w chwili dysponowania (lista z okna dysponowania
posortowana po najkrétszym czasie dojazdu do zdarzenia);

8) Informacja, czy ZRM zostat zadysponowany spoza rejonu operacyjnego;

9) Kod dyspozytorni medycznej wraz z nazwa miejscowosci.

W przypadku kazdej modyfikacji, uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ podgladu formatki
zgtoszenia z wyr6znionymi elementami, ktore zostalty w danej zmianie zmodyfikowane.
Ponadto, uzytkownik ma mieé¢ mozliwos¢ wyeksportowania/wydrukowania historii
zdarzenia.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.20 Wskazanie docelowego miejsca transportu pacjenta

Nazwa \Wskazanie docelowego miejsca transportu pacjenta
Priorytet Wysoki
Opis Dyspozytor gltowny, zastepca dyspozytora glownego oraz dyspozytor wysylajacy

powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania docelowego miejsca transportu, do ktérego ZRM
powinien przewiez¢ pacjenta. Wybrane miejsce docelowego transportu pacjenta
powinno by¢ zapisane w formatce zdarzenia w oddzielnej sekcji ,,Docelowe miejsce
transportu pacjenta” przypisanej do kazdego ZRM i wytworzonego podczas zgloszenia
KZW.

Opcja dodania docelowego miejsca transportu pacjenta powinna by¢ dostepna od
momentu zmiany statusu ZRM na ,,Na miejscu zdarzenia”.

Proces dodawania docelowego miejsca transportu pacjenta powinien by¢ realizowany po
wybraniu przycisku ,,Wybierz szpital”, po czym wys$wietla si¢ okno z lista podmiotéw
leczniczych sortowanych (zawezong do 10 pozycji) w kolejnosci najkrétszego czasu
dotarcia ZRM z miejsca zdarzenia. Wraz z lista podmiotow leczniczych, wyswietlany
jest czas dotarcia oraz odleglo$¢ liczona po drogach lokalnych. Algorytm dziata na
podstawie pozycji GPS ambulansu.

Lista podmiotow leczniczych oraz ich potozenie jest pobierane ze slownika szpitali
zdefiniowanego w module Administratora.

Uzytkownik ma mozliwo§¢ wyfiltrowania konkretnych podmiotéw leczniczych
z wyszczeg6lnieniem:

1) SOR:
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2) IP;

3) Centrum urazowego (CU);

4) Centrum urazowego dla dzieci (CUD);

5) Jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w udzielaniu $wiadczeh
niezbednych dla ratownictwa medycznego (JOS).

Po wybraniu docelowego miejsca transportu pacjenta, trasa przejazdu jest
wizualizowana w module Mapa, a informacja o tym fakcie jest wysytana w formie
notyfikacji do ZRM.

Dodatkowa funkcja dla dyspozytora glownego (lub jego zastgpcy w przypadku
nieobecnosci dyspozytora gtownego) w oknie przydzielania sugerowanego szpitala
powinna by¢ mozliwo$¢ przestania prosby o wskazanie szpitala docelowego do WKRM.
W tym przypadku dyspozytor glowny (lub jego zastgpcy w przypadku nieobecnosci
dyspozytora gtownego) przekazuje przydzielenie sugerowanego szpitala do WKRM,
ktory realizuje dalszg obstuge zdarzenia w tym zakresie w module Koordynatora.

\Wymaganie dotyczy Modutu Dyspozytora

System SWD PRM

WEF-07.21 Sekcja ,,Docelowe miejsce transportu pacjenta”

Nazwa Sekcja ,,Docelowe miejsce transportu pacjenta”
Priorytet 'WysoKki
Opis Sekcja ,,Docelowe miejsce transportu pacjenta” bedzie zawieraé wszystkie wybrane

podmioty lecznicze podczas wskazywania docelowego miejsca transportu pacjenta oraz
jest przypisana oddzielnie do kazdego ZRM przydzielonego do zgloszenia. Informacja,
ktore zawiera tabela:

1) Datai czas wskazania [YYYY-MM-DD HH:MM:SS];

2) Nazwa podmiotu leczniczego;

3) Rodzaj podmiotu leczniczego;

4) Osoba wskazujaca podmiot leczniczy:
a) Dyspozytor medyczny — kod, imi¢ i nazwisko dyspozytora medycznego,
b) WKRM - kod, imi¢ i nazwisko WKRM,
c) Kierownik ZRM — imi¢ i nazwisko kierownika ZRM.

5) Decyzja podmiotu leczniczego (o ile dotyczy);

6) Data i czas decyzji podmiotu leczniczego [YYYY-MM-DD HH:MM:SS];

7) Komentarz.

Dla kazdej pozycji mozliwe jest dodanie komentarza przez dyspozytora gldwnego,
zastepce dyspozytora gtdéwnego oraz dyspozytora wysytajacego.

Wszystkie wymienione dane powinny by¢ roéwniez zapisywane w historii danego
zdarzenia z mozliwos$cig ich wyeksportowania.

\Wymaganie dotyczy Modutu Dyspozytora

System SWD PRM
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WEF-07.22 Lista ZRM

Nazwa Lista ZRM
Priorytet \Wysoki
Opis W aplikacji musi by¢ lista dostgpnych ZRM z przypisanymi do nich statusami oraz

kodem pilnosci, jesli ZRM jest w trakcie realizacji zlecenia. Modul umozliwia¢ ma
konfigurowanie zespolow ktore maja by¢ pokazywane na liscie (domyslnie wszystkie
7 rejonu operacyjnego dyspozytorni). Lista ma posiada¢ mozliwo$¢ wywotania okna
w formie tooltip’a, ktore ma podpowiada¢ lokalizacj¢ miejsca stacjonowania danego
ZRM w formie rekordu, w ktorego sktad wchodzi: miejscowos¢, ulica, numer budynku
i numer lokalu. Dodatkowo, podawany powinien by¢ czas, od jakiego dany ZRM
przebywa w danym statusie w formacie HH:MM:SS. Dyspozytor medyczny ma
mozliwo$¢ dowolnego zdefiniowania obszaru, z ktéorego ZRM powinny by¢ widoczne.

Dane jakie powinny by¢ widoczne w szczegdtach ZRM:

1) Nazwa (w tym informacja o rodzaju ZRM);

2) Status;

3) Numer telefonu do ZRM;

4) Numer obstugiwanego zgloszenia/zdarzenia;

5) Numery kart zlecenia wyjazdu, z mozliwo$cia otwarcia formatki przypisanego
zgloszenia/zdarzenia i karty zlecenia wyjazdu.

Dyspozytor medyczny ma mie¢ mozliwosc:

1) podgladu wybranego zespotu na mapie (wycentrowanie i pod$wietlenie);
2) zmiany statusu ZRM;
3) odwotania ZRM;
4) zmiany terminalu mobilnego;
5) zmiany pojazdu;
6) zmiany urzadzenia GPS;
7) zmiany telefonu komorkowego dla kazdego cztonka ZRM;
8) zmiany radiotelefonow;
9) zmiany sktadu ZRM;
10) dostepu do widoku szczegotéw ZRM, w tym:
a) hazwa, status, oznaczenie zespolu zgodnie ze stownikiem (uzupetniony
o0 sposob dotarcia — drogowy, lotniczy, wodny),
b) nazwa dysponenta,
c) aktualny sktad zespolu, w tym powiadomienie o braku pelmego sktadu
ZRM,
d) identyfikator przypisanego pojazdu,
€) przypisane miejsce stacjonowania, rejon operacyjny,
f)  godzin dostepnosci (jesli ZRM nie jest dostepny 24/7),
g) przypisane zlecenia wyjazdu i numer zgloszenia/zdarzenia,
h) podglad na tryb pracy tabletu,
i) podglad na tryb pracy urzadzenia GPS,
11) podgladu historii zmian, w tym historia zmian statusu, poprzednie zlecenia.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
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WEF-07.23 Monitorowanie czasu realizacji zlecen

Nazwa Monitorowanie czasu realizacji zlecen
Priorytet \Wysoki
Opis Po przekroczeniu okreslonego czasu realizacji zlecenia, powinna by¢ zastosowana

odrgbna wizualizacja danego ZRM na mapie oraz notyfikacja o braku zmiany statuséw
7ZRM. Notyfikacja powinna by¢ wys$wietlana w formie np.: ,,W01 01 — Przekroczony
czas statusu ,,W szpitalu”.

Dyspozytor glowny otrzymuje od wszystkich ZRM z danej DM notyfikacj¢ o braku
zmiany statusu ZRM, jego zastgpca jezeli jest obecny dyspozytor gldwny (nie ma
zmienionego statusu na ,,przerwa”) dostaje tylko ze swojego obszaru dysponowania.
Jezeli gtowny dyspozytor ma status ,,przerwa” to jego zastgpca otrzymuje notyfikacje
z calego rejonu operacyjnego dyspozytorni medyczne;j.

Dyspozytor wysyltajacy otrzymuje notyfikacje jedynie od ZRM, ktoére zadysponowat
oraz ze swojego obszaru dysponowania. Notyfikacja o przedluzajacym si¢ czasie pobytu
w tym samym statusic ZRM powinna by¢ generowana po uplywie czasu
przedstawionego ponizej:

1) Komunikat §wietlny, migajace pod$wietlenie, sygnat dzwickowy, oznaczenie
ZRM w liscie ZRM widocznych w module Dyspozytora, po przekroczeniu
czasu pozostawania ZRM w okreslonym statusie:

a) ,Zadysponowany” — 2 minuty,

b) ,,Wyjazd do miejsca zdarzenia” — 15 minut,
€) ,.Namiejscu zdarzenia”- 45 minut,

d) ,,W szpitalu” — 20 minut,

e) ,,Tankowanie” — 15 minut,

f) ,,Powrdt do bazy” — 30 minut,

g) ,Mycie”- 60 minut,

h) ,,Dezynfekcja” — 15-minut.

2) Mozliwo$¢ ustawienia czasu dla poszczegdlnych statusow przez
Administratora centralnego w formie parametru systemowego;

3) Tablet kierownika ZRM powinien sygnalizowaé komunikatem dzwigkowym
przekroczenie zadanego czasu w formie notyfikacji na tablecie. Ponadto,
kazdorazowe przekroczenie w/w czaséw bedzie powodowalo mignigcie
ekranu terminalu mobilnego.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.24 Monitorowanie pelnego skladu ZRM

Nazwa Monitorowanie pelnego sktadu ZRM

Priorytet Wysoki

Opis Modut musi kontrolowa¢, czy sktad danego ZRM jest zgodny z reguta konfiguracyjna
dla ZRM zdefiniowanag w Module Administratora oraz planem z modutu Planisty.
Ponadto, po wykryciu niepetnego skladu np. podczas wylogowania si¢ czlonka
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zespotu/zakonczenia dyzuru, status ZRM powinien si¢ automatycznie zmieni¢ na
,,Niegotowy”.

W szczegotach ZRM powinna si¢ pojawi¢ informacja o niepelnym sktadzie.
Zablokowanie mozliwo$ci manualnej zmiany statusu przez kierownika ZRM
w przypadku, gdy sktad ZRM jest niepelny, do czasu jego uzupekienia. Mozliwo$é
manualnej zmiany statusu pozostaje dost¢pna dla dyspozytora medycznego.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.25 Dostep do dokumentacji medycznej

Nazwa Dostep do dokumentacji medycznej
Priorytet Wysoki
Opis Modut Dyspozytora powinien umozliwi¢ dostgp do dokumentacji medycznej dla

uzytkownikéw w zalezno$ci od zadeklarowanej roli na dyzurze:

1) Dyspozytor glowny i jego zastepca oraz dyspozytor wysytajacy — dostep do
podgladu KZW i KMCR danego zdarzenia bez ograniczen, mozliwo$¢ dostepu
do historycznych KZW/KMCR po uprzedniej autoryzacji;

2) Dyspozytor przyjmujgcy — brak dostepu do dokumentéw KZW/KMCR innych
niz przypisane do zdarzen przyjetych przez danego dyspozytora.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

WF-07.26 Wylogowanie i konczenie dyzuru

Nazwa 'Wylogowanie i konczenie dyzuru
Priorytet 'WysoKki
Opis Uzytkownik po skonczonej pracy powinien mie¢ mozliwo$¢ zakonczenia dyzuru.

\W przypadku nie wylogowania si¢ danego uzytkownika po skonczonym dyzurze, jest on
automatycznie wylogowywany po okresie sterowanym parametrem systemowym
zdefiniowanym w Module Administratora przez Administratora Centralnego.

\Wymaganie dotyczy Modut Dyspozytora

System System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
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