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Stowniki i Skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania je sie nastepujace definicje skrotow i pojeé;

Awaria Oznacza Awari¢ Krytyczng i/lub Awarie Niekrytyczna i/lub Awarig
Zwykla w dzialaniu urzadzen, na ktérych pracuje System SWD PRM lub
Oprogramowania Standardowego wykorzystywanego w osrodkach POK
i ZOK na potrzeby utrzymania systemu SWD PRM.

| Awaria Krytyczna Oznacza brak dziatania srodowiska Systemu SWD PRM, praca nie moze
by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest
niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:
1) dane biznesowe zostaly uszkodzone;

2) funkcjonalnos¢ Krytyczna udokumentowana w  Projekcie

Technicznym nie dziata;

3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dzialania
i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo préb, stosujagc procedury
przygotowane przez Wykonawce systemu SWD PRM, tudziez
procedury przygotowane przez Zamawiajacego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

4) wszelkie blgdy zwiazane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktére moga wplyna¢ na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnos¢,
¢) poufnos¢,

d) integralnosé,

e} dostepnosc,

f) rozliczalnos¢;

5) wszelkie blgdy zwigzane z  bezpieczenstwem  dostepu
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do danych).

Awaria Niekrytyczna Utrudnia dzialanie systemu SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci

Krytycznej i uniemozliwia dzialanie systemu SWD PRM

w zakresie pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia”

oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez

Wykonawce procedury tudziez procedury przygotowane przez

Zamawiajgcego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu

gwarancji, (co moze mie¢ wplyw na wygode w uzytkowaniu Systemu

SDW PRM lub wymagaé procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza

brak mozliwosci jego obejscia;

Awaria Zwykla Wszelkie Awarie niebedacy Awarig Krytyczng lub Awaria Niekrytyczna.

Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby

wskazane przez Zamawiajacego, w trybie 24/7/365, nieprawidlowosci

w dzialaniu urzadzen na pracujacych na potrzeby systemu SWD PRM.
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| Wykonawca zobowiazany jest do rejestracji zgloszenia oraz usunigcia

Awarii i usterek lub dostarczenia procedur obejscia, powodujgcych
przywrocenie prawidlowego dzialania urzadzen lub oprogramowania
standardowego wykorzystywanego do pracy systemu SWD PRM
i rozwiazania zgloszenia pod warunkiem, Zze na przedstawiona przez
Wykonawcg propozycje¢ obejscia Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode.
Incydenty niestanowigce Awarii lub usterki Wykonawca przekazuje
do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego (dotyczy to jedynie
oprogramowania SWD PRM, ktérego utrzymanie nie jest przedmiotem
tego postgpowania.

' Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP,
w ktorych Wykonawca bedzie $wiadezyl ustuge serwisu, dla urzadzen
bedgcych przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane

Standardowe na dzieh zlozenia oferty okreslone przez Zamawiajacego, bedace
w uzytkowaniu Zamawiajagcego w ramach uruchomionej infrastruktury
dla systemu SWD PRM.

POK/ZOK Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Osrodek systemu SWD PRM a w szczegoélnosci urzadzenia bgdace przedmiotem

Krajowy, Zapasowy postepowania. W obecnej chwili sg to lokalizacje Warszawa oraz Radom,

Osrodek Krajowy) szczegOtowe dane adresowe zostang dostarczone po podpisaniu umowy.

OPD Osrodek Przetwarzania Danych.

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

SLA Service Level Agreement, poziom dostgpnosci ustug.

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,.czasu
rzeczywistego” wspomagajace obshuge Zdarzen, przeznaczone do uzytku
przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policje i Panstwowa Straz
Pozarna, ktore beda dostarczane w ramach oddzielnych postgpowan.

SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastruktura sprzgtowa.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszacg
si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez
okablowanie strukturalne.

Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na zapewnieniu
poprawnosci i cigglosci prawidlowego dziatania systemu SWD PRM

aw szczegblnosci jego poszczegdlnych komponentow sprzgtowych oraz
programowych okreslonych w ponizszej specyfikacji, w szczegolnosci
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usuwanie Awarii i usterek zwiazanych z dziataniem platformy sprzetowo-
programowej, na ktoérej dzialaja komponenty SWD PRM.

Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy.
Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zaméwienie.
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

I. Cel zamowienia

Celem zaméwienia jest przedluzenie opieki serwisowej producenta na obecnie posiadane przez

Zamawiajacego urzadzenia oraz maitenance oprogramowania standardowego pracujace na potrzeby

SWD PRM na okres od ostatniego dnia obowigzujacego wsparcia producenta czyli od 31.12.2019 do

dnia 31grudnia 2020 roku.

I1. Usluga serwisowa

Specyfikacje elementow, ktére maja zosta¢ objete zamawiang ustuga serwisu producenta

opisuja ponizsze tabele.

Tabela 1 Load balancery srodowiska SWD PRM

FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A17000139

1.

Warszawa Para HA
2. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A17000086
3. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A15000043

Radom Para HA
4. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A15000037
Tabela 2 Urzadzenia HSM srodowiska SWD PRM

1. Warszawa THALES NH2054 1 36-NC5373 A
2. Radom THALES NH2054 1 36-NC5546 A
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Tabela 3 Oprogramowanie standardowe

Nr kontraktu: 115526879

VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2

1. Warszawa processors per host) 1
vCenter Server 5 Essentials 1
VMware vSphere 5Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 1
2. Radom processors per host)
vCenter Server 5 Essentials 1

III. Charakterystyka zamawianej ustugi.

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta musi by¢ zapewniony
SER.01 od 1 stycznia 2020 r. do dnia 31.grudnia 2020 roku.

Serwis $wiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajacego w dwoch lokalizacjach, to jest w
R Warszawie oraz w Radomiu.

Zgloszenia o Awariach beda przyjmowane w w trybie 24 godziny na dob¢ 7 dmi w
SER.03 tygodniu, 365 dni w roku.

o Czas naprawy sprz¢tu nie moze by¢ diuzszy niz 8 godzin po zgloszeniu Awarii. Czas

SER.04 naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia Awarii

(e- mail, strona www).

W okresie ustugi zapewniona zostanie pomoc techniczna obejmujgca minimum:

1) praca serwisanta, az do rozwigzania problemu {w ramach pomocy technicznej do
SER.05 urzadzen);

2} diagnostyke i pomoc techniczna;

3) zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji.

[ W ramach $wiadczonego serwisu zapewniony zostanie Zamawiajacemu ciagly dostep do
portali internetowych producentéw urzadzeni oraz oprogramowania standardowego,
zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego.

| W szczegolnosci narzedzia te musza umozliwiac:

DL 1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen i oprogramowania
objetego ushuga;
2) dostep do opisdw i specyfikacji produktéow objetych usluga oraz dostep
do dokumentacji technicznej;

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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3) umozliwienie zamawiajgcemu pobierania ze stron producenta  sprzgtu
i oprogramowania legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania {wtym firmware i bios, aktualizacje), oraz instalacja
w/w na zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz o
urzadzeniach nig objetych, a takze zglaszanie =zdarzen serwisowych
1 monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis

procedury sledzenia zgloszer i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w dniu

podpisania umowy.

W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego oraz
na przedtuzajacy sie czas naprawy Wykonawca dostarczy sprzet zastepczy o parametrach
22 S nie gorszych niz parametry uszkodzonego. Zainstaluje go na wlasny koszt oraz

skenfiguruje i uruchomi tak aby system odzyskal funkcjonalnosé jak przed awaria.

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen u nie moze przekroczy¢
SER.08 30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyskaé zgode Zamawiajacego na

przedluzenie okresu naprawy ponad 8 godziny.

Wykonawca dostarczy wszelkie czgsci zamienne i materialy, ktdre sa niezbedne do
SER.09 wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania urzadzen i oprogramowania

standardowego objgtego zamdwieniem w nalezytym stanie technicznym.

IV. Organizacja realizacji umowy

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosi¢ minimum 12 miesiecy w
ORU.01 okresie od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31grudnia 2020 roku.

Wynagrodzenie platne bedzie jednorazowo za caly przedmiot zaméwienia po podpisaniu
e protokotu odbioru, ktérego wzor znajduje sie w zataczniku do umowy.
ORU.03 Procedura odbioru przedmiotu zamdwienia opisana w umowie.

Po podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezefh Wykonawca bedzie uprawniony do
SO0 wystawienia faktury.

Zamawiajacy wymaga a Wykonaweca jest zobowiazany do przekazania raportu po wykonaniu
ORU.05 kazdej naprawy sprzgtu objetego przedmioctowa umowa.

W raporcie muszg zostac zawarte takie informacje jak:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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1) data wystapienia awarii;

2) czas naprawy urzadzen;

4} sposdb jej rozwigzania.

naliczenia kar umownych.

3} opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;

W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo do

ORU.06

Po zakonczeniu okresu obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy

Zamawiajacemu raport ze wszystkich dokonanych napraw.

V. Wymagania dodatkowe

Osoby $wiadczgce prace serwisowe zobowigzane sa do przedstawienia Zamawiajacemu aktualnego

zaswiadczenia o niekaralnosci lub po$wiadczenia bezpieczenstwa osobowego do klauzuli ,,poufne”.

Wymog ten jest podyktowany polityka dostgpu do OPD gdzie zlokalizowane sa urzadzenia objgte

umows.

VI. Szczegolowe zasady odbioru przedmiotu zamodwienia

1. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ przedmiot zamoéwienia wraz ze wszystkimi wymaganymi

dokumentami, w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

2. Odbiér przedmiotu zaméwienia zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy

ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pietro pokdj nr 14, w godzinach 08:00 - 15:35.

3. Odbiér przedmiotu zamdwienia zostanie potwicrdzony podpisaniem przez przedstawicieli

Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktérego wzor stanowi zatgcznik Umowy.

[ a
. . Ratunkowego
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VII. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

(miejscowasc, data)

{imig i nazwisko)

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, Zze zobowiagzuje sie¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci udostepnionych
przez pracownikéw i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy
N Zdnia o , zawartej pomigdzy .............. B i ,

a nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie ponizszych zapiséw:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem informacji
chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ s$cigania w toku prowadzonych czynnosci
na podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostala vzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowiazaf
o poufnosci informacji.

............................................................

‘dokument podpisany elekironicznie’

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391
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UMOWA nr ....ccoveenee. /2019

zawarta dnia ............ listopada 2019 r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomiedzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod 01-934
Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladoéw Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: reprezentowanym przez: Pana Marcina Podgorskiego, Z-ce Dyrektora
ds. Ratownictwa Medycznego, Organizacji i Planowania w Lotniczym Pogotowiu
Ratunkowym na podstawie udzielonego upowaznienia z dnia 18 wrzesnia 2018 roku znak:
LPR.DYR.WEW.937-1.2018

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a
.................. z siedzibg w .............wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ......... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
.................. NIP: ......,REGON: ............., reprezentowana prze€z ......................

zwanym dalej Wykonawca
zwane dalej fgcznie Stronami

0 nastepujacej tregei:

§1

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta urzadzen
(dalej ,,urzgdzenia™) oraz maitenance’u oprogramowania standardowego (zwane dalej lacznie:
»przedmiotem umowy”) na obecnie posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia oraz
oprogramowanie pracujace na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia Parstwowego
Ratownictwa Medycznego (zwanego dalej SWD PRM) , na okres od dnia 1 stycznia 2020 roku do
dnia 31 grudnia 2020 roku. Specyfikacja elementéw, ktdre majg zostaé objete ushuga serwisu
producenta jak rowniez okresy obowigzywania dla poszczegblnych elementéw opieki serwisowej,
okreslone zostalty w  Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (zwanego dalej OPZ), ktory stanowi
Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigiycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 1 KRS: 0000144355
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§3

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) swiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego przez okres od dnia zakonczenia poprzednio
wykupionej przez Zamawiajgcego ushugi wsparcia producenta tj od dnia 31 grudnia 2019r., do
dnia 31 grudnia 2020 roku;

2) $wiadczenia serwisu w siedzibie Zamawiajacego w dwoch lokalizacjach, to jest
w Warszawie oraz w Radomiu;

3) zapewnienia przyjmowania zgloszen o awariach w trybie 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku;

4) zagwarantowania naprawy w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajacego. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajacego zgloszenia awarii poprzez : e- mail, strona www;

5) zapewnienia kompleksowej naprawy urzadzen wraz z przywréceniem ich pelnego
funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk pozostanie
u Zamawiajacego.

2. W okresie trwania ustugi zapewniona pomoc techniczng obejmujaca minimum:

1) prace serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej
do urzadzen);

2) diagnostyke i pomoc techniczna;

3) zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji.

3. W ramach ¢$wiadczonego serwisu zostanie zapewniony Zamawiajgcemu ciggly dostep
do portali internetowych przedmiotu umowy, zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego.
W szczegdlnosei narz¢dzia te musza umozliwiaé:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej przedmiotu umowy objetego ustuga;

2) dostep do opisdbw i specyfikacji produktow objetych usluga oraz dostgp
do dokumentacji techniczne;j;

3) umozliwienie Zamawiajacemu pobierania ze stron producenta przedmiotu umowy legalnie
licencjonowanych poprawek i aktualizacji oprogramowania (w tym firmware i bios,
aktualizacje), oraz instalacja w/w na zadanie Zamawiajgcego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz
o urzgdzeniach nig objetych, a takze zglaszanie zdarzen serwisowych
i monitorowanie z nimi zwiazanych prac.

4, Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis procedury
sledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w dniu podpisania umowy.

5. W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzein w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego
oraz na przediuzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia zastgpeze o parametrach
nie gorszych niz parametry uszkodzonego urzadzenia . Wykonawca zainstaluje je na wlasny koszt
oraz skonfiguruje i uruchomi tak by system odzyskal funkcjonalno$¢ jak przed awarig.

6. W przypadku uzasadnionej przyczyny braku mozliwosci usunigcia awarii w terminie okreslonym
w ust. 1 pkt 4), ostateczny termin wykonania naprawy nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty
zgloszenia  awarii. Wykonawca musi  uzyska¢ pisemng zgod¢ Zamawiajacego
na przedluzenie okresu naprawy ponad wymagany czas 8 godzin.
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7. Wykonawca dostarczy wszelkie czeSci zamienne i materialy, ktére s3 niezbedne
do wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania przedmiotu umowy w naleZytym stanie
technicznym.

8. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania w terminie 14 dni raportu po wykonaniu kazdej
naprawy urzadzen objetych Umowa. W raporcie musza zostaé zawarte takie informacje jak:

1} data wystapienia awarii;

2) czas naprawy urzadzen;

3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;
4} sposob jej rozwigzania.

9. Po zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
raport ze wszystkich dokonanych napraw.

10.W  wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawcg, Zamawiajagcy ma prawo
do naliczenia kar umownych.

§4

Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane sg do przedstawienia Zamawiajacemu aktualnego
zaswiadczenia o niekaralnoéei lub poswiadczenia bezpieczeristwa osobowego do klauzuli ,,poufne”.
Wymog ten jest podyktowany polityka dostgpu do CPD gdzie zlokalizowane sg urzadzenia objete
Umowsg.

§s5
Termin i warunki realizacji

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot umowy wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej Umowy.

2. Odbiér przedmiotu umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul, Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro, w godzinach 08:00 - 15:35.

3. Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony podpisaniem podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktdrego wzor stanowi Zalgeznik nr 3 do
Umowy.

§6
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie zawinione szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
powstate w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca odpowiedzialny jest wzglgdem Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.
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§7
Wynagrodzenie
1. Zaprawidlowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie ............. zlotych netto (stownie: ) plus VAT 23% co daje lacznie kwotg: ...... zlotych

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu
umowy i nie ulegnie zmianie.

3. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktéra Wykonawca bgdzie uprawniony
wystawi¢ najwczesniej z chwilg podpisania protokotu odbioru ustugi - bez zastrzezen, przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaplaty uwaza sig¢ dzien
obcigzenia kwota naleznosci rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobg trzecia.

§8
Przedstawiciele Stron
1. Do bieigcej wspdlpracy, w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym
w szczegdlnosci do zgloszen i podpisywania protokoldw oraz akceptacji dziatan Wykonawcy przez
Zamawiajacego, upowaznione sg nastepujgce osoby:
1} po stronie Zamawiajacego: ............c..ovvene mail: ......... tel i

2. Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu Zamawiajacego czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

3. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) zaopdznienie w realizacji przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto wynagrodzenia,
okreslonego w § 7 ust.1 umowy — za kazdy dzien opoéznienia,

2) za naruszenie postanowieri Umowy, w szczeg6lnosci nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w §3 ust.1 pkt 3), pkt 4} i pkt 5) oraz ust.2, ust.3
i ust.9 w wysokosci 1% , wartosci brutto wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za
kazde stwierdzone naruszenie,

3) zaprzekroczenie terminu naprawy awarii okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 4) bez uzyskanej pisemnej
zgody Zamawiajgcego w wysokosci 500 zt ( pigcset ztotych) za kazdg godzing opdinienia,

4) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy badz w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, - w wysokosci 20%  wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
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2. Zaplata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2) i pkt 3) nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowiazkéow
wynikajgcych z Umowy.

3. Podstawe zaplaty kar umownych stanowi¢ bedzie nota obciazeniowa Zamawiajacego dorgczona
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo  potrgcania  naliczonych  kar  umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego o$wiadczenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. lJezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10
Zmiany w umowie
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowienn Umowy w szczegdlnosci gdy:
1) wystapila uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$é zmiany sposobu lub terminu
wykonania Umowy;,
2) niezbgdna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacjg przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, na ktdre
Strony nie mialy wplywu;
3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;
4) nastapity zmiany obowigzujacych przepisow prawa, odnoszacych sie bezposrednio do
niniejszego zamdwienia;
5) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa w tym, w szczegdlnosci, zmiana
stawki podatku od towarow i ustug (VAT).

§11
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawcg obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia
dodatkowego terminu, w dalszym ciggu jej nie wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie,
w szczegOlnosci w nastepujgeych przypadkach:

1) niewykonaniu przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 5 ust.1 pomimo wyznaczenia
przez Zamawiajacego dodatkowego terminu realizacji przedmiotu Umowy;

2) nieusunigcia wad lub usterek przedmiotu Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie;
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3) ujawnienia nie nadajgcych sie¢ do usuniecia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych;
4) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.
3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé zlozone pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.
4. W przypadku odstapienia od Umowy Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie wylacznie za
nalezycie wykonang do chwili odstapienia cze$¢ Umowy.
5. Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar umownych
i zadania odszkodowania.

§12
Sila wyisza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sita
WYZSZ3.

2. Silg wyzsza, w rozumienin Umowy s3 zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktérych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegoélnosci: wojna,
atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZ przyczyniajacego sie do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego silg wyzsza, nie pozniej niz w ciagu 2 (dwdéch) dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé
1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zalgcznikach do Umowy
czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz
nie dotyczy informacji, ktore Strony sa zobowigzane ujawnié na podstawie przepisow prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposdrednio czy
posrednio ujawnia¢ Zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajgcego, w ktorych posiadanie wszed! w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze
zobowigzanie wigze Strony zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygadnieciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowia informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. |
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1429, z pézn. zm.).

4. Wykonawca zobowigzany jest, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisdéw ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019
r., poz. 1781, z pdzn. zm.).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. DzU. 22019 r., poz. 1781, z p6zn. zm.) zawartych w Umowie dotyczacych
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go danych osobowych w zakresie obejmujacym imie¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — réwniez w zakresie firmy

§14
Postanowienia kofcowe.

1. Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegblnosei przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 1843, z pézn. zm.),

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg rozstrzygane beda przez whasciwy
dla Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

4. Zmiany i uzupetnienia do niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Zalgcznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamowienia — zalgcznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 2;
3) Wzor Protokotu odbioru ustugi — zalgeznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

/Dokument podpisany elektronicznie/ /'Dokument podpisany elektronicznie!
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Zalgcznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU USLUGI

Dotyczy: T e o R T B e iy 11 T R
WYKONAWEA.  iuissnsmreressmmamun anyss csmn e s s s s s s r s e h b LT LT b E S 208
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]

ul. Ksigzycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]
Miejsce dokonania odbioru: ... ..o i e
Data dokonania odbiont: ... ..o

Przedmiot odbioru

Przedmiot odbioru stanowig:

ODBIERAJACY

Zamawiajgeega)

......................................................................................................

(Data i podpis elekironiczny osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony

PRZEKAZUJACY
Wykonawey)

----------------------------------------------------------------------------------------------------

(Data i podpis elekironiczny osoby/oséh upowaznionych do przekazania ze strony

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(Dokument podpisany elektronicznie) {Dokument podpisany elektronicznie)
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