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Warszawa, dnia 2. . grudnia 2019,

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego pn. ,,Najem dwoch
urzadzen typu FireWall wraz z systemem z:arzadzania”. Nr postepowania: ZP/5/X1/2019.

L Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pozn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”, informuje, iz wplynely pytania
od Wykonawcow, na ktére Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajacy, z uwagi na specyfike zamoéwienia polegajaca na koniecznosci zapewnienia
szeregu ustug i produktow o charakterze niematerialnym (m.in. subskrypcje, licencje), dopusci aby
oplata wstgpna wyniosta wigcej niz 10% oraz odnosita si¢ do wartosci oferty a nie jak wskazano
wartosci czynszu? Oferent zwraca uwagg, ze oplata wstepna ....nie wieksza niz 10% wartosci
czynszu” jest nieprecyzyjna i niejednoznaczna i wskazuje na wartos¢ bedaca kwota do 10%
pojedynczej raty.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

W formularzu ofertowym, Zamawiajacy wyraznie wskazal, ze kwota oplaty wstepnej nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci czynszu najmu (kolumny F i G wiersz 2), a wiec kwota ta powinna by¢
naliczona od wartosci czynszu za caly okres najmu tj. 36 miesigcy.

Pytanie nr 2:

Oczekiwanie Zamawiajacego wskazania 36 réwnych oplat czynszu najmu jest nieuzasadnione.
Prosimy o dopuszczenie mozliwosei uwzglednienia ostatniej, 36 raty czynszu, jako raty
wyrownawcze] w kwocie nie wyzszej pozostale rowne raty.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy podal w formularzu ofertowym sposdb obliczenia ceny, z ktérego wynika
jednoznacznie, ze Wykonawcy powinni najpierw wskaza¢ ceng jednostkowg netto miesiecznej
rownej oplaty czynszu najmu (kolumna .E”) i na jej podstawie wyliczy¢ pozostale wartosci
w kolumnach ,,F” 1,,G”. Wypetnianie formularza opiera si¢ na dzialaniu mnozenia, wigc nie moze
by¢ w tym przypadku mowy o racie wyrownaw/czej, poniewaz wszystkie raty bedg rowne.
Ewentualnego wyréwnania ceny oferty, Wykonawca moze dokona¢ wskazujae odpowiednig wartosé
oplaty wstepnej, ktora nie moze przekroczy¢ 10% wartosci czynszu najmu.
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Pytanie nr 3:

Zalacznik 2 Pkt 1 Stowniki Skroty. Prosimy o wskazanie konkretnych elementow jakie uznane sg
przez Zamawiajacego cyt. niezbedne wyposazenie. Urzadzenia bedace przedmiotem postgpowania
posiadajg szereg mozliwosci zwigzanych z ich doposazeniem a uzyty przez Zamawiajgcego zwrot
cyt. niezbedne wyposazenie nie jest dostatecznie precyzyjny i przenosi na Wykonawce
odpowiedzialno$¢ za ewentualne potrzeby szczegbélowe Zamawiajacego. Prosimy o wskazanie
konkretnych elementéw niezbednego wyposazenia dla kazdego z urzadzen, ich ilosci, typizacji i
parametréw funkcjonalnych o ile dotyczy. Nadto, Oferent zwraca uwagg, ze do niezbgdnego
wyposazenia mozna w przypadku urzadzen begdacych przedmiotem postgpowania naleze¢ moga:
kable komunikacyjne dedykowane do laczenia urzadzen pomig¢dzy sobg, kable komunikacyjne
laczace urzadzenia z infrastruktura Zamawiajacego, adaptery swiattowodowe sfp lub spf+
okreslonych parametrow transmisji optycznej itp, ktore enumeratywnie nie sg wymienione w
specyfikacji urzadzen a ktore stanowia realny koszt wplywajacy na wartos¢ oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy pod pojeciem niezb¢dnego wyposazenia rozumie szyny montazowe do szafy RACK
oraz okablowanie zasilajace.

Pytanie nr 4:

Oferent zwraca uwage, ze przedmiotem postepowania poza zakupem urzadzen jest oprogramowanie
i zwigzane z nim licencje a w szczego6lnosci oprogramowanie z funkcjonalnoscig zarzadzania o
okreslonych minimalnych parametrach. Zamawiajacy wymaga jednoczesnie, pomimo postgpowania
o charakterze ustugowym aby licencje udzielone byly na uzytkownika (Zamawiajacego) 1 wsparcie
oprogramowania rowniez realizowane bylo bezposrednio dla przedstawicieli uzytkownika
(Zamawiajgcego). W zwigzku z powyzszym wnosimy o wylaczenie z postgpowania zwigzanego z
najmem, systemu zarzadzania firewallami wraz z niezbednymi licencjami na korzystanie z
oprogramowania gdyz ta cze¢$¢ postgpowania dotyczy wylacznie elementéw dedykowanych przez
producenta dla konkretnego uzytkownika za$ sama konstrukcja postepowania wskazuje na wole
korzystania przez Zamawiajacego z ustugi najmu skladnikow, ktére w calym okresie trwania umowy
pozostaja wlasnosciag Wykonawcy w szczegolnosci stanowig jego wlasnos¢. Doda¢ nalezy. ze w
przypadku najmu systemu zarzadzania firewallami Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
przeniesienia praw wlasnosci tych elementéw (poprzez udzielenie licencji producenta i wsparcia dla
oprogramowania) jednoczesnie wskazujac, ze jego intencja jest najem. Zachodzi w tej sytuacji
istotna rozbiezno$¢ natury prawa wlasnosci. Wlasciwym dziatlaniem w ocenie oferenta jest
wspomniane wylaczenie z postgpowania wszystkich elementow zwigzanych z ta wlasnie cze¢scia lub
taka rekonstrukcja tresci postepowania, ktora doprowadzi do wylaczenia z umowy najmu tych
wlasnie elementéw np. najem urzadzen oraz zakup systemu zarzadzania.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis i wyjasnia, ze Wykonawca w ramach postgpowania powinien
zakupi¢ wspomniane oprogramowanie ktorego uzytkownikiem bedzie Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe.

Pytanie nr 5:

Czy urzadzenia o ktorych mowa w pkt III bedzie Zamawiajacy cheial eksploatowaé w trybie
wysokiej dostepnosei(tryb HA), kiedy awaria pojedynczego urzadzenia nie bedzie miata wplywu na
ustug i nie ograniczy dostgpnosci wymaganej funkcjonalnosci?
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Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy potwierdza, ze urzadzenia beda eksploatowane w trybie klastra niezawodnosciowego
HA i awaria pojedynczego urzadzenia nie ma wplywu na dostgpnos¢ uslug i1 ograniczenia
wymaganej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy uzna za dopelnienie wymagan SLA dla serwisu gwarancyjnego jesli awaria
pojedynczego urzadzenia, dla zestawu, nie bec zie miata wplywu na dziatanie systemu NG Firewall a
usunigcie zgloszonej awarii nastgpi najszybciej jak to mozliwe nie pozniej niz do dwdch dni po dniu
zgloszenia awarii. Oferent zwraca uwage, ze procedury serwisowe, nawet 0 zaostrzonym rezimie,
realizowane przez niektérych producentéw kiwalifikujg zgloszenia przyjmowane po godzinie 13stej
(przy dostgpnosci serwisu w trybie siedem dni w tygodniu i1 24 godziny na dobe) jako zgloszenia
realizowane od kolejnego dnia roboczego a tryb obstugi uniemozliwia zapewnienie urzadzenia
zastepczego. Spelnienie wymagania usunigc a awarii nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia
wymaga, dla rozwiagzan o charakterze zblizonym do bgdacych przedmiotem postepowania zapewnia
dodatkowego, trzeciego urzadzenia, co istotnic wplywa na koszt oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy potwierdza, iz uzna dopelnienie wymagan SLA dla serwisu gwarancyjnego zgodnie z
powyzszg informacja.

Pytanie nr 7:

Zatacznik 2 . VI Wymagania serwisowe, p<t 10. Prosimy o usunigcie zapisu lub modyfikacje
umozliwiajacg przeniesienie kosztow zwiazanych z dostawg nowego dysku jesli dysk urzadzenia
ulegt awarii. W wigkszosdci systemow w klasie wymaganej przez Zamawiajacego producenci nie
oferuja ustugi zwigzanej z pozostawieniem dysku po awarii uzytkownikom i1 wymagaja zwrotu
uszkodzonych dostarczajac dysk sprawny. Znani Oferentowi producenci, ktérych urzadzenia moga
spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego nie oferujg mozliwosci pozostawienia dysku uzytkownikowi
zas Wynajmujacy w tej sytuacji zmuszony jest ponie$é koszt nosnika, ktore w okresie umownym
trudno przewidzie¢c. W przypadku modyfikacji lub usunigcia zapisu koniccznym wydaje sig
sprostowanie rowniez tresci pkt 12 tej czesci zatgeznika 2.

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu w pkt 10 i wymaga pozostawienia dysku po
awarii u Zamawiajacego.

Pytanie nr 8:

Zatacznik 2 . VI Wymagania serwisowe, pkt 11. Wnosimy o usunigcie zapisu lub wyjasnienie jak
nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotniej furkcjonalnosci urzadzen i systemu operacyjnego sprzed
awarii bowiem usluga taka nie jest udostepniania przez producenta w ramach pakietow ustug
serwisu gwarancyjnego. Czy Wykonawca bgdzie od najemcy otrzymywal kopie konfiguracji, wersji
itp., ktore powinien odtworzy¢ na urzadzeniu po awarii? Niejednokrotnie pierwotna funkcjonalnos¢ i
wersja systemu operacyjnego urzadzenia, w przypadku usunigcia awarii, jest funkcjonalnoscia
fabryczna — w szczegdlnosci wersja systemu operacyjnego moze by¢ inna niz eksploatowana. Co w
takie sytuacji?
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Odpowiedz na pytanie nr 8:

Przez przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci Zamawiajacy rozumie przywrdcenie do ustawien
fabrycznych urzadzenia. Zamawiajacy informuje, iz we wlasnym zakresie bedzie robil kopie
bezpieczenstwa konfiguracji i samodzielnie przywroci funkcjonalnos¢ do stanu z przed awarii.

II. W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami, Zamawiajacy przesuwa termin skladania ofert
oraz wniesienia wadium w postepowaniu na dzien 10.12.2019 r. na godz. 12:30. Otwarcie
ofert nastapi w dniu 10.12.2019 r. o godz. 13:00.

Zamawiajacy informuje, Zze udzielone odpowiedzi na pytania do SIWZ s3 integralng czescia
SIWZ dla przedmiotowego postepowania i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcow.
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