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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (Zamawiajgcy) zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie
wykonania nastgpujacego zaméwienia:

I.  Przedmiot zaméwienia, w tym inne istotne warunki zaméwienia: ,,Zakup ustugi wsparcia dla platformy
sprz¢towej Systemu Kopii Zapasowej”

Celem zamowienia jest zakup ushugi serwisu pogwarancyjnego na obecnie posiadane Urzadzenia
pracujace na potrzeby Systemu Kopii Bezpieczenstwa SWD PRM.

Przedmiotem zamowienia jest zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego producenta
w ramach pakietéw oferowanych przez producenta Urzadzen znajdujacych si¢ w dwoch nizej
wskazanych lokalizacjach, na okres 1 roku dla wymienionych ponizej serweréw firmy Hewlett-
Packard Enterprise, bibliotek tasmowych firmy Hewlett-Packard Enterprise oraz switch’y FC firmy
Hewlett-Packard Enterprise.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia — zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego.
Warunki realizacji przedmiotu zaméwienia — zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
II. Termin realizacji zaméwienia; 7 dni od dnia podpisania umowy.
III. Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow):
1. Kryteria oceny ofert ze wskazaniem procentowego znaczenia tych kryteriow sa:

Kryterium Ranga w %

Cena brutto oferty 100

2. Oferty zostang ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
a. W kryterium Cena brutto oferty, maksymalng liczbe punktéw otrzyma Wykonawca, ktory
zaproponuje najnizsza Cen¢ brutto oferty, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg
odpowiednio mniejszg liczbg punktéw, zgodnie z ponizszym wzorem:

c,=Lmn g
Cob

gdzie: Ck — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
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Cmin - najnizsza zaoferowana Cena brutto oferty
Cob — Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R - ranga

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbgdne do zrealizowania zaméwienia. Cena
musi by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny i powinna zawieraé wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia, ze szczegblnym uwzglednieniem warunkéw realizacji
przedmiotu zamowienia.

3. W trakcie dokonywania obliczenn Zamawiajacy zaokragli kazdy z wynikéw do dwoch migjsc po
przecinku.

4. Maksymalna ilosé punktow, jaka Wykonawca moze uzyskaé w wyniku oceny wediug w/w kryteriow
wynosi 100 pkt.

5. Oferta, ktora otrzyma najwyzsza liczbe punktow zostanie przedstawiona jako oferta
najkorzystniejsza.

IV. Osoba uprawniona do kontaktu: Piotr Swiezewski , mail : p.swiezewskii@lpr.com.pl, tel.: 727 028 538

V. Oferte nalety skladaé w siedzibie Zamawiajgcego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, 01-934 Warszawa, ul. Ksiezycowa S, sekretariat pokéj nr 100
(I pigtro).
Termin skladania ofert uplywa w dniu 20 listopada 2019 roku o godz. 12:30.

Do oferty nalezy zalaczy¢ pod rygorem odrzucenia oferty:

1. Wypelniony i podpisany Formularz ofertowy, stanowigcy zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej
Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzu sporzadzonym przez Wykonawceg, pod warunkiem, ze
jego tres¢ odpowiadaé bedzie formularzowi oferty okreslonemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo zmiany tresci zapytania ofertowego. Zmiana moze nastgpi¢ w kazdym
czasie, przed uplywem terminu skladania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym
zostanie niezwlocznie ogloszona w taki sam sposéb, w jaki dokonano upublicznienia zapytania.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystniejszej przekracza $rodki finansowe
zaplanowane na realizacj¢ zaméwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania ponownego
zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacji do Wykonawcéw, nie wigcej niz trzech, ktérzy zlozyli
w kolejnosci najkorzystniejsze oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub zaproszenie do negocjacji moze
byé¢ skierowane takze jedynie do Wykonawcy, ktory zlozyl ofert¢ najkorzystniejsza.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich w/w kryteriow oceny
ofert.
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bgdzie brat pod uwagg:

a. oferty, gdzie zaoferowany przedmiot zaméwienia nie spetnia ktoregokolwiek z wymogéw dotyczacych
przedmiotu zamdwienia, z tym ze Zamawiajagcy moze uwzgledni¢ ofertg, w ktorej zaoferowany
przedmiot zaméwienia charakteryzuje si¢ parametrami wyzszymi niz okreslone w niniejszym zapytaniu
ofertowym;
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b. oferty, ktéra nie spetnia wszystkich wymogéw okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym;

W przypadku, gdy tres¢ oferty oraz ztozonych przez Wykonawce dokumentéw jest niepelna lub zawiera
niescistosci w stosunku do zakresu wymaganego w ninigjszym zapytaniu, Zamawiajgcy moze,
w uzasadnionych przypadkach, zwréci¢ sie do Wykonawcy o uzupehienie brakéw lub udzielenie wyjasnien,
W wyznaczonym terminie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania na kazdym etapie, do czasu zawarcia
umowy. Zamawiajgcemu przysluguje uprawnienie do zamknigcia postepowania bez wyboru oferty, jak
i po jej wyborze do czasu podpisania umowy. Z tytulu zamknigcia post¢gpowania Wykonawcy nie
przysluguja Zadme roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego. Wykonawca akceptuje warunki
zastrzezone przez Zamawiajacego w niniejszym postepowaniu.

W zalgezeniu do niniejszego zapytania:

IR Wzdr oferty - zalgcznik nr I}

2, Opis prredmiotu zamdwienia — zalgcnik nr 2;
3 Wior umowy - zalgeznik nr 3.
. i
Zatwierdzam
DYREKTHOR
Lotniczego Pogéfodfa Ratunkowego
ar hab. n. o 20, Roberff Galazkowski, prof. nadzw
(dﬁ: i podpis)
Dyrektor LPR
O ra
{ 1 F CHOMEL 4 1 ||II-\.|.""';_1L]
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Zalgcznik nr 1
Wzor
OFERTA

MiejscowosE, dImia .ueviveanacsssessinns

lllll

Nazwa wykonawcy

Adres/siedziba wykonawcy

Telefon, fax, e-mail wykonawcy

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania Ofertowego my nizej podpisani skladamy oferte na ,,Zakup uslugi wsparcia
dla platformy sprzetowej Systemu Kopii Zapasowej”.

Oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym za ceng ...........c.cen , (slownie:
..................................................................................... ), w tym podatek .................%.

Oswiadczamy, ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyzej zawiera wszystkie koszty wykonania
zamodwienia, jakie ponosi Zamawiajacy.

Zobowigzujemy sie wykona¢ zamowienie w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

Oswiadczamy, ze zapoznaliémy si¢ z warunkami Zapytania ofertowego i uznajemy si¢ za zwigzanych
okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postgpowania,

Oswiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiazujemy si¢ do zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia postgpowania nie przystugujg nam zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.
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Oswiadczamy, ze spetniamy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO! wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o
udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

Jednoczesnie przyjmujemy do wiadomosci, ze szczegdlowe informacje dotyczgce RODO znajdujg sie na
stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem: https://'www.lpr.com.pl/pl/rodo/

Zataczniki;

.................... I R R R R R R R

(podpis Wykonawcy lub upowainionego przedstawiciela
Wykonawey)

L rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1).

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 Aprif 2016 on the protection of natural persons with regard

to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Reguiation) (OJ EU L 119 of 04.06.2016, p. 1).

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie
sfosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. § RODO tredci oswiadczenia Wykonawca nie skiada
{usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Where the Contractor does not provide personal data other than ones concerning them directly or there is an exemption from the
application of the information obligation pursuant to Article 13 par. 4 or Article 14 par. 5 of GDPR, the Contractor shall not submit the
deciaration (the content of the declaration shalf be removed e.g. by deletion).
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OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Zakup uslugi wsparcia dla platformy sprzetowej
Systemu Kopii Zapasowej SWD PRM

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22.99-931/932
fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355
www.kemem. pl
e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujgce definicje skrotow i pojeé:

Agent Backup Aplikacja Kliencka Systemu Kopii Bezpieczenstwa,
| Blad Oznacza Blad Krytyczny i/lub Blad Niekrytyczny i/lub Blad
Zwykly.
' Blad Krytyczny Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu Kopii

Bezpieczenstwa, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja
krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Bledy
Krytyczne maja jedna lub wigcej z ponizszych cech:

1) dane biznesowe zostaly uszkodzone;

2) funkcjonalno$é¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie
Technicznym nie dziala;

3) system w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dzialania i nie daje sie uruchomi¢ pomimo préb, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez
procedury przygotowane przez  Zamawiajgcego
1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji;

4) wszelkie bledy zwiazane z  bezpieczenstwem
przechowywania i przetwarzania danych, ktére mogg
wplyna¢ na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnosé,
c) poufnosé,

d) integralnosc,

e) dostepnosé,

f) rozliczalnosé;

5) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu

do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do
. danych).
Blad Niekrytyczny Utrudnia dziatanie Systemu Kopii Bezpieczefistwa w srodowisku
produkcyjnym w  zakresie  Funkcjonalnosci  Krytycznej
i uniemozliwia dzialanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa
w zakresie pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie
»utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejicia, stosujac
przygotowane przez Wykonawcg procedury tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa S NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 000144355

tel. (22) 22-99-931/932 3 www.kemrm.pl
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| rcie okresu gwarancji, (co moze mie¢ wplyw na
wygode w uzytkowaniu Systemu Kopii Bezpieczenstwa lub
i wymagaé¢ procedur recznych). ..Uniemozliwia” oznacza brak

mozliwosci jego obejscia.

Blad Zwykly Wszelki blad niebgdacy Bledem Krytycznym Ilub Bledem
Niekrytycznym.
Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub

osoby wskazane przez Zamawiajgcego, w trybie 24/7/3685,
nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu Kopii Bezpieczenstwa.
Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgloszenia oraz
usuwania Bledoéw i usterek lub dostarczenia procedur obejscia,
powodujacych  przywrocenie  dzialania  Systemu  Kopii
Bezpieczenstwa 1 rozwigzania zgloszenia pod warunkiem, ze na
przedstawiong  przez  Wykonawcg  propozycje  obejscia
Zamawiajgcy wyrazi pisemng zgode. Incydenty niestanowigce
Bledu lub usterki Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego
przez Zamawiajgcego (szczegétowe procedury zostang okreslone
w Planie Zarzadzania Projektem).

Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP,
w ktorych Wykonawca bedzie swiadczyl usluge serwisu, dla
urzadzen bedacych przedmiotem niniejszego zamoéwienia.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dost¢pne i eksploatowane

Standardowe na dzien zlozenia oferty, bedace w uzytkowaniu Zamawiajacego
w ramach SKB.

POK/ZOK Centrum serwerowe, w ktdrym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Osrodek | systemu SWD PRM a w szczeg6lnosci urzadzenia SKB bgdace
Krajowy, Zapasowy | przedmiotem postgpowania.

Osrodek Krajowy)

PRM Parfistwowe Ratownictwo Medyczne.

SLA Service Level Agreement, poziom dostgpnosci ushug.

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,,czasu

rzeczywistego” wspomagajace obstuge Zdarzen, przeznaczone do
uzytku przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policje
i Panstwowg Straz Pozarna, ktére beda dostarczane w ramach
oddzielnych postepowan.
' SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Pafistwowego Ratownictwa
| Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzgtows, ktory
jest obstugiwany przez SKB.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Kelgzycowa 5 NIP: 522-25-48-3%91
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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System Kopii | Urzadzenia i Oprogramowanie Standardowe stuzace kopiowaniu na

Bezpieczenstwa nosniki zewnegtrzne danych (w szczegolnoéci: pliki, bazy danych,
rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze serwerowej
— objete) przedmiotowym postepowaniem.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajgcym
na potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem

i odnoszaca si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym
rowniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich
wyposazenie, bedace przedmiotem niniejszego postgpowania.
Usluga Serwisu Ustluga sSwiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez
producenta, polegajagca na zapewnieniu przez Wykonawce
poprawnosci i ciaglosci prawidlowego dziatania Systemu Kopii
Bezpieczenistwa oraz jego poszczegélnych komponentow,
I w szczegolnosei usuwanie Bledéw zwigzanych z dzialanie
| platformy sprzetowej, na ktdrej dziataja komponenty SKB.
Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy.

Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujgcy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

I. Cel zamowienia

Celem zamowienia jest zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego na obecnie posiadane
Urzadzenia pracujace na potrzeby Systemu Kopii Bezpieczenstwa SWD PRM. Obecnie
na urzadzeniach uruchomione sa komponenty oprogramowania standardowego HP Data
Protector. Calos¢ systemu jest polaczona z serwerami pracujacych na rzecz SWD PRM,
by wykonywaé regularne kopie bezpieczenistwa aplikacji systemu oraz bazy danych.

I1.Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta
w ramach pakietéw oferowanych przez producenta Urzadzen znajdujacych si¢ w dwdch nizej
wskazanych lokalizacjach, na okres 1 roku dla wymienionych ponizej serweréw firmy Hewlett-
Packard Enterprise, bibliotek tasmowych firmy Hewlett-Packard Enterprise oraz switch’y FC
firmy Hewlett-Packard Enterprise.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel, (22} 22-99-931/932 www kemrm.pl

fax. (22} 22 -99-933‘_/:_5 L e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Specyfikacj¢ elementéw, ktore majg zosta¢ objete zamawiang ustuga serwisu producenta
opisuja ponizsze tabele.

1. Lokalizacja Radom

Tabela 1 Media serwer w ukompletowaniu:

665552-B21 |HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server

665552-B21

Europe - Multilingual Localization

715223-L21

HP DL380p Gen8 E5-2603v2 FIO Kit

708639-B21

HP 8GB 2Rx4 PC3-14900R-13 Kit

708639-B21

Factory integrated

652757-B21

HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in SC MDL HDD

652757-B21

Factory integrated

684208-B21

HP Ethernet 1GbE 4P 331FLR FIO Adptr

661069-B21

HP 512MB FBWC for P-Series Smart Array

661069-B21

Factory integrated

733670-B21

HP 2U LFF Easy Install Rail Kit with CMA

733670-B21

Factory integrated

AJ764A

HP 82Q 8Gb Dual Port PCI-e FC HBA

AJ764A

Factory integrated

512327-B21

HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit

512327-B21

Factory integrated

Tabela 2. Biblioteka tasmowa w ukompletowaniu:

QU625A

HP MSL6480 Scalable Base Module

AMA495A

HP 1/8 G2 Autoloader/MSL Encryption Kit

AF568A

HP 1.83m 10A C13 EU Power Cord

TC444AAE

HP StoreEver MSL6480 CV-TL E-LTU

COH27A

HP MSL LTO-6 Ultr 6250 SAS Drive Upg Kit

=N —=|—

Tabela 3 Przelaczniki FC w ukompletowaniu — 2 szt.:

AWS575BR

HP SN6000 24-pt Single Pwr Rfrbd Switch

AWS575BR
ABB

Europe - English localization

AJ718AR

HP 8Gb Short Wave FC SFP+ 1 Rmkt Pack

16
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2. Lokalizacja Warszawa

Tabela 1 Media serwer w ukompletowaniu:

665552-B21 [HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server

a—y

665552-B21

Europe - Multilingual Localization

715223-L21

HP DL380p Gen8 E5-2603v2 FIO Kit

708639-B21

HP 8GB 2Rx4 PC3-14900R-13 Kit

708639-B21

Factory integrated

652757-B21

HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in SC MDL HDD

652757-B21

Factory integrated

684208-B21

HP Ethernet I GbE 4P 331FLR FIO Adptr

661069-B21

HP 512MB FBWC for P-Series Smart Array

661069-B21

Factory integrated

733670-B21

HP 2U LFF Easy Install Rail Kit with CMA

733670-B21

Factory integrated

AJT64A

HP 82Q 8Gb Dual Port PCl-e FC HBA

AJ764A

Factory integrated

512327-B21

HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit

512327-B21

Factory integrated

B B | | v |t | g | |t | | DN | O |t | b | |

Tabela 2. Biblioteka tasmowa w ukompletowaniu:

Lp.

PN

Description

Ilos¢

QU625A

HP MSL6480 Scalable Base Module

AMA495A

HP 1/8 G2 Autoloader/MSL Encryption Kit

AF568A

HP 1.83m 10A C13 EU Power Cord

(e ]

TC444AAE

HP StoreEver MSL6480 CV-TL E-LTU

[y

COH27A

HP MSL LTO-6 Ultr 6250 SAS Drive Upg Kit

NN

fax. (22) 22-99-933
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III. Charakterystyka zamawianej ustugi.

Okres $wiadczenia uslugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosi¢

SER.01 minimum 12 miesigcy liczonych od daty 1 stycznia 2020 roku.

Serwis $wiadczony bedzie w siedzibie Zamawiajacego w dwoch
SER.02 o ) . )

lokalizacjach, to jest w Warszawie oraz w Radomiu.
— Zgloszenia o Awariach beda przyjmowane w trybie 24 godziny na dobe 7

dni w tygodniu, 365 dni w roku,

Czas naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny po zgloszeniu Awarii.
SER.04 Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajacego zgloszenia Awarii (e- mail, strona www).

Swiadczenie uslugi powinno zagwarantowa¢ wykonanie kompleksowej

naprawy Urzadzen \wraz z przywrdceniem ich pelnego funkcjonowania.

W przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk pozostaje

u Zamawiajacego.

W okresie trwania uslugi zapewniona zostanie pomoc techniczna

obejmujgca minimum:

1) Praca serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy
technicznej do urzadzen);

2) Diagnostyke i pomoc techniczna;

3) Zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji;

4) zagwarantowanie odpowiedniego pakietu ustug u producenta urzadzen
zapewniajacy prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia.

W ramach $wiadczonego serwisu zapewniony zostanie ciagly dostep do

portali internetowych producenta , zawierajgcych narzgdzia wsparcia

elektronicznego. W szczegdlnosci narzedzia te musza umozliwiaé:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen
i oprogramowania objetych ustuga;

2) dostep do opisdw i specyfikacji produktow objetych ustugg oraz
dostep do dokumentacji technicznej;

3) umozliwienie Zamawiajacemu pobierania ze stron producenta
urzadzen legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania (w tym firmware i bios), oraz instalacja w/w na
zgdanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy
serwisowej oraz o urzadzeniach nia objetych, a takze zglaszanie
zdarzen serwisowych i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

SER.05

SER.06

SER.07

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-39%1
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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5) Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu
napraw oraz opis procedury sledzenia zgloszen i eskalacji
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w dniu podpisania
umowy.

SER.08

W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji
Zamawiajacego oraz na przedluzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca
dostarczy urzadzenia zastgpcze o parametrach nie gorszych niz parametry
uszkodzonego sprzgtu. Zainstaluje je na wlasny koszt oraz skonfiguruje
1 uruchomi tak by system odzyskal funkcjonalnoé¢ jak przed awaria.

SER.09

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen nie moze
przekroczy¢ 30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢
pisemng zgod¢ Zamawiajgcego na przedhuzenie okresu naprawy ponad 24
godziny.

SER.10

Ewentualne koszty wynikajace z braku ciaglosci umow z producentem
urzadzen pokrywa Wykonawca.

SER.11

Wykonawca zapewni wszelkie cze$ci zamienne i materialy, ktore sa
niezbgdne do wykonania ustugi serwisowej oraz utrzymania sprzetu
objetego umowa w nalezytym stanie technicznym.

IV.

ORU.01

ORU.02

Organizacja realizacji umowy

Okres $wiadczenia usiugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosic¢
minimum 12 miesigcy liczonych od daty podpisania umowy jednak nie
wezesniej niz od 1 stycznia 2020 roku.

Platno$¢ bedzie realizowana jednorazowo z gory za okres 1 roku po
podpisaniu  protokolu odbioru ustugi, ktérego wzdér znajduje
si¢ w zalgczniku.

ORU.03

Procedura odbioru przedmiotu zamowienia opisana zostata w Umowie.

ORU.04

Po podpisaniu protokotu bez zastrzezet Wykonawca bedzie uprawniony
do wystawienia faktury VAT,

ORU.05

Zamawiajgcy wymaga przekazania raportu po wykonaniu kazdej naprawy
urzadzen objetych umowa. W raporcie muszg zostal zawarte takie
informacje jak:

1) data wystgpienia awarii;

2) czas naprawy urzadzen;

3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa S
01-934 Warszawa

NIP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355
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4) sposoéb jej rozwiazania.

W wypadku niedostarczenia raportu Zamawiajacy ma prawo do naliczenia
kar umownych.

Na zakonczenie umowy Zamawiajacy wymaga dostarczenia raportu

ORU.06 . . . .
zawierajacego spisane wszystkie realizowane naprawy.

V.Wymagania dodatkowe

Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane sa do przedstawienia Zamawiajgcemu
aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego
do klauzuli .poufne”. Wymodg ten jest podyktowany politykg dostgpu do CPD gdzie
zlokalizowane sg urzadzenia objg¢te umowa.

VI. Szczegoélowe zasady odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni, od dnia podpisania Umowy.

2. W ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni uslugg serwisu
pogwarancyjnego od dnia 1 stycznia 2020roku.

3. Odbiér przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy ul.
Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro pokéj nr 14, w godzinach 8-15:35.
Serwis bedacy przedmiotem niniejszego postgpowania bedzie swiadczony w dwoch
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego, w Warszawie 1 w Radomiu.

4. Odbidr przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy Protokotlu odbioru ushugi, ktdrego wzoér stanowi
Zalacznik do Umowy.

5. Protoko! zostanie sporzadzony w dwoéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Lotnicze Pogotowie Ratunkaws o

ul. Ksigzycowa 5 MNIP: 522-25-48-31
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VII. Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

(miejscowosc, data)

................................

....................................

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuj¢ si¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci
udostgpnionych przez pracownikow 1 funkcjonariuszy ................ oraz uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy nr .......... z dnia .....ooooviinniiinnnnnn., , zawartej
pomiedzy .............. . , a nie podlegajgcych wykluczeniu na

podstawie ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedacg wiascicielem
informacji chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych
czynnosci na podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostala uzyskana od osoéb trzecich bez naruszenia prawnych
zobowigzan o poufnosci informacii.

............................................................

(podpis)
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa S NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 00044355
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UMOWA nr 00000000300000/2019

zawartadnia ......... listopada 2019 roku w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomi¢dzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibag w Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladéw
Opieki Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON 016321074,
NIP 522-25-48-391,

reprezentowanym przez: Pana Marcina Podgérskiego, Z-ce Dyrektora ds. Ratownictwa
Medycznego, Organizacji i Planowania w Lotniczym Pogotowiu Ratunkowym na podstawie
udzielonego upowaznienia z dnia 18 wrzes$nia 2018 roku znak: LPBR.DYR . WEW ,937-1.2018

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

................................. wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad ...................... , podnumerem KRS : .................... , posiadajaca
NIP; o, ,REGON: ................. , TEPIEZENtOWANG PIZEZ & ..vvvviinnininininrenraannns

zwanym dale) Wykonaweg
zwane dalej lgcznie ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:

§1
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, w trybie zapytania ofertowego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej
oferty.
§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego producenta (dalej :
wustuga” lub ,przedmiot umowy”) w ramach pakietéw oferowanych przez producenta

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5 NiP; 522-25-48-391
01-934 Warszawa 1 KRS: 0000144355
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urzadzen ( dalej : urzadzenia) znajdujacych sig w dwéch wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach, na okres minimum 12 miesigcy.

2. Specyfikacja przedmiotu umowy jak i wszelkie parametry techniczne okreslone zostaly
w OPZ.

§3

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapewni odpowiedni pakiet ustug
nabytych u producenta urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy, zapewniajacy
prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy w tym w szczegdlnosci:

1) okres s$wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego wynoszacego €O najmniej
12 miesiecy, ktorego poczatek obowigzywania Strony okreslaja od dnia 1 stycznia 2020
roku;

2) usluga swiadczona bedzie w dwéch lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
w OPZ;

3) zgloszenia Zamawiajagcego o awariach przyjmowane bgda w trybie 24 godziny na dobg,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

4) czas naprawy awarii nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajacego poprzez {e- mail, strona www);

5) $wiadczenie uslugi powinno zagwarantowa¢ wykonanie kompleksowej naprawy
urzadzen wraz z przywroceniem ich peinego funkcjonowania. W przypadku awarii
dysku twardego, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego;

6) Zamawiajgcy wymaga przekazania raportu po wykonaniu kazdej naprawy urzadzen.
W raporcie muszg zosta¢ zawarte takie informacje jak:

a) data wystgpienia awarii;

b) czas naprawy urzadzen;

¢) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;
d) sposéb jej rozwigzania.

7) W wypadku niedostarczenia raportu, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2) Umowy;

8) W okresie trwania uslugi zapewniona zostanie pomoc techniczna obejmujaca
minimum:

a) prace serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej
do urzagdzen);

b) diagnostyke i pomoc techniczna;

c) zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji,

d) zagwarantowanie odpowiedniego pakietu wuslug u producenta urzadzen
zapewniajacy prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy.

9) W ramach s$wiadczonego serwisu zapewniony zostanie ciagly dostep do portali
internetowych  producenta  urzagdzen, zawierajacych narzedzia  wsparcia
elektronicznego. W szczegblnosei narzgdzia te musza umozliwiac:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigiycowa 5 NIP: 522-25-48-3N
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen objetych ustuga;

b) dostep do opiséw i specyfikacji produktéw objetych uslugg oraz dostep
do dokumentac;ji technicznej;

¢) umozliwienie Zamawiajacemu pobierania ze stron producenta urzadzen legalnie
licencjonowanych poprawek 1 aktualizacji oprogramowania (w tym firmware
i bios), oraz instalacja w/w na zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

d) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz
o urzadzeniach nig objetych, a takze zglaszanie zdarzen serwisowych
1 monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

2. Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis
procedury sledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w dniu
podpisania umowy.

3. W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji Zamawiajgcego oraz
na przedluzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia zastepcze
o parametrach nie gorszych niz parametry uszkodzonego urzadzenia. Wykonawca
zainstaluje je na wlasny koszt oraz skonfiguruje i uruchomi tak, by system odzyskat
funkcjonalnos¢ jak przed awarig.

4. W przypadku uzasadnionej przyczyny braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie
okreslonym w ust. 1 pkt 4) , ostateczny termin wykonania naprawy nie moze przekroczy¢
30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ pisemng zgode Zamawiajacego
na przedtuzenie okresu naprawy ponad okreslony czas 24 godzin.

5. Ewentualne koszty wynikajace z braku ciagglosci uméw z producentem urzadzen pokrywa
Wykonaweca.,

6. Wykonawca dostarczy wszelkie czg¢sci zamienne i materialy, ktdre sg niezbgdne
do wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania urzadzen w nalezytym stanie
technicznym.

§4
1. Osoby swiadczace prace serwisowe w ramach ustligi bedacej przedmiotem umowy
zobowiazane s3 do przedstawienia Zamawiajgcemu aktualnego zaswiadczenia
o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenistwa osobowego do klauzuli ,.poufne”.
Wymog ten jest podyktowany polityka dostepu do CPD gdzie zlokalizowane sg urzadzenia.

§5
Termin i warunki realizacji
1. Wykonawca zapewni ustugg serwisu pogwarancyjnego producenta w terminie 7 dni od dnia
zawarcia niniejszej Umowy.
2. Odbidér przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajgcego przy
ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pietro, w godzinach 8-15:35

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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3. Odbior przedmiotu umowy zostanie potwierdzony podpisaniem podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy wainego kwalifikowanego certyfikatu przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktérego wzor stanowi Zalgeznik nr 3 do
Umowy.

§6

Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu
powstate w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.

2. Wykonawca odpowiedzialny jest wzgledem Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosei, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie ....... zlotych netto (stownie: .............. ) plus VAT 23%, co daje faczna kwote
.............. zlotych brutto (stownie: ............).

2. Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy 1 nie ulegnie zmianie.

3. Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktéra Wykonawca bedzie
uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwila podpisania Protokotu odbioru usltugi - bez
zastrzezen, przelewem na rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawce, w terminie 30
dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, Za dzien
zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci przeniesé wierzytelnosci wynikajgeej z Umowy na osobe trzecia.

§8
Przedstawiciele Stron

1. Do biezgcej wspdtpracy, w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosci do zgloszen i podpisywania protokoléw oraz akceptacji dziatan,
upowaznione sg nastgpujace osoby:
1) po stronie Zamawiajacego: ....... mail: ............ Stelo o
2) po stronie Wykonawcy: ..... mail: ....... (=) P

2. Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynno$ci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 MNIP: 522-25-48-3H
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22)22-99-931932 7 i wwnwe kemrm.pl
fax.(22)22-99-933 7~ - '_,\ —— e-mail: centrala@lpr.com.pt

75



[ - |
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

3. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia, okre$lonego w § 7 ust.1 umowy — za kazdy dzien opdzZnienia,

2) za naruszenie postanowien Umowy dotyczacych opieki serwisowej, w szczegélnosci
§3 ust.] pkt 3), pkt 4) , i pkt 6), wysokosci 1% , wartosci brutto wynagrodzenia,
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien op6Znienia,

3) zaprzekroczenie terminu naprawy awarii okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 4) bez uzyskanej
pisemnej zgody Zamawiajacego w wysokosei 0,1% wartodci brutto wynagrodzenia,
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzief opdznienia,

4) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy badZz w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, - w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto, okres$lonego w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Zaplata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2) i pkt 3) nie zwalnia Wykonawcy
z obowiazku wykonania przedmiotu umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

3. Podstawe zaplaty kar umownych stanowié bedzie nota obcigzeniowa Zamawiajgcego
doreczona Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego oswiadczenia, na co
Wykonawca wyraza zgode.

5. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej
szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach
og6lnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10
Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowienn Umowy w szczeg6lnosei gdy:
1) wystapita uzasadniona przyczynami technicznymi koniecznos¢ zmiany sposobu lub
terminu wykonania Umowy;
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2) niezbgdna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére
Strony nie mialy wplywu,

3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;

4) zmian obowigzujacych przepisow prawa, odnoszacych si¢ bezposrednio do niniejszego
zamdwienia;

5) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym,
w szczegolnosci, zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

§11
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez

Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia
dodatkowego terminu, w dalszym ciagu jej nie wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie,
w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

1) niewykonania przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 5 ust. 1, pomimo wyznaczenia
przez Zamawiajacego dodatkowego terminu;

2) nieusunigcia wad lub usterek przedmiotu Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajacego
termtinie;

3) ujawnienia nienadajacych sie do usuniecia w dostarczonym przedmiocie umowy wad
fizycznych lub prawnych;

4) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub niewykonania Umowy, czyniacego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie wylgcznie za
nalezycie wykonang do chwili odstapienia lub uptywu okresu wypowiedzenia czgs¢ Umowy.

5. Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar umownych
i zadania odszkodowania,
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§12
Sila wyisza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sila wyzsza.

2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegdlnosci:
wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powddz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badZz przyczyniajgcego sie do nienalezytego
wykonania Umowy, spowodowanego silg wyzsza, nie pozniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych od dnia wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zalacznikach do Umowy
czy Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz
nie dotyczy informacji, ktore Strony sg zobowiazane ujawni¢ na podstawie przepiséw prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie moze bezposrednio czy
posrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczefistwa
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze
zobowiazanie wigze Strony zardéwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygasnigciu. Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art, 1 ust, 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1429, z pézn. zm.).

4. Wykonawca zobowigzany jest, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przeptsow ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019
r., poz. 1781, z pdézn. zm.).

5. Wykonawca wyraza zgod¢ na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r., poz. 1781, z p6zn. zm.) zawartych w Umowie dotyczacych
go danych osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej - réwniez w zakresie firmy.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia.
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2. W sprawach nie uregulowanych w ninigjszej Umowie stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1843, z p6Zn. zm.),

3. Ewentualne spory mogace powstaé¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane bedg przez wlasciwy
dla Zamawiajacego rzeczowo i miejscowo sgd powszechny.

4. Zmiany 1 uzupelnienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czgs¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zalaeznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — zalgcznik nr 2;
3) Wzor Protokotu odbioru ustugi — zalgeznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

/Dokument podpisany elektronicznie/ 'Dokument podpisany elektronicznie/
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ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Miejsce dokonania odbioru: ...................

Data dokonania odbioru: .........ovvviivnnnnn.

Zalgcznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU USLUGI
Dotyczy: UEOWa I i i il e i b s z dnia
Wykonawca: cooniscsocisivediem s s et e T v TR R e T
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

.........................................................

Przedmiot odbioru

Przedmiot odbioru stanowig:

Lo dammsbiams s e T g

2.
ODBIERAJACY | ReTE N L T R o A R o R e e B B

(Data i podpis elektroniczny osoby/osoh upowaznionyvch do odbioru ze strony
Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJACY : ] : . : .
A (Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowainionych do przekazania ze strony
Wykonawcey)

ZAMAWIAJACY

/Dokument podpisany elektronicznie!

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksierycowa 5
01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932
fax. (22) 22-99-933

WYKONAWCA

/Dokument podpisany elektronicznie/

NiP:522-25-48-391

9 KRS: 0000144355
www.kemrm.pl

O e-mail: centrala@lpr.com.pl
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