Warszawa, dnia 'IJ listopada 2019 r.

3545/ZP/2019

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie
wykonania nastepujgcego zaméwienia:

I.  Przedmiot zaméwienia, w tym inne istotne warunki zamowienia:
Zapewnienie uslugi asysty informatycznej do posiadanego przez Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe programu ,3D EC135 Program do analizy i wizualizacji
lotu Smiglowca EC 135” umoiliwiajacego przedstawienie w formie animacji 3D
przebiegu lotu oraz wizualizacje wskazan przyrzadéw pokiadowych, jako
symulacji kabiny Smigloweca EC 135.
W ramach ustugi asysty informatycznej realizowane muszg byé:

a)
b)
<)
d)
€)

f)
g

h)

i)

)
k)

aktualizowanie programu do umozliwiajacej jego prawidlowe funkcjonowanie
w Srodowisku Windows (wersja 10 i nowsze);

aktualizowanie programu uwzgledniajace zmiany techniczne wprowadzane
w posiadanej przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe floty $miglowcow EC135;
prowadzenie szkolen z pracownikami wykorzystujacymi ,,3D EC135 Program do
analizy i wizualizacji lotu Smiglowca EC 135" w Lotniczym Pogotowiu
Ratunkowym,;

utrzymania sprawno$ci dzialania programu;

$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego programu;

rozwoju funkcjonalnosci programu;

Ustugi asysty beda $wiadczone w przypadku probleméw (wlaczajac w to problemy
spowodowane przez personel Zamawiajgcego), ktore wystapia w programie.

Ushluga asysty musi by¢ dostgpna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
08:00 - 16:00.

Wykonawca w ramach ustugi asysty zapewni przyjmowanie zgloszenh
telefonicznych, potwierdzanych zgloszeniem elektronicznym (e-mail), w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godz. 08:00 - 16:00.

Wykonawca zapewni siedmiodniowy okres rozwigzania zglaszanych probleméw
(od chwili jej zgloszenia przez Zamawiajacego)

W  przypadku zgloszenia w ramach ushlugi asysty konieczno$ci rozwoju
funkcjonalnosci oprogramowania, Wykonawca w terminie 10 dni roboczych
oszacuje czas potrzebny na wdrozenie Zadanej funkcjonalnosci (nie diuzszy jednak
niz 3 miesiace) i po poinformowaniu Zamawiajacego droga mailowa wdrozy nowa
funkcjonalnos¢ do oprogramowania w zatlozonym terminie.

II. Warunki stawiane Wykonawcom:

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sic Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich
pigciu (5) lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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iv.
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VII.

dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali co najmniej jedna dostawe
oprogramowania do analizy i1 wizualizacji lotu $migtowca EC 135.

Termin realizacji zamowienia:
od 01.01.2020 do 31.12.2022

Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow):

Lp. Kryterium Ranga

1. Cena brutto za ushuge asysty informatycznej w okresie 3 lat (przy 100
platnosciach kwartalnych)

Razem 100

a) w kryterium cena brutto za usluge asysty informatycznej w_okresie 3 lat (przy
platno$ciach kwartalnych) maksymalna liczbe punktéw otrzyma Wykonawca,
ktdry zaproponuje najnizsza ceng¢ brutto za usluge asysty informatycznej w okresie
3 lat (przy platnosciach kwartalnych). Pozostali Wykonawcy otrzymaja
odpowiednio niza liczbg punktow zgodnie ze wzorem:

C min
Cob

C= xR

gdzie:

C — liczba punktoéw przyznanych danemu Wykonawey w kryterium;
Chmin — najnizsza zaoferowana cena brutto;

Cob — cena brutto zaoferowana przez danego Wykonawce;

R - ranga.

Cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty niezbgdne do zrealizowania zamowienia.
Cena musi by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny i1powinna zawiera¢ wszelkie
koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia, ze szczegolnym uwzglednieniem
warunkow realizacji przedmiotu zamdwienia.

Oferta powinna zawieraé:

a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralne) ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skladania ofert;

b) informacje o zrealizowanej dostawie oprogramowania do analizy 1 wizualizacji lotu
smigtowca EC 135 potwierdzajaca spetnianie warunku udzialu w postepowaniu
okreslonego w pkt II niniejszego zapytania.

Wszelkie pytania do zapytania ofertowego nalezy kierowa¢ do (osoba uprawniona do
kontaktu) Dariusza Tatarowskiego — Kierownik Dzialu Zarzadzania Bezpieczenstwem,
e-mail: dtatarowski@lpr.com.pl

Oferte nalezy przekaza¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia: 27.11.2019 r.
w formie:
pisemne;j (osobiscie albo listownie) na adres: ul. Ksigzycowa 5 01-934 Warszawa
lub
w wersji elektronicznej na adres e-mail: sms{@]lpr.com.pl

VIIIL. Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzu sporzadzonym przez

Wykonawce, pod warunkiem, ze jego tres¢ odpowiada¢ bedzie Formularzowi oferty
okreslonemu przez Zamawiajacego.
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IX.

XI.

Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo zmiany tresci zapytania ofertowego. Zmiana moze
nastagpi¢ w kazdym czasie, przed uplywem terminu skladania ofert. W przypadku
wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwlocznie ogloszona w taki
sam sposob, w jaki dokonano upublicznienia zapytania.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystnigjszej przekracza $rodki
finansowe zaplanowane na realizacj¢ zamodwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ skierowania ponownego zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacii
do Wykonawcow, nie wigcej niz trzech, ktérzy ztozyli w kolejnosci najkorzystniejsze
oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub zaproszenie do negocjacji moze byé
skierowane takze jedynie do Wykonawcy, ktory zlozyt oferte najkorzystniejszg.
Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich
w/w kryteridw oceny ofert.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bgdzie bral pod uwage oferty
ktora:

a) zaoferowany przedmiot zamoéwienia nie spelnia ktoregokolwiek z wymogow

dotyczacych przedmiotu zamowienia, z tym ze Zamawiajacy moze uwzglednié oferte,
w ktorej zaoferowany przedmiot zamoéwienia charakteryzuje si¢ parametrami
wyzszymi niz okreslone w Zapytaniu ofertowym,

b) oferta nie spelnia wszystkich wymogéw okreslonych w Zapytaniu.

XIL

XIIIL.

W przypadku, gdy tres¢ oferty oraz zlozonych przez Wykonawce dokumentow jest
niepetna, lub zawiera niescistosci w stosunku do zakresu wymaganego w Zapytaniu,
Zamawiajacy moze, w uzasadnionych przypadkach, zwrocié si¢ do Wykonawcy o
uzupelnienie brakow lub udzielenie wyjasnien, w wyznaczonym terminie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania na kazdym etapie, do
czasu zawarcia umowy. Zamawiajacemu przyshuguje uprawnienie do zamknigcia
postgpowania bez wyboru oferty, jak i po jej wyborze do czasu podpisania umowy. Z
tytulu zamknigcia postgpowania Wykonawcy nie przystluguja zadne roszczenia w
stosunku do Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje warunki zastrzezone przez
Zamawiajacego w niniejszym postepowaniu,

W zalgczeniu do niniejszego zapytania:

1.
2.

Gs

Wzor oferty.
Istotne postanowienia kiore zostang wprowadzone do przyszlej umowy.

Zatwierdzaly"
Zastepca Dyrektora,

d 52 nictwa Medyc mega,
e ? Z?’: niRASL. Bl .._. ................

Lotnicze Poop

L



Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OFERTA

MiejscowosE, dnia ......eveenricninincaneee.

--------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

Telefon, fax, e-mail wykonawcy

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksigzycowa 5
01-934 Warszawa

Nawiazujac do Zapytania Ofertowego my nizej podpisani skladamy ofert¢ na
Zapewnienie uslugi asysty informatycznej do posiadanego przez Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe programu ,,3D EC135 Program do analizy i wizualizacji lotu §migtowca EC
135” umozliwiajacego przedstawienie w formie animacji 3D przebiegu lotu oraz
wizualizacje wskazan przyrzadow pokladowych, jake symulacji kabiny smiglowca EC
135

Oferujemy realizacje zamdéwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym za ceng ........coceeveveenene.
(STOWIIIE: «.eiieiiii it eae e e e e bne s et s ae et e ae e rae e ), w tym podatek

Oswiadczamy, Ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyzej zawiera wszystkie koszty
wykonania zamowienia, jakie ponosi Zamawiajacy.

Zobowigzujemy sie wykonac Zamowienie W tETMIMNIE ..........eoveveeiuirreecieeirerieerceseesreeesareeeesaneas

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami Zapytania ofertowego 1 uznajemy si¢ za
zwigzanych okreslonymi w nim postanowieniami 1 zasadami postgpowania.

Oswiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy
sie do zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w Istotnych postanowieniach umowy.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia post¢gpowania nie
przyshiguja nam zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.



Oswiadczamy, ze spelniamy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO' wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalisSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.?

Jednoczesnie przyjmujemy do wiadomosci, ze szczegdlowe informacje dotyczace RODO
znajduja si¢ na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem:
https://'www.lpr.com.pl/pl/rodo/

Zataczniki:
1) e,

1

e 4 | L T

(podpis Wykonawcy lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)

1 rospor=qd-enie Parlamentu Europejfskiego i Rady (UE) 2016:679 = dnia 27 kovietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w nwigzhu
= prrenwarzaniem danych vsobowych i w sprawie swobodnego pr-ephwu takich danych oraz uchylenia dyrekywy 9546 WE (ogoine
rosporzgd-emie o ochronie damych) (D=. Ur=. UE L 119 - 04.05.2016. str. 1}.

2 W przvpadku gdv Wykonawea nie preekazuje danych osobowyeh innych niz bezposrednio jego dotyezqeych lub sachod=i wylgezenie
stosowania obowig-ku informacyfnego. stosownie do art. 13 ust. 4 lub are. 14 ust. 5 RODO tresci oswindc-enia Wykoneawca nie skiada
(usunigce (resci oswiadezenia np. pree: jego wykreslenie),






UMOWANR ...

zawarta w dniu .................. 2019 r. w Warszawie pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5
kod 01-934 Warszawa, wpisanym do Rejestru Sagdowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i publicznych Zakladéow Opieki Zdrowotnej pod
nr KRS 0000144355, REGON 016321074, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , REGON 016321074
oraz NIP 522-25-48-391,

zwanym dalej Zamawiajacym,
reprezentowanym przez: Dyrektora - Roberta Galazkowskiego

a

zwanym dalej Wykonawca

dalej zwanych 1acznie stronami

Strony zawieraja Umowe nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiotem Umowy jest wykonywanie ustugi asysty do programu ,,3D EC135 Program
do analizy i wizualizacji lotu $migtowca EC 135",

§2
Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony od dnia jej zawarcia do uplywu 36 miesiecy
od dnia podpisania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy
do wykonania nastgpujacych czynnosci, zwanych dalej ustugami asysty:
a) aktualizowanie programu do wersji umozliwiajacej jego prawidiowe
funkcjonowanie w srodowisku Windows (wersja 10 i nowszej);
b) aktualizowanie programu uwzglgdniajace zmiany techniczne wprowadzane
w posiadanej przez Zamawiajacego floty Smiglowcow EC135;
¢) prowadzenie szkolen 2z pracownikami Zamawiajagcego wykorzystujacymi
»3D EC135 Program do analizy i wizualizacji lotu $miglowca EC 1357,
d) utrzymania sprawno$ci dzialania programu,
e) Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego programu;
f) rozwoju funkcjonalnosci programu.

§3
Ustugi asysty beda $wiadczone w przypadku probleméw (wlaczajac w to problemy
spowodowane przez personel Zamawiajacego), ktore wystapia w programie.
Ustuga asysty bedzie zapewniona w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00
- 16:00.



Wykonawca w ramach uslugi asysty zapewni przyjmowanie zgloszen telefonicznych,
potwierdzanych zgloszeniem elektronicznym (e-mail), w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godz. 08:00 - 16:00.

Wykonawca zapewni siedmiodniowy okres rozwigzania zglaszanych problemow (od
chwili jej zgloszenia przez Zamawiajacego).

W przypadku zgloszenia w ramach ushigi asysty konieczno$ci rozwoju funkcjonalnosci
oprogramowania, Wykonawca w terminie 10 dni roboczych oszacuje czas potrzebny na
wdrozenie Zadanej funkcjonalnosci (nie dluzszy jednak niz 3 miesiace) i po
poinformowaniu Zamawiajacego droga mailowa wdrozy nowa funkcjonalnos¢ do
oprogramowania w zalozonym terminie.

§4
Strony uznajg, Zze wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwiagzane
z realizacjg ushugi asysty.
. Umowa bedzie realizowana do kwoty...............
. Platnos¢ przez okres 36 miesi¢ey od dnia podpisania Umowy w wysokosci ....... zl brutto
za wykonywanie ushlugi asysty, w rownych ratach kwartalnych platnych z dolu
do 14 dnia kazdego pierwszego miesiaca kolejnego kwartalu na podstawie prawidlowo
wystawionych faktur VAT.
Kwota wynagrodzenia okreSlona w §4 ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwiazane
z realizacja przedmiotu Umowy i nie podlega zmianie, z zastrzezeniem § 4 ust. 5.
W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i uslug w okresie obowiazywania
Umowy zmianic w drodze aneksu do Umowy ulega wynagrodzenie brutto Wykonawcy
z tytuhu niniejszej Umowy, przy niezmiennej wartoscl wynagrodzenia netto.
. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytulu
realizacji Umowy na osoby trzecie.

§5
Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zwigzku z zaistnieniem Sity Wyzszej.
. W przypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy z postanowienn Umowy zamawiajacy
wstrzyma Wykonawcy wyplate nalezno$ci.
. W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy z postanowien § 3 ust. 4 i ust. 5 niniejszej
Umowy, Wykonawca zobowiagzuje sie do zaplaty Zamawiajagcemu kary Umownej
w wysokosci 1/90 platnosci kwartalnej okreslonej) w § 4 ust. 3 za kazdy dzien opdznienia.
. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
zastrzezonych kar Umownych, nie wiece) jednak niz do wysokosci lacznej wartosci
Umowy.

§6

. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy w imieniu Wykonawcy przedmiotu Umowy
jest Pan/i...... .

. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy ze strony Zamawiajgcego oraz upowazniona
do nadzoru nad wilasciwym wykonaniem przedmiotu Umowy jest Kierownik Dzialu
Zarzadzania Bezpieczenstwem.
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§7

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca nie wykona lub nienalezycie

wykona zobowiazanie, w takim przypadku:

a) Zamawiajacy wezwie Wykonawcee do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy
w terminie 7 dni.

b) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania w w/w
terminie Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni po uplywie
terminu okres§lonego na wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania;

Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

i zawiera¢ uzasadnienie.

Odstgpienie od Umowy nie wplywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji.

Wykonawca, niezwlocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego

0 odstapieniu od Umowy, powstrzyma si¢ od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy

oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udzialem przedstawiciela

Zamawiajacego, wedlug stanu na dzien odstgpienia od Umowy.

§8

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie bedg mialy zastosowanie wlasciwe

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikle na tle stosowania niniejsze) Umowy Strony postanawiajg
rozwigza¢ polubownie, a gdy to okaze si¢ bezskuteczne poddadza pod rozstrzygniecie
Sadu wiasciwego dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje pozyskane
w zwigzku z realizacja Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza Umowa zostala sporzagdzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Z-ca L REKTORA
Sgvny Ksiegowy
id Ratunkowe
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