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ZAPYTANIE OFERTOWE

Post¢powanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (Zamawiajacy) zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie
wykonania nastepujacego zaméwienia:

I. Przedmiot zaméwienia, w tym inne istotne warunki zaméwienia: ,Zakup uslugi serwisu

pogwarancyjnego producenia komponentéw infrastruktury systemu SWD PRM w osrodkach POK
i ZOK”,

Celem zaméwienia jest przedtuzenie opieki serwisowej producenta na obecnie posiadane przez Zamawiajacego
urzgdzenia oraz maitenance oprogramowania standardowego pracujgce na potrzeby SWD PRM na okres od
ostatniego dnia obowigzujgcego wsparcia producenta czyli od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 r.

Przedmiot zaméwienia zostal podzielony na 2 czeéci (zadania):

Zadanie 1 - load balancery srodowiska SWD PRM;
Zadanie 2 - urzadzenia HSM srodowiska SWD PRM;

Zadanie 3 - oprogramowanie standardowe;

Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czgsciowych. Wykonawca mozne zlozyé ofert¢ na wszystkie, badz
wybrane zadanie, z zastrzezeniem Ze tylko jedng oferte na dane zadanie.
Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia — zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
Warunki realizacji przedmiotu zaméwienia — zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
II. Termin realizacji zaméwienia: 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
IIT. Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow):
1. Kryteria oceny ofert ze¢ wskazaniem procentowego znaczenia tych kryteriéw s3:

Kryterium Ranga w %

Cena brutto oferty 100

2. Oferty zostana ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
a. W kryterium Cena brutto oferty, maksymalng liczbe punktéw otrzyma Wykonawca, ktéry
zaproponuje najnizszag Cene¢ brutto oferty, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja
odpowiednio mniejszg liczbe punktow, zgodnie z ponizszym wzorem:
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C, = C min < R
Cob

gdzie: Ck - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium Cena brutto oferty
Cmin - najnizsza zaoferowana Cena brutto oferty
Cob — Cena brutto oferty zaoferowana w badanej ofercie
R - ranga

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamowienia. Cena
musi by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny i powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu zamdwienia, ze szczegélnym uwzglednieniem warunkow realizacji
przedmiotu zamdwienia.

3. W trakcie dokonywania obliczen Zamawiajacy zaokragli kazdy z wynikéw do dwaoch miejsc po
przecinku.

4. Maksymalna ilos¢ punktow, jakg Wykonawca moze uzyskaé w wyniku oceny wedlug w/w kryteriéw
wynosi 100 pkt.

5. Oferta, ktéra otrzyma najwyzsza liczbe punktéw zostanie przedstawiona jako oferta
najkorzystniejsza.

IV. Osoba uprawniona do kontaktu: Piotr Swiezewski, tel. +48 727 028 538 , e-mail:p.swiezewski@Ilpr.com.pl.
V. Oferte nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, 01-934 Warszawa, ul. KsieZycowa 5, sekretariat pokéj nr 100
(I pigtro).
Termin skladania ofert uplywa w dniu_10 grudnia 2019 roku o godz. 15:30.

Do oferty nalezy zalaczyé pod rygorem odrzucenia oferty:

1. Wypelniony i podpisany Formularz ofertowy, stanowiacy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej
Wykonawcey.,

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty na formularzu sporzadzonym przez Wykonawce, pod warunkiem, ze
jego treéé odpowiadaé bedzie formularzowi oferty okreslonemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo zmiany tresci zapytania ofertowego. Zmiana moze nastapi¢ w kazdym
czasie, przed uptywem terminu skladania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym
zostanie niezwlocznie ogloszona w taki sam sposob, w jaki dokonano upublicznienia zapytania.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystniejszej przekracza $rodki finansowe
zaplanowane na realizacje zaméwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania ponownego
zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacji do Wykonawcow, nie wigcej niz trzech, ktérzy zloiyli
w kolejnosci najkorzystniejsze oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub zaproszenie do negocjacji moze
by¢ skierowane takze jedynie do Wykonawcy, ktory zlozyl oferte najkorzystniejszy.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich w/w kryteriéw oceny
ofert.
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Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bedzie brat pod uwage:

a. oferty, gdzie zaoferowany przedmiot zamowienia nie spetnia ktéregokolwiek z wymogéw dotyczacych
przedmiotu zamowienia, z tym ze Zamawiajacy moze uwzgledni¢ oferte, w ktorej zaoferowany
przedmiot zaméwienia charakteryzuje si¢ parametrami wyzszymi niz okre$lone w niniejszym zapytaniu
ofertowym;

b. oferty, ktéra nie spetnia wszystkich wymogéw okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym;

W przypadku, gdy tres¢ oferty oraz ztozonych przez Wykonawce dokumentéw jest niepelna lub zawiera
niescistosci w stosunku do zakresu wymaganego w niniejszym zapytaniu, Zamawiajacy moze,
w uzasadnionych przypadkach, zwréci¢ si¢ do Wykonawcey o uzupetnienie brakéw lub udzielenie wyjaénien,
W wyznaczonym terminie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia post¢gpowania na kadym etapie, do czasu zawarcia
umowy. Zamawiajacemu przysluguje uprawnienie do zamknigcia postepowania bez wyboru oferty, jak
i po jej wyborze do czasu podpisania umowy. Z tytulu zamknigcia postepowania Wykonawcey nie
przysluguja Zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego. Wykonawca akceptuje warunki
zastrzeione przez Zamawiajacego w niniejszym post¢powaniu.

W zalgczeniu do niniefszege zapytania:
1. Wzor oferty — zalqeznik nr 1;
2, Opis prredmiotu zamowienia — zafgeznik nr 2;

3 Wzdr umowy — zadgeznik nr 3.

Zatwierdzam
DYREKTOR
Lotniczego Pogdtoylia Ratunkowego
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Zalgcznik nr 1
Wzor
OFERTA

Miejscowosé, dnia

--------

Nazwa wykonawcey

----------------------

LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa

Nawiagzujac do Zapytania Ofertowego my nizej podpisani skladamy ofert¢ na ,,Zakup uslugi serwisu
pogwarancyjnego producenta komponentow infrastruktury systemu SWD PRM w osrodkach POK
i ZOK”,

Oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym za ceng:
Zadanie 1 - load balancery srodowiska SWD PRM:
il AROTEEE: 2o e SV P B A O B T A T T )} w tym podatek

Zadanie 2 - urzgdzenia HSM Srodowiska SWD PRM:

e (SHOWRIEL sy W YL podatek
SFTR

Zadanie 3 - oprogramowanie standardowe:

.......................... L (SIOWIHET sy W 1ym podatek

Oséwiadczamy, ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyZej zawiera wszystkie koszty wykonania
zamowienia, jakie ponosi Zamawiajacy.
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Zobowigzujemy si¢ wykona¢ zamowienie w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

Oswiadczamy, ze zapoznali$my si¢ z warunkami Zapytania ofertowego i uznajemy si¢ za zwigzanych
okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postgpowania.

Oswiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy.

Oswiadczamy, Ze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia postgpowania nie przystuguja nam zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.
Oswiadczamy, ze spelniamy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO' wobec os6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalisSmy w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
Jednoczesnie przyjmujemy do wiadomosci, ze szczegdlowe informacje dotyczace RODO znajduja si¢ na
stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem: https://www.lpr.com.pl/pl/rodo/

Zatagczmki:

.................................

{podpis Wykonawcy lub upowainionego przedstawiciela
Wykonawcy)

1 rozporzgdzenie Farlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu lakich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/ WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1).

Regulation (EU} 2016/679 of the European Parliament and of the Councif of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard

to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Reguiatiory) (OJ EU L 118 of 04.05.2016, p. 1).

2 W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgeych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art 14 ust. § RODO treéci o$wiadczenia Wykonawca nie skiada
{usunigcie tredci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Where the Coniractor does not provide personal data other than ones concerning them directly or there is an axemption from the
application of the information obligation pursuant to Article 13 par. 4 or Article 14 par. 5 of GDFR, the Contractor shall not submit the
declaration (the content of the declaration shall be removad e.g. by delstion).
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UMOWA br ...oeecervneee /2019

Zzawarta dnia ............ grudnia 2019 r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomigdzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod 01-934
Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszedi, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: reprezentowanym przez: Pana Roberta Gatazkowskiego - Dyrektora

zwanym dalej Zamawiajacym,

a

.................. z siedzibg w .............wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ......... Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS:
.................. NIP: .......,REGON: ............., IEPreZENtOWANA PIZE€Z ......ceeuvarnnen.n,

zwanym dalej Wykonawca
zwane dalej facznie Stronami

0 nastgpujacej tresci:

§1

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania w trybie zapytania
ofertowego o udzielenie zaméwienia publicznego, w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup ushugi serwisu pogwarancyjnego producenta urzgdzen
(dalej ,,urzadzenia”) oraz maitenance’u oprogramowania standardowego (zwane dalej lacznie:
~przedmiotem umowy”) na obecnie posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia oraz
oprogramowanie pracujace na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (zwanego dalej SWD PRM) , na okres od dnia 1 stycznia 2020 roku do
dnia 3! grudnia 2020 roku. Specyfikacja elementow, ktdére maja zostaé objete ustugg serwisu
producenta jak réwniez okresy obowigzywania dla poszczegolnych elementow opieki serwisowe;,
okre$lone zostaty w  Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (zwanego dalej OPZ), ktory stanowi
Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§3

I. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiazany jest do:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigiycowa 5 NIP: 522-25-48-39%1
01-934 Warszawa 1 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 veww.kermrm.pl
fax. (22) 22-99-933 P e-mail: centrala@lpr.com.pl
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1) $wiadczenia ushigi serwisu pogwarancyjnego przez okres od dnia zakofczenia poprzednio
wykupionej przez Zamawiajacego ustugi wsparcia producenta tj od dnia 1 stycznia 2020 r., do
dnia 31 grudnia 2020 roku;

2) swiadczenia serwisu w siedzibie Zamawiajacego w dwoch lokalizacjach, to jest
w Warszawie oraz w Radomiu;

3) zapewnicnia przyjmowania zgloszen o awariach w trybie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku;

4) zagwarantowania naprawy w czasie nie dluzszym niz 48 godzin od momentu dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajacego. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajacego zgloszenia awarii poprzez : ¢- mail, strona www;

5) zapewnienia kompleksowej naprawy urzadzen wraz z przywréceniem ich pelnego
funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk pozostanie
u Zamawiajgcego.

2. W okresie trwania ustugi zapewniona pomoc techniczng obejmujgca minimum:

1) pracg serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej
do urzadzen),

2) diagnostyke i pomoc techniczng;

3) zapewnienie serwisu urzadzen w miejscu ich instalacji.

3. W ramach $wiadczonego serwisu zostanie zapewniony Zamawiajgcemu ciagly dostep
do portali internetowych przedmiotu umowy, zawierajgcych narzedzia wsparcia elektronicznego.
W szczegdlnosci narzedzia te muszg umozliwiaé:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej przedmiotu umowy objetego ushuga;

2) dostgp do opiséw i specyfikacji produktéw objetych ustugg oraz  dostep
do dokumentacji technicznej;

3) umozliwienie Zamawiajgcemu pobierania ze stron producenta przedmiotu umowy legalnie
licencjonowanych poprawek i aktualizacji oprogramowania (w tym firmware i bios,
aktualizacje), oraz instalacja w/w na zgdanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusic umowy serwisowej oraz
0 urzadzeniach nia  objgtych, a takie zglaszanie =zdarzen serwisowych
1 monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

4. Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis procedury
sledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w dniu podpisania umowy.

5. W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego
oraz na przedtuzajacy sig czas naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia zastepcze o parametrach
nie gorszych niz parametry uszkodzonego urzadzenia . Wykonawca zainstaluje je na wlasny koszt
oraz skonfiguruje i uruchomi tak by system odzyskat funkcjonalno$é jak przed awaria.

6. W przypadku uzasadnionej przyczyny braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie okrestonym
w ust. 1 pkt 4), ostateczny termin wykonania naprawy nie moze przekroczyé 30 dni od daty
zgloszenia  awarii. Wykonawca musi  uzyskaé¢ pisemng  zgode Zamawiajgcego
na przedluzenie okresu naprawy ponad wymagany czas 48 godzin.

7. Wykonawca dostarczy wszelkie czgsci zamienne 1 materiaty, ktére sa niezbedne
do wykonania ushugi serwisowej oraz utrzymania przedmiotu umowy w nalezytym stanie
technicznym.

8. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania w terminie 14 dni raportu po wykonaniu kazdej
naprawy urzadzen objgtych Umowa. W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa ) KRS: 0000144355
el (22)22-99-931/932 voww kemrm.pl
fax (22} 22-99-933 xSy #-mail: centrala(@lpr.com.pl
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1) data wystapienia awarii;
2} ¢zas naprawy urzadzen,
3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;
4} sposob jej rozwigzania.

9. Po zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
raport ze wszystkich dokonanych napraw.

10.W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar
umownych.

§4

Osoby $wiadczace prace serwisowe zobowigzane s do przedstawienia Zamawiajgcemu aktualnego
zagwiadczenia o niekaralnosci lub poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego do klauzuli ,.poufne”.
Wymog ten jest podyktowany polityka dostgpu do CPD gdzie zlokalizowane s3 urzadzenia objgte
Umowg.

§s
Termin i warunki realizacji

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot umowy wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej Umowy.

2. Odbior przedmiotu umowy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro, w godzinach 08:00 - 15:35.

3. Odbior przedmiotu umowy zostanie potwierdzony podpisaniem podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego 1 Wykonawcy Protokotu odbioru ushugi, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do
Umowy.

§6
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zawinione szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
powstale w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca odpowiedzialny jest wzglgdem Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Wynagrodzenie
1. Zaprawidlowe wykonanic przedmiotu umowy Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie ryczattowe

w kwocie ............. zlotych netto (stownie: ) plus VAT 23% co daje tacznie kwote: ...... zlotych

brutto (stownie:.......... )
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391
(41-934 Warszawa 3 KRS: 0000144355
tel. {223 22-99-931/932 www. kemrm.pl
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2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjs przedmiotu
umowy i nie ulegnie zmianie,

3. Zaplata wynagrodzenia nastgpi na podstawic faktury VAT, ktérg Wykonawca bgdzic uprawniony
wystawi¢ najwczesnicj z chwilg podpisania protokotu odbioru ustugi - bez zastrzezen, przclewem
na rachunck bankowy wskazany przez Wykonawcg, w terminic 30 dni od daty dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien
obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wykonawca nic moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecia.

§8
Przedstawiciele Stron
I. Do biezgcej wspolpracy, w zakresic wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym
w szczegblnodei do zgloszen i podpisywania protokoldw oraz akceptacji dziatan Wykonawcy przez
Zamawiajacego, upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) po stronie Zamawiajacego: ....................... mail: ......... tel.: .........

2. Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu Zamawiajacego czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwiazania
lub wypowiedzenia.

3. Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) zaopdznicnic wrealizacji przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto wynagrodzenia,
okrestonego w § 7 ust.1 umowy - za kazdy dzieh opodznienia,

2) zanaruszenie postanowien Umowy, w szczegdlnosci nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w §3 ust.1 pkt 3), pkt 4) i pkt 5) oraz ust.2, ust.3
1 ust.9 w wysokosci 1% , wartosci brutto wynagrodzenia, okrestonego w § 7 ust. 1 Umowy, za
kazde stwierdzone naruszenic,

3) zaprzekroczenie terminu naprawy awarii okre$lonego w § 3 ust. 1 pkt 4) bez uzyskanej pisemnej
zgody Zamawiajacego w wysokosci 500 zt ( pigéset zlotych) za kazda godzing opbznienia,

4) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stroniec Wykonawcy badz w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgccgo, - w wysokosci 20%  wartodci
wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Zaplata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1), pkt 2) i pkt 3) nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéow
wynikajacych z Umowy.

3. Podstawg zaplaty kar umownych stanowi¢ bgdzie nota obcigzeniowa Zamawiajacego doreczona
Wykonawcy.

Lotnicze Pogetowie Ratunkowe
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4. Zamawiajagcy  zastrzega  sobie  prawo  potrgcania  naliczonych  kar  umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez dodatkowego oéwiadczenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej szkody,
Zamawiajgcy moze dochodzic od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogélnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10
Zmiany w umowie
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmian postanowien Umowy w szczegblnosci gdy:
1) wystgpita uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$é¢ zmiany sposobu lub terminu
wykonania Umowy;
2) niezbgdna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznoéci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacjg przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére
Strony nie mialy wplywu;
3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;
4) nastgpily zmiany obowigzujacych przepisOw prawa, odnoszacych si¢ bezposrednio do
niniejszego zamowienia;
5) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym, w szczegdlnosci, zmiana
stawki podatku od towarow i ustug (VAT).

§11
QOdstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu.

2. Zamawiajagcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania
przez Zamawiajacego do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia
dodatkowego terminu, w dalszym ciagu jej nie wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie,
w szczegolnoscl w nastepujacych przypadkach:

1} niewykonaniu przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 5 ust.] pomimo wyznaczenia
przez Zamawiajacego dodatkowego terminu realizacji przedmiotu Umowy;

2) nieusunigcia wad lub usterck przedmiotu Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie;

3) ujawnienia nie nadajacych sig¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych;

4) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania umowy, czyniacego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

Lotnicze Pogotowie Ratunkewe
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Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé zlozone pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie wylacznie za
nalezycie wykonang do chwili odstapienia czg$¢ Umowy.

Wypowiedzenic Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar umownych
i zadania odszkodowania.

§12

Sila wyisza
Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.
Sila wyisza, w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne
od Stron, ktorych nie dato sig¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegdlnosei: wojna,
atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powddz, huragan, katastrofa naturalna.
Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZ przyczyniajacego sie do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzszg, nie pozniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé
Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatagcznikach do Umowy
czy Aneksach do Umowy, jak réwniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz
nie dotyczy informacji, ktére Strony s3 zobowigzane ujawnié¢ na podstawie przepiséw prawa.

Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy
podrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenistwa
Zamawiajacego, w ktérych posiadanie wszedl w zwiazku z wykonywaniem Umowy. Ninigjsze
zobowigzanie wiaze Strony zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygasnigciu. Za naruszenic niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

Wykonawca oéwiadcza, Ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1429, z pozn. zm.).

Wykonawca zobowiazany jest, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisow ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019
r., poz. 1781, z pbézn. zm.).

Wykonawca wyraza zgodg¢ na udost¢pnicnie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz.U. 220191, poz. 1781, z p6zn. zm.) zawartych w Umowie dotyczacych
go danych osobowych w zakresie obejmujacym imig i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy
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Postanowienia koncowe,

1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 22019 r,, poz. 1843, z pézn. zm.),

3. Ewentualne spory moggce powstaé w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez wiasciwy
dla Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

4. Zmiany i uzupelnienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewazZnosci.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czgs¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatacznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 2;
3) Wzdr Protokohu odbioru ustugi - zalgeznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
/Dokument podpisany elektronicznic/ /Dokument podpisany elektronicznie/

RADCA PRAWNY
) 7——/” 4 Q_,
Dorgkt Sottysiak-Siforczyriska
i WA-2740

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Zalgcznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU USLUGI
Dotyczy: LImewa i & cosd v R S T T g1 R R LA
WYKONAWCA: s s g i st it 000 i i 5 ot o i
Zamawiajgcy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]
ul. Ksigzycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01-934 Warszawa [01-925 Warszawal]

Miejsce dokonania odbior: «iaasiinieismmamicnm i s A R R

Data dokonania 0fdbiort: .. ... ... oeir et ettt e e e

Przedmiot odbioru

Przedmiot odbioru stanowia:

| ODBIERAJACY
(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowasnionych do odbioru ze strony

Zamawiajgcego)

ZEKAZUJACY . , . n . ,
= S (Data i podpis elektroniczny osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony
Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa S NIP; 522-25-48-391
01-934 Warszawa 9 KRS: 0000144355

tel. (22) 22-99-931/932 www kemrem,pl
fax. (22) 22-99-933 e e-mail: centralaf@lpr.com.pl
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{Dokument podpisany elekironicznie) {Dokument pedpisany elekironicznie)

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Zakup ushugi serwisu pogwarancyjnego
producenta komponentéw infrastruktury systemu
SWD PRM w osrodkach POK i ZOK

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul, Ksigzycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22} 22-99-931/932
fax. (22)22-99-933

NIP: 522-25-48-3%
KRS: 0000144355
www.kemrm,pl
e-mail: centrala{@lpr.com p!
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Spis tresci

Slowmiks BRI, . i il e T R T, Y
I Cel zamOwienia .o LA LR s s s ams it « s xapmsa enrs s SHELH e R TR 5
I Usluga serwiSowa.......cccoummnmrusmrsmncenaseossses g e RS SR Blad! Nie zdefiniowano zakladki.
II.  Charakterystyka zamawiancj ushugi. ... B R SR BB e S t
IV.  Organizacja realizacji UmMOWY .....coieeiiinciminnnnn s tb e e T e Gl
V. Wymagania dodatkowe ... T s e R 8
V1.  Szczegolowe zasady odbioru przedmiiot UMOWY ... e B
VI  Oswiadczenie o zachowaniu poufiiosci ..., AR Y e e e SR 9
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Stowniki i Skroty

epujace definicje skrotdéw i pojec:

Zwykla w dzialaniu urzadzen, na ktdrych pracuje System SWD PRM lub
Oprogramowania Standardowego wykorzystywanego w o$rodkach POK
i1 ZOK na potrzeby utrzymania systemu SWD PRM.

Awaria Krytyczna Oznacza brak dziatania srodowiska Systemu SWD PRM, praca nie moze

by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest

niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:

1) dane biznesowe zostaly uszkodzone;

2) funkcjonalnos¢ Krytyczna udokumentowana w  Projekcie
Technicznym nie dziala;

3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania
i nie daje sig¢ uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury
przygotowane przez Wykonawcg systemu SWD PRM, tudziez
procedury przygotowane przez Zamawiajgcego
i zaakceptowane przez Wykonawcg w trakcie okresu gwarancji;

4) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktore moga wplyna¢ na:
a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalno$é,
c) poufnosé,

| ) integralnosé,
e) dostgpnosc,
f) rozliczalnosé;

5) wszelkie bledy =zwigzane z  bezpieczenstwem  dostepu
do Systemu (w tym nicautoryzowanym dostgpem do danych).

Awaria Niekrytyezna Utrudnia dziatanie systemu SWD PRM w zakresie Funkcjonalnosci

Krytycznej i uniemozliwia dzialanic systemu SWD PRM

w zakresie pozostalych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,utrudnia”

oznacza istnienie sposobu jego obejécia, stosujac przygotowane przez

Wykonawcg  procedury tudziez procedury przygotowane przez

Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu

gwarancji, (co moze mie¢ wplyw na wygod¢ w uzytkowaniu Systemu

SDW PRM lub wymagaé procedur rgcznych). ,,Uniemozliwia” oznacza

brak mozliwosci jego obejscia;

;r Awaria Zwykla | Wszelkie Awarie niebedacy Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna.
 Enkhbdeduntunbdd' S+ : =
Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub osoby

wskazane przez Zamawiajgcego, w trybie 24/7/365, nieprawidlowosci
w dzialaniu urzadzen na pracujacych na potrzeby systemu SWD PRM.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigtycowa 5 NIP: 522-25-48-391
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Skrot/pojecie Definicja

Wykonawca zobowiazany jest do rejestracji zgloszenia oraz usunigcia
Awarii i usterek lub dostarczenia procedur obejicia, powodujgcych
przywrocenie prawidlowego dzialania urzadzen lub oprogramowania
standardowego wykorzystywanego do pracy systemu SWD PRM
i rozwigzania zgtoszenia pod warunkiem, Ze na przedstawiong przez
Wykonawce propozycj¢ obejécia Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode.
Incydenty niestanowiace Awarii lub usterki Wykonawca przekazuje
do podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego (dotyczy to jedynie
oprogramowania SWD PRM, ktorego utrzymanie nie jest przedmiotem
tego postgpowania.

Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP,
w ktorych Wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge serwisu, dla urzadzen
bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanic powszechnie dostgpne 1 eksploatowane

Standardowe na dzied zlozenia oferty okres$lone przez Zamawiajacego, bgdace
w uzytkowaniu Zamawiajacego w ramach uruchomionej infrastruktury
dla systemu SWD PRM.

POK/ ZOK Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty

(Podstawowy Osrodek systemu SWD PRM a w szczegdlno$ci urzadzenia bgdace przedmiotem

Krajowy, Zapasowy postgpowania. W obecnej chwili sg to lokalizacje Warszawa oraz Radom,

Osrodek Krajowy) szczegOlowe dane adresowe zostang dostarczone po podpisaniu umowy.

OPD Osrodek Przetwarzania Danych.

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

SLA Service Level Agreement, poziom dostgpnosci ustug.

SWD Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,.czasu

rzeczywistego” wspomagajace obstugg Zdarzen, przeznaczone do uzytku
przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policjg i Panstwowa Straz
Pozarna, ktore beda dostarczane w ramach oddzielnych postgpowan.

SWD PRM Systemy Wspomagania Dowodzenia Pafstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzgtowg.

Umowa Umowa zawarta pomigedzy Wykonawcy a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca
si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym roéwniez
okablowanie strukturalne.

Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona przez Wykonawcg, polegajaca na zapewnicniu
poprawnosci i ciaglosci prawidlowego dzialania systemu SWD PRM
aw szczegolnosci jego poszczegblnych komponentdéw sprzgtowych oraz
programowych okreslonych w ponizszej specyfikacji, w szczegolnosci

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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usuwanie Awarii i usterek zwigzanych z dziataniem platformy sprzgtowo-
| programowej, na ktorej dzialaja komponenty SWD PRM.

r = s

| Uzytkownik | Zamawiajacy oraz jego pracownicy.

e T T . = e

I[ Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie.

| Zamawiajacy I Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
L

I. Cel zamowienia

Celem zamoéwienia jest przedluzenie opieki serwisowej producenta na obecnie posiadane przez
Zamawiajacego urzadzenia oraz maitenance oprogramowania standardowego pracujgce na potrzeby
SWD PRM na okres od ostatniego dnia obowigzujacego wsparcia producenta czyli od 1 stycznia 2020
roku do dnia 31grudnia 2020 roku.

Specyfikacj¢ elementdéw danej czgsci, ktére majg zostaé objgte zamawiang ustugg serwisu

producenta opisujg ponizsze tabele.

Zamawiajgey informuje ze Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na dowolnie wybrane czesci lub

wszystkie jednoczes$nie opisane w niniejszym OPZ.

II. Cze$¢ 1 - Fortinet

Czgsc 1 - load balancery srodowiska SWD PRM

1. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A17000139
Warszawa Para HA

2. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A17000086

3 FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A15000043
Radom Para HA

4. FORTINET FORTIADC 300D FAD3HD3A15000037

I11. Czesc 2 - Thales

Czesé 2 - urzadzenia HSM $rodowiska SWD PRM

1. Warszawa THALES NH2054 1

36-NC5373 A
2. Radom THALES NH2054 1 36-NC5546 A
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IV. Cze$¢ 3 - VMware

Cze§¢ 3 - oprogramowanie standardowe

Nr kontraktu: 115526879

VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 1
1. Warszawa | processors per host)

vCenter Server 5 Essentials 1

VMware vSphere 5Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 I
2. Radom processors per host)

vCenter Server 5 Essentials 1

V. Charakterystyka zamawianej uslugi.

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego producenta musi by¢ zapewniony

od 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 roku.

SER.01

e Warszawie oraz w Radomiu.

Zploszenia o Awariach bé&q -ﬁrzyjmowane w W tryb-ié 24 godziny na dobe 7 dni w
SER.03

tygodniu, 365 dni w roku.

T

| Czas napra\:vy sprzgtu nie moze byc¢ dluzszy niz 48 godzin po zgloszeniu Awarii. Czas |

SER.04 naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia Awarii

(e- mail, strona www}.

.-

W okresie uslugi zapewniona zostanie pomoc techniczna obejmujgca minimum:

1) praca serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy technicznej do
SER.05 urzgdzen);

2) diagnostyke i pomoc techniczna;

3) zapewnienie serwisu urzadzen w migjscu ich instalacji.

.. . o
W ramach $wiadczonego serwisu zapewniony zostanie Zamawiajacemu ciggly dostep do

portali intermnetowych producentdw urzadzefi oraz oprogramowania standardowego,

SER.06 zawierajacych narzgdzia wsparcia elektronicznego.
| .
i. ll W szczegdlnosci narzgdzia te muszq umozliwiac:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen ioprogramowania
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objetego ustugs;

2) dostgp do opiséw i specyfikacji produktow objetych uslugg oraz dostgp
do dokumentacji technicznej;

3) umozliwienie zamawiajgcemu pobierania ze stron producenta sprzctu
i oprogramowania legalnie licencjonowanych poprawek i aktualizacji
oprogramowania (wtym firmware i bios, aktualizacje), oraz instalacja
w/w na zgdanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy serwisowej oraz o
urzadzeniach nig objgtych, a takie zglaszanie zdarzen serwisowych
i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.

Procedury dotyczace dokonywania zgloszen serwisowych, statusu napraw oraz opis

procedury sledzenia zgloszen i eskalacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w dniu

podpisania umowy.

W przypadkach braku mozliwosci naprawy urzadzen w lokalizacji Zamawiajgcego oraz
na przedluzajacy si¢ czas naprawy Wykonawca dostarczy sprzet zastepczy o parametrach
SER.07 . .. . .
nie gorszych niZ parametry uszkodzonego. Zainstaluje go na wiasny koszt oraz

skonfiguruje i uruchomi tak aby system odzyskal funkcjonalnosc jak przed awaris.

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen u nie moze prz-e_kroczyé
SER.08 30 dni od daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ zgod¢ Zamawiajgcego na

przedluzenie okresu naprawy ponad 48 godziny.

Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne i materialy, kiore sa niezbedne do

SER.09 wykonania uslugi serwisowej oraz utrzymania urzadzen i oprogramowania

standardowego obj¢tego zamowieniem w nalezytym stanie technicznym.

VL Organizacja realizacji zamowienia

| Okres §wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego musi wynosi¢ minimum 12 miesiecy w |

R okresie od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku. !
W)-ri'iagrodzcnie platne begdzie jednorazowo za caty przedmiot zaméwienia po podpisaniu |
S protokotu odbioru, ktérege wzor znajduje sie w zalgezniku do umowy.
ORU.03 Procedura odbioru przedmiotu zamdéwienia opisana w umowie,
Po podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezen Wykonawca bedzie uprawniony do
ORU.04 ,
wystawienia faktury. |
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul: Ksigiycowa 5 NIP:522-25-48-3%i
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 7 wwrw kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 — e-mail: centrala(@lpr.com.p!



Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Zamawiajgcy wymaga a Wykonawca jest zobowiazany do przekazania raportu po wykonaniu
kazdej naprawy sprzgtu objetego przedmiotows umows.
W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:

1) data wystgpienia awarii;

ORU.05 2) czas naprawy urzadzen;

3) opis awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;

4) sposab jej rozwigzania.

W wypadku niedostarczenia raportu przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo do

naliczenia kar umownych.

Po =zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy

SLAREL Zamawiajgcemu raport ze wszystkich dokonanych napraw.

VII. Wymagania dodatkowe

Osoby §wiadczace prace serwisowe zobowigzane s3 do przedstawienia Zamawiajgcemu aktuainego
zaswiadczenia o niekaralnosci lub podwiadczenia bezpieczefistwa osobowego do klauzuli ,,poufne”.
Wymog ten jest podyktowany polityka dostgpu do OPD gdzic zlokalizowane s3 urzadzenia objgte

umows.

VIII. Szczegolowe zasady odbioru przedmiotu zamdwienia

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot zaméwienia wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy.

2. Qdbior przedmiotu zamowienia zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajgcego przy
ul. Maszewskiej 20 w Warszawie, pierwsze pigtro pokdj nr 14, w godzinach 08:00 - 15:35.

3. Odbidér przedmiotu zamdwienia zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli

Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi, ktorego wzor stanowi zatacznik Umowy.
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IX. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

......................................

(miefscowasé, data)

(imie i nazwisko)

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuj¢ si¢ do nie przekazywania,

nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci udostgpnionych
przez pracownikdw i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy
nr......zdna ... , Zawartej pomigdzy .............. - PPN ,

a nie podlegajgcych wykluczeniu na podstawie ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bedacg wiascicielem informacii
chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji Zada sad lub organ scigania w toku prowadzonych czynnosci
na podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostala uzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosci informacji.

............................................................

sdokument podpisany elekironicanle’
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