ZALACZNIK NR 3A
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR ....urrrnrrnnnnnnensenennne

Zawarta W dniu .....ooevviiiiinniiiiinnnnnnnecnnnee ooy ZWana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym, z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5,
kod 01-934 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych 1iZawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadow Opieki
Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

REGON 016321074, NIP 522-25-48-391

zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowanym przez: Roberta Galazkowskiego - Dyrektora

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwang dalej Wykonawca,
reprezentowang przez:

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
nr ZP/5/11/2020 pn. ,,Swiadczenie uslug kurierskich na rzecz Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego — 2 zadania”, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych, Strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania na rzecz Zamawiajacego ustug kurierskich
polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu 1 dorgczaniu przesylek kurierskich
w systemie ,,door to door”, transportem drogowym — Zadanie nr 1, zwane dalej takze
,ustugami”.

2. Uslugi beda realizowane sukcesywnie, zgodnie z biezacymi potrzebami Zamawiajacego,
na warunkach okreslonych w umowie oraz na podstawie regulaminu ustug krajowych
Wykonawcy (zwany rowniez Regulaminem Wykonawcy). Rodzaje przesytek oraz oplat
dodatkowych przedstawione zostaly w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 1
do umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz jest wpisany do rejestru operatorow pocztowych,
potwierdzajacego uprawnienia do $wiadczenia ustug kurierskich, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 1. poz. 2188).

§2
1. W czasie trwania Umowy Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy ustugi kurierskie
telefonicznie lub drogg elektroniczng zgodnie z danymi do kontaktu przekazanymi przez
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6.

Wykonawce. Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ elektronicznego tworzenia listu
przewozowego z mozliwos$cia zaméwienia kuriera.

Dowodem zlecenia ushugi kurierskiej realizowanej na koszt Zamawiajgcego bedzie
wypetniony 1 podpisany list przewozowy, wedtug wzoru obowigzujacego u Wykonawcy.
Jeden egzemplarz listu przewozowego jest przeznaczony dla Zamawiajacego lub
zewngtrznego podmiotu w przypadku zlecania przesytki podmiot zewngtrzny na koszt
Zamawiajacego.

Strony ustalaja, ze przesyitki kurierskie w obrocie krajowym beda odbierane przez
Wykonawce od Zamawiajagcego w dniu zlozenia dyspozycji odbioru, pod warunkiem
otrzymania wlasciwego zgloszenia przez Wykonawce na warunkach opisanych
w Regulaminie Wykonawcy, za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w ust. 4.

Strony ustalaja, ze przesylki krajowe przygotowane i zlecone do odbioru w dniu
roboczym do godz. ...... z gtownej siedziby Zamawiajacego tj. ul. Ksiezycowa 5, 01-934
Warszawa, beda odebrane przez Wykonawce tego samego dnia do godziny .......

. Strony ustalaja, ze przesytki kurierskie w obrocie krajowym beda dorgczane adresatom

najpozniej nastgpnego dnia roboczego liczac od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajacego, nie poézniej niz do godziny doreczenia wynikajacej z listu przewozowego;
Przez dzien roboczy Strony umowy rozumiejg dzien pracujacy obowigzujacy na obszarze
Polski.

Zamawiajagcy ma prawo do korzystania ze wszystkich ustug oferowanych przez
Wykonawce, w ramach Oferty, stanowiacej Zatacznik nr 1 do umowy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze otrzymat od Wykonawcy aktualny Regulamin Wykonawcy,
ktory stanowi integralng cz¢s¢ umowy (Zatacznik nr 3 do umowy). Jezeli zapisy umowy
zawieraja odmienne postanowienia niz Regulamin Wykonawcy, stosuje si¢ postanowienia
umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania Zamawiajagcemu Regulaminu
Wykonawcy niezwtocznie po jego kazdorazowej zmianie.

Przesytki kurierskie odebrane z opoOznieniem ze wskazanego miejsca odbioru lub
dostarczone z opdznieniem do wskazanego miejsca dorgczenia, z winy lezacej po stronie
Wykonawcy, zostang rozliczone na warunkach okreslonych w § 6 ust. 3.

§3
Catkowitg warto$¢ umowy Strony uzgadniaja zgodnie z oferta Wykonawcy na kwote
NIC WYZSZG NIZ tevvrrvnnronnenn PLN brutto (stownie: ................oooiiiiiii i ).

Podstawg rozliczen miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg stanowi¢ beda ceny
jednostkowe netto za przesytki kurierskie podane w Ofercie Wykonawcy z oddzielnym
wskazaniem w tym samym rozliczeniu wszelkich dodatkowych kosztoéw wynikajacych
z przedstawionej Oferty, a takze optaty paliwowej aktualnej na dzien realizacji przesyiki,
z zastrzezeniem ust. 4-6. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg nie moze
zawierac¢ jakichkolwiek innych optat dodatkowych, ktore nie zostaty wycenione w Ofercie
Wykonawcy lub na jej podstawie.

Ceny jednostkowe podane przez Wykonawce w Formularzach Cenowych, beda okreslone
w odniesieniu do cennika ustug krajowych Wykonawcy, z uwzglednieniem upustow,
ktére Wykonawca zastosuje przy wypelianiu kazdego Formularza Cenowego
Zamawiajacego zawartego w Ofercie Wykonawcy.

Cennik uslug krajowych Wykonawcy obowigzujacy przez caly okres trwania umowy
stanowi Zalgcznik nr 4 do Umowy z uwzglednieniem zasad i upustow o ktéorych mowa
w ust. 5, z zastrzezeniem § 10 ust. 1 lit. d).

Ceny jednostkowe przesylek, ktorych cigzar begdzie inny niz wyceniony w kazdym
Formularzu Cenowym z Oferty Wykonawcy, a takze ceny za ustugi dodatkowe nie
uwzglednione w ww. Formularzach Cenowych — beda kazdorazowo okreslone przez
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Wykonawce na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 4, z uwzglednieniem tych
samych zasad i upustow na podstawie ktorych Wykonawca okreslil ceny jednostkowe dla
przesytek okreslonych w Formularzach Cenowych z Oferty Wykonawcy.

Platna waga przesytek bedzie kazdorazowo okreslona przez Wykonawce w zaokragleniu
w gore do 0,50 kg lub 1,00 kg, na warunkach okre§lonych w Zataczniku nr 4.

Przesytki o wyznaczonym danym ci¢zarze z danej strefy geograficznej obowigzujacej
u Wykonawcy, nie mogg posiada¢ nizszej ceny od przesytki o mniejszych cig¢zarach z tej
samej strefy, z uwzglednieniem zasad okre$lania cigzarow przesytek, o ktorych mowa
w ust. 6.

Wykonawca moze ustali¢ inne ceny przesytek kurierskich, pod warunkiem zaoferowania
nizszej ceny przesytki niz cena okreslona w Ofercie Wykonawcy lub na warunkach
opisanych w ust. 4.

W ramach przedmiotu umowy okreslonego w § 1, szacunkowe ilosci przesylek
z podzialem na ich rodzaje, ktore beda nadawane w czasie trwania umowy, okre§lone
zostaly w Ofercie, stanowigcej zalacznik nr 1 do umowy. Podane w nim ilosci stuzg
jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu umowy i beda ulegaty zmianie
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i zrzeka si¢
wszelkich roszczen z tytulu zmian iloSciowych w trakcie realizacji umowy oraz
niewykorzystania maksymalnej warto$ci umowy, o ktérej mowa w ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé o procedurach umozliwiajacych uzyskiwanie
przez Zamawiajgcego dodatkowych upustow po podpisaniu umowy (np. z tytulu
spelienia innych dodatkowych warunkow okreslonych przez Wykonawce).

Wykonawca zobowigzany jest do stalego udostepnienia Zamawiajagcemu informacji na
temat obowigzujacej stawki za optate paliwowa. Informacje dotyczace obowigzujacej
stawki za optlate paliwowa, dostgpne beda na stronie internetowej Wykonawcy pod
adresem ..........cooooiiiiiiiiiin,

Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania na potrzeby Zamawiajacego oddzielnych
numerdéw klienta, ktore beda identyfikowaty okreslony dzial w strukturze organizacyjnej
Zamawiajacego, a takze aktywowanie numerow klienta umozliwiajacych automatyczne
zdefiniowanie przesytki na ekonomiczng lub lotnicza.

§4
. Uslugi realizowane beda po otrzymaniu od Zamawiajacego, zlecenia telefonicznego na
nrtel. ................ lub droga elektroniczng przez stron¢ internetowa Wykonawcy pod

adresem ....................

Osobg upowazniong do kontaktow ze strony Zamawiajacego jest Kierownik Dziatu
Logistyki Technicznej lub osoba go zastgpujaca.

Osobg upowazniong do kontaktow ze strony Wykonawcy jest Pani/Pan ...................
Przewoz przesytek bedzie odbywac sie na podstawie listow przewozowych.

Wykonawca ma prawo do dokonania kontrolnego sprawdzenia wagi przesytki oraz
wymiarow i ewentualnego poprawienia kopii etykiety adresowej. Ustalenia dokonane ta
droga uznaje si¢ za ostateczne. Poprawiona waga przesylki stanowi dla Wykonawcy
podstawe do naliczania prawidtowej kwoty optaty. Za wage przesytki przyjmuje si¢
najwyzsza wage (rzeczywistg, objetosciowa, zadeklarowang).

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za swoich pracownikoéw (kurierow),
bezposrednio realizujgcych niniejszg umowg.

Kurierzy odbierajacy i dostarczajacy przesylki realizowane na koszt Zamawiajacego beda
poruszac¢ si¢ w jednolitych strojach z emblematami identyfikacyjnymi firmy Wykonawcy
badz beda legitymowaé si¢ stuzbowym identyfikatorem. Jednocze$nie Zamawiajacy
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zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesylki kurierowi, ktory nie spehia
postawionych wymogoéw oraz nie bedzie nalezycie wypetnia¢ swoich obowigzkow.
Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody wynikle z powodu zaniechania, niedbalstwa,
dziatania niezgodnego z przepisami BHP i przeciwpozarowymi, od momentu odbioru
do momentu dostarczenia przesyiki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego dostarczania opakowan firmowych,
w ktore pakowane beda przesytki, wedlug zapotrzebowania ilo$ciowego sktadanego przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przesylek w stanie nienaruszonym,
na adres wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca przy odbiorze przesylek Zamawiajacego zobowigzany jest oceni¢ stan
zabezpieczenia przesytki przed uszkodzeniem, naruszeniem lub zniszczeniem i w razie
potrzeby zapewni¢ na swdj koszt dodatkowe koperty lub opakowania.

W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca zobowigzany jest
na swoj koszt dodatkowo zabezpieczyC przesytke. W zaistniatej sytuacji Wykonawca
musi dostarczy¢ przesytke do adresata wraz z protokolem opisujacym powstale
uszkodzenie.

Wykonawca zobowigzany jest do wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego
zgloszonego przez Zamawiajacego w przypadku niewykonania lub nieprawidlowego
wykonania uslugi kurierskiej na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Prawo
pocztowe.

Wykonawca zobowigzany jest do przesytania na wniosek Zamawiajacego kwartalnych
zbiorczych zestawien ze zrealizowanych zlecen e-mailem w formie zestawien programu
MS Excel lub zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢ generowania zbiorczych zestawien
za posrednictwem systemu informatycznego dostarczonego przez Wykonawce.
Zestawienie powinno zawiera¢ dane dotyczace kazdej przesytki: numer listu
przewozowego, dane nadawcy (imi¢ 1 nazwisko, jednostka organizacyjna), rodzaj i wage
przesytek, koszt przesyiki, dat¢ nadania oraz odbioru przesyiki.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzania telefonicznego lub
na stronie internetowej statusu wysytanych przesytek krajowych.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego o wszelkich
op6znieniach lub nieprawidlowosciach majacych wptyw na zachowanie umownego
terminu dostarczenia przesytki.

Powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 16, beda wysylane przez Wykonawce
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres dlt@lpr.com.pl.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o zmianie
siedziby w czasie obowigzywania umowy oraz zmianach w zakresie posiadanego przez
niego wpisu do rejestru operatorow pocztowych na wykonywanie dziatalnosci bedacej
przedmiotem niniejszej umowy.

§5

Zamawiajacy bedzie regulowal naleznos$ci za $wiadczone przez Wykonawce ustugi
na podstawie rozliczen dokonywanych co najmniej cztery (4) razy w miesigcu, w terminie
do 21 dni liczac od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce. Warunkiem zaptaty
jest dostarczenie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie do 5 dni liczac od daty
jej wystawienia. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedtuzony o czas opdznienia w dostarczeniu faktury.

Zaptlata za fakture VAT, o ktérej mowa w ust. 1, nastapi na nastepujacy rachunek bankowy
Wykonawey: ....oovviiiiiiiii
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Kazda ze Stron pokrywa koszty bankowe w swoim banku.

Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W  przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajagcemu ustawowe odsetki.

Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczanie faktur VAT w formie -elektronicznej
na adres e-mail: dlt@lpr.com.pl.

§6
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce,
Zamawiajacy ma prawo do zgloszenia reklamacji w terminie 7 dni, liczac od dnia nadania
przesyitki.
Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego w terminie
do 30 dni, liczac od dnia jej zgloszenia przez Zamawiajgcego. Brak odpowiedzi przez
Wykonawce w powyzszym terminie uwaza si¢ za uznanie reklamacji.
W ramach reklamacji Wykonawca zobowigzany jest do zmniejszenia nalezno$ci za ustuge
na drodze porozumienia pomi¢dzy Stronami, w przypadku nie odebrania lub nie
dostarczenia przesytki w czasie zadeklarowanym przez Wykonawce.

§7

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za opdznienie wynikle z powodu wystgpienia sity
wyzszej. Przez sile wyzsza Strony rozumiejg okolicznosci niemozliwe do przewidzenia
w chwili zawierania Umowy, niezaleznie od woli Stron, na ktérych powstanie zadna ze
Stron nie miata wptywu 1 ktorych powstaniu nie mogla zapobiec. Za site wyzszg uwaza
si¢  w szczegolnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, militarng mobilizacje, embargo,
zamknigcie granic, uniemozliwiajgce catkowite lub czesciowe wykonanie Umowy.

Pod rygorem utraty prawa do powolywania si¢ na przypadek sily wyzszej, Strona
dotknigta takim zdarzeniem ma obowigzek bezzwlocznie pisemnie zawiadomié
o zdarzeniu drugg Stron¢ 1 poinformowac o przewidywanym czasie trwania przeszkody
w realizacji Umowy. Strony zobowigzuja si¢ do podjecia niezwlocznych dziatan,
majacych na celu okreslenie sposobu rozwigzania zaistniatej sytuacji i wykonanie
postanowien Umowy.

§8
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kwot¢ w wysokosci 2 %
niezrealizowanej wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajagcemu kwote w wysokosci 2 %
niezrealizowanej wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
W razie stwierdzenia razacego naruszenia przez Wykonawce jego obowigzkow
okreslonych w umowie, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia.
W takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 2 %
niezrealizowanej warto$ci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.
Przez razace naruszenie obowigzkoéw, o ktérych mowa w ustepie 3, Zamawiajacy
w szczeg6lnosci rozumie co najmniej trzykrotne (3) niezrealizowanie przez Wykonawce
konkretnego zamoOwienia  i/lub zgloszenia  reklamacyjnego otrzymanego
od Zamawiajacego w ramach Umowy, z przyczyn ktorych Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Przez konkretne zamdwienie rozumie si¢ pojedynczy zlecony przez
Zamawiajacego transport przesylki z punktu A do punktu B. Zamawiajacy jest
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zobligowany do kazdorazowego ponowienia zlecenia, jezeli nie zostalo ono podjcte
w okreslonym terminie.

§9

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy liczonych od dnia jej zawarcia lub
do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy o ktorym mowa w § 3 ust. 1
umowy, w zaleznos$ci od tego co nastgpi wczesniej.

1.

§10

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiany

beda wprowadzane w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci. Zmiany moga

dotyczy¢:

a) czasu trwania umowy — umowa moze zosta¢ przedtuzona o kolejne sze$¢ (6) miesigcy
w przypadku nie wykorzystania kwoty wymienionej w § 3 ust. 1;

b) zastosowania przez Wykonawce programéw rabatowych (upustowych), oferowanych
przez Wykonawce w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, ze programy rabatowe
bedg korzystne dla Zamawiajacego;

¢) sposobu lub terminu realizacji ptatnosci;

d) ceny jednostkowe okreslone w Ofercie Wykonawcy nie podlegaja waloryzacji przez
pierwsze 12 miesiecy trwania umowy. Po uptywie tego okresu Zamawiajacy
dopuszcza zmiany cen jednostkowych w stopniu odpowiadajagcym $redniorocznemu
wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za poprzedni rok ustalonemu
na podstawie komunikatu Prezesa GUS ogloszonego w Monitorze Polskim.
Propozycje takiej zmiany Wykonawca musi udokumentowa¢ we wniosku,
a Zamawiajacy musi wyrazi¢ na to zgodg.

e) zapisow umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje
umowy czego nie mozna bylo wczesniej przewidzied.

f) wysokosci cen jednostkowych w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,
cena netto nie ulegnie zmianie, nastapi jedynie zmiana ceny brutto. Catkowita wartos§¢
umowy nie ulegnie zmianie.

g) Dodania, zmiany badz anulowania adresu filii/oddziatu/siedziby Zamawiajacego.

§11
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdzn. zm.), ktéora podlega
udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 3.
Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajagc dane osobowe, do stosowania przy ich
przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdzn. zm.).
Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych zawartych w Umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obejmujagcym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — réwniez w zakresie firmy.
Pozostate warunki nieuwzglgdnione w umowie reguluje Regulamin Wykonawcy
w zakresie uslug wykonywanych w obrocie krajowym, przepisy Prawa Przewozowego,
oraz Kodeksu Cywilnego oraz Konwencje Miedzynarodowe (Genewska i Montrealska)
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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5. Wszelkie spory pomi¢dzy Stronami mogace wynika¢ z realizacji umowy rozstrzygane
beda przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowa zostata sporzadzona w czterech (4) jednobrzmiagcych egzemplarzach, w tym trzy
(3) dla Zamawiajacego.

7. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig:

Zat. Nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zat. Nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Zat. Nr 3 — Regulamin ustug krajowych Wykonawcy

Zat. Nr 4 — Cennik ustug krajowych Wykonawcy
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