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1. SEOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty
w formie papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych
nos$nikach, w tym nosnikach elektronicznych, w szczegolnosci Wykaz
Ilo$ciowo-Cenowy.

Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby
wskazanej przez Zamawiajgcego, w trybie 24/7, nieprawidlowosci
w dziataniu Oprogramowania Standardowego . Wykonawca zobowigzany
jest do rejestracji zgloszenia oraz usuwania bledéw i usterek lub
dostarczenia procedur obej$cia, powodujacych przywrdcenie dziatania
Oprogramowania i rozwigzania zgloszenia pod warunkiem, Ze na
przedstawiong przez Wykonawce propozycje obejscia Zamawiajacy
wyrazi pisemng zgode.

POK /ZOK Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty
(Podstawowy OSrodek Oprogramowania bedacego przedmiotem postepowania.

Krajowy, Zapasowy

Osrodek Krajowy)

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na
Standardowe/Oprogram | dzien ztoZenia oferty, bgdace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
owanie niniejszego przedmiotu zamoéwienia, ktorego producentem jest

Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
Oprogramowania Standardowego w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa;
5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator (np. oparty o protokét XMPP);

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 3 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 (ST AASAY e-mail: centrala@lpr.com.pl



— _
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

8) oprogramowanie do wirtualizacji;
9) oprogramowanie serwera pocztowego;

10) oprogramowanie  serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wylaczeniem kodu aplikacji udostgpnianej uzytkownikowi),
serwera WWW;

11) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy
Systemu,

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi;
13) oprogramowanie bazy danych;

14) oprogramowanie integracyjne.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktoérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez
w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiego
oprogramowania nie ograniczy kompatybilnos$ci z innymi dostgpnymi na
rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy Systemu
i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz
Wykonawca i podmiot trzeci.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa.

RFC Ustugi rekonfiguracyjne. Wszystkie ustugi dotyczace zmian w SWD
PRM stanowigce oddzielne zlecenie przekazane do realizacji Wykonawcy
w trakcie utrzymywania systemu.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Ustuga Serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcg,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciggtosci
prawidlowego dziatania Oprogramowania oraz jego poszczegdlnych
komponentow.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zamdwienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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2. Cel zamoéwienia

Celem zamoéwienia jest zakup licencji typu on-premise na Oprogramowanie Standardowe Szyny Ustug
ESB wraz z ustugg wsparcie producenta na okres co najmniej 36 miesigcy (zgodnie z ofertg
Wykonawcy), oraz ustuga implementacji Oprogramowania oraz wsparciem technicznym ze strony
Wykonawey  podczas  integracji systemow informatycznych Zamawiajacego z szyna ESB
realizowanym w ramach zlecen RFC.

3. Opis infrastruktury Zamawiajacego

Zamawiajacy posiada 2 osrodki krajowe (POK i ZOK) bazujace na rozwigzaniu HyperFlex tworzace
w kazdym z nich niezalezny klaster HCI. W kazdym z o$rodkéw znajduje si¢ obecnie 11 serwerow
fizycznych, ktére sg zwirtualizowane w technologii Vmware vSphere 6.7 1 tworzg pojedynczy klaster.
Osrodki s3 potaczone migdzy soba poprzez tacze o przepustowosci 1GB w warstwie L2 oraz L3.
Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem replikujacym maszyn wirtualnych pomiedzy osrodkami
w celu uzyskania redundancji na poziomie ustug.

4. Opis stosowanych rozwigzan

Zamawiajacy posiada rozwiazania aplikacyjne SWD PRM oparte na technologii Java EE 1.7 przy
wykorzystaniu frameworku Hibernate (w wersji 4.3), uruchamiane na serwerach aplikacyjnych Wildfly
(wersja 8.1) i systemach operacyjnych GNU\Linux Centos 6.9.

W warstwie bazy danych Zamawiajacy posiada rozwigzania oparte o Oracle DB 12¢ Enterprise i klaster
Data Guard rozciagnigty pomigdzy osrodkami POK i ZOK.

Zamawiajacy dysponuje kodami Zrodlowymi SWD PRM i dopuszcza ich modyfikacje w celu
dostosowania do Systemu. Zasady udzielenia dostgpu do kodow zrédlowych i mozliwosci ich
modyfikacji okresla¢ bedzie umowa.

5. Podstawowe wymagania niefunkcjonalne

WNF.01 Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania do oprogramowania szyny integracyjnej
(ESB) Zamawiajacy nabywa z chwila przekazania licencji na Oprogramowanie.

WNF.03 Dostarczanie aktualizacji lub poprawek blgdow lub inne ustugi serwisowe, nieprzedluzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowaé ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

WNF.04 Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidlowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
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chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

WNEF.05

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy
moze zwracacé si¢ do 0sob trzecich, w tym réwniez producenta Oprogramowania.

WNF.06

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, za wszelkie wady prawne,
a w szczeg6lnos$ci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, w tym praw wynikajacych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

WNF.07

Ustuga serwisu (maitanance) begdzie obejmowata aktualizacje oferowanego Oprogramowania do
najnowszych wersji udostepnionych przez producenta Oprogramowania przez okres co najmniej 36
miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy) od daty odbioru Oprogramowania przez Zamawiajacego. W
ramach tej ustugi Zamawiajacy ma prawo zglasza¢ btedy w Oprogramowaniu do jego serwisu oraz
mie¢ dostep do bazy wiedzy i aktualizacji zakupionego produktu u jego producenta.

WNEF.09

Zamawiajacy wymaga rozwigzania, w ktorym tylko jeden z osrodkéw (jedna lokalizacja) jest
licencjonowany i aktywny, natomiast drugi dziata jako lokalizacja zapasowa. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ wykorzystania lokalizacji zapasowej jako osrodka aktywnego w przypadku awarii
osrodka podstawowego lub prac serwisowych jednak nie przewiduje by osrodek zapasowy ZOK
dzialat aktywnie dluzej jak 10 % czasu w skali roku.

WNEF.10

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia nalezy uwzgledni¢ ustuge wsparcia technicznego
realizowang przez producenta Oprogramowania. Ustuga ma by¢ $wiadczona przez co najmniej 36
miesigcy (zgodnie z oferta Wykonawcy) od momentu dostarczenia Zamawiajagcemu Oprogramowania
- 24h na dobg 7 dni w tygodniu. Posiada¢ mozliwo$¢ zglaszania Bledow droga telefoniczng lub
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW. Oferowane Oprogramowanie
powinno mie¢ mozliwos¢ zakupu ustugi wsparcia technicznego na kolejne lata po uptywie okresu, o
ktoérym mowa w zdaniu pierwszym.
W ramach wsparcia Wykonawca winien zapewni¢, w okresie uzytkowania oferowanej licencji na
Oprogramowanie, elektronicznego dostepu do nowej wersji Oprogramowania i udoskonalen do wersji
biezacych oferowanych przez producenta oprogramowania (nowe edycje produktow, wydania
uzupehiajace, aktualizacje, poprawki programistyczne).

WNF.12

Dostarczone licencje udzielone zostana na dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie
Standardowe powszechnie dostgpne na rynku przez publiczny system sprzedazy dostgpnych dla
klientéw z siedziba na terenie Polski.

Powszechna dostgpnos¢ jest rozumiana jako mozliwos¢ kupna badz pobrania przez dowolna osobg
oraz jednostke publiczna, szczegdtowe] wiedzy na temat produktu (np. w postaci kompletu
dokumentacji technicznej, wersji demonstracyjnych lub testowych, innych no$nikow wiedzy
nt. produktu).

WNF.13

Dostarczone licencje, powinny umozliwia¢ uruchomienie systemu w §rodowisku zwirtualizowanym
poprzez Vmware vSphere. Zamawiajacy dopuszcza utworzenie polityk tak by maszyny wirtualne
z Oprogramowaniem mogly by¢ uruchamiane tylko na czesci serwerdw dedykowanych dla szyny
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danych.

WNF.14

Dostarczone licencje, powinny umozliwia¢ uruchomienie systemu na wypadek awarii POK
w $rodowisku zwirtualizowanym Vmware vSphere, dzialajagcym w o$rodku zapasowym.
Zamawiajacy dopuszcza utworzenie polityk tak by maszyny wirtualne z Oprogramowaniem mogty
by¢ uruchamiane tylko na czgsci serwerdw dedykowanych dla szyny danych.

WNEF.15

Licencja powinna uwzglednia¢ komunikacj¢ pomiedzy systemami dziedzinowymi niezbgdnymi do
realizacji e-ustug oraz systemami wspierajacymi e-ustugi uzytkowane przez Zamawiajacego.

WNEF.16

Wykonawca w ofercie musi zamiesci¢ identyfikatory katalogowe, wersji, oraz opisy produktu.

WNEF.17

Dla oferowanego Oprogramowania muszg istnie¢ na terenie Polski autoryzowani partnerzy ustugowi
oraz autoryzowany serwis zapewniajacy wsparcie techniczne dla dostarczonego przedmiotu
zamOwienia.

WNEF.19

Oprogramowanie musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucyjnego producenta.

WNEF.20

Zamawiajacy wymaga dostarczenia najnowszej wersji oprogramowania, zapewniajacej zgodnosc
i wymagang funkcjonalnos¢ catosci dostarczonego przedmiotu zamowienia.

WNF.21

Zamawiajacy bedzie mial zapewniona, bez dodatkowych optat, mozliwos$¢ pobierania aktualizacji
oraz nowych wersji oprogramowania, samodzielnie, przez dedykowana strong www.

6. Podstawowe wymagania dla systemu

WAESB.01 Infrastruktura szyny ushlugowej musi by¢ oparta o serwer aplikacji zgodny ze standardem JEE (Java
Enterprise Edition) i kompatybilna z frameworkiem Hibernate, o ktory oparty jest aktualnie SWD PRM.

WAESB.02 Infrastruktura szyny ustugowej musi posiada¢ mechanizmy programowego klastrowania krytycznych
elementow architektury ESB.

WAESB.03 Infrastruktura szyny ustugowej musi posiada¢ mechanizmy réwnowazenia obcigzenia (load-balancing)
wykorzystywane w sytuacjach zwigkszonego obciazenia.

WAESB.04 Infrastruktura szyny ushugowej musi umozliwia¢ skalowanie, rekonfiguracj¢, osadzanie nowych ustug
bez zaktocania pracy innych aplikacji czy realizowanych operacji biznesowych.
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WAESB.05

Infrastruktura szyny ustugowej musi by¢ wysoce skalowalna i musi zapewnia¢ mozliwos¢ skalowania
pionowego (maszyny wieloprocesorowe), jak i poziomego (farmy serwerow).

WAESB.06

Doktadanie kolejnych serwerdw do grupy musi przebiega¢ bezprzerwowo dla oferowanych ustug.

WAESB.07

Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ odtworzenie stanu systemu w przypadku awarii.
Odtworzenie obejmuje cato$¢ dziatan, jakie trzeba wykonaé, aby system funkcjonowat zgodnie
z zalozeniami w szczegdlnos$ci: konfiguracje szyny, serwera aplikacyjnego, na ktorym dziata, systemu
operacyjnego, powigzanych baz danych oraz innych elementéw systemu umozliwiajacych integracje
szyny z cato$cig systemu.

WAESB.08

Infrastruktura szyny ustugowej musi zawiera¢ wbudowane wsparcie dla buforowanego wywotywania
Web services (buforowanie w Infrastrukturze Cache).

WFESB.01 Infrastruktura szyny ustugowej musi posiada¢ mechanizm definiowania, implementacji, wdrazania
i zarzadzania ustugami realizujacymi dostgp do integrowanych systemow.

WFESB.(02 Ustugi moga by¢ elementarne, tworzone jako konfiguracja pewnych modutéw lub posiada¢ wieksza
logike integracyjng (np. sekwencja wywotan kilku ushug).

WFESB.03 Infrastruktura szyny ustugowej zaktada istnienie ustug prywatnych i publicznych. Ustugi prywatne sg
dostepne jedynie w obregbie platformy integracyjnej i nie moga by¢ bezposrednio wywolywane przez
klientow systemu. Ich zadaniem jest realizowanie atomowych operacji, z ktérych budowane sg ushugi
publiczne.

WFESB.04 Ustugi publiczne musza by¢ widoczne dla klientow platformy integracyjnej poprzez:

1) punkt dostgpu do ustugi stanowiacy adres sieciowy ushug w ramach infrastruktury ESB;
2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) stanowiacy adres sieciowy dokumentu WSDL
opisujacego ustuge.

WFESB.05 Kazda ustuga publiczna realizuje konkretny scenariusz (proces) integracyjny. Wspolnym protokotem
komunikacyjnym ustug publicznych i prywatnych musi by¢é SOAP, a protokotem transportowym HTTP
lub HTTPS. W przypadku komunikacji asynchronicznej wspolnym protokotem transportowym musi by¢
transport oparty o kolejki (np. JMS, RabbitMQ). Funkcjonalno$¢ tworzona w ramach szyny ushug musi
by¢ udostgpniana w postaci atomowych ustug.

WFESB.06 Ustugi systemu muszg by¢ opisane w Katalogu Ushug. Kazda pozycja katalogu opisujac ustuge zawiera:

1) unikalng nazwe;

2) definicj¢ wejscia i wyjscia ustugi;

3) implementacje logiki realizowanej przez ustuge;

4) metadane ja opisujace (zgodne ze specyfikacja Web Services Metadata Exchange (WS-
MetadataExchange);

5) liste¢ bledéw zglaszanych przez ushugg;

6) dokumentacjg.

WFESB.07 Infrastruktura szyny ustugowej musi by¢ zgodna ze standardami:
1) WSDL 1.1 wyzsze;
2) SOAP 1.2 wyzsze;
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3) SOAP with Attachments;
4) UDDI 3.0 i wyzsze.

WFESB.08 Infrastruktura szyny ustugowej musi zapewniaé petne wsparcie obstugi dokumentéw XML. W ramach
obstugi dokumentow XML, ESB musi wspiera¢ mozliwo$¢:

1) tworzenia i parsowania komunikatow XML;

2) walidacji komunikatow na podstawie definicji XML Schema i DTD;

3) obstugi duzych dokumentow XML (do 100MB);

4) transformacji komunikatéw — dokument XML na inny dokument XML oraz pomigdzy
dokumentem XML i innym formatem (w obie strony);

5) poprawnej obstugi stron kodowych obstugujacych polskie znaki i obstugi UTF-8.

WFESB.09 W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i udostgpnianych ESB
musi zapewniaé:

1) mozliwo$¢ konsumowania oraz udostgpniania ustug w standardzie webservices (WSDL 1.1
i wyzszej, SOAP 1.1 i wyzszej, SOAP with Attachements);

2) standard WS-Security;

3) standard WS-Policy;

4) pozadane jest, aby platforma wspierata inne standardy WS okreslone specyfikacjami
konsorcjum OASIS (http://www.oasis-open.org);

5)  wykorzystanie rejestrow UDDI (rejestr taki nalezy utworzy¢ w ramach systemu, ESB ma mie¢
takze mozliwos¢ wspodlpracy z zewngetrznymi rejestrami UDDI).

WFESB.10 Infrastruktura szyny uslugowej musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatow XML w modelach
jeden do wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL
Transformations, Extensible Stylesheet Language Transformations).

WFESB.11 Infrastruktura szyny ustugowej musi dostarcza¢ ustugi translacji komunikatow.

WFESB.12 Infrastruktura szyny ustugowej musi dostarczaé ustugi translacji protokotéw pozwalajace na podtaczanie
ustug wedtug réznych protokotéw. ESB musi zapewnia¢ dowolne taczenie obstugiwanych protokotow
miedzy soba.

WFESB.13 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ routing komunikatow, oparty na tresci dokumentow

XML i regutach biznesowych.

WFESB.14 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwiac filtrowanie komunikatéw na podstawie zawartosci, przy
wykorzystaniu parametréw definiowanych przez uzytkownika.

WFESB.15 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ trwate przechowywanie komunikatow pod warunkiem,
Ze nie prowadzi to do zbytniego obcigzenia systemu.

WFESB.16 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwiac realizacje¢ scenariuszy integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

WFESB.17 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ nadawanie priorytetu komunikatom w warstwie
transportowej (komunikacja asynchroniczna). W szczegolnosci Infrastruktura szyny ustugowej musi
obstugiwaé nadawanie priorytetow komunikatom na podstawie tre§ci komunikatu.

WFESB.18 Infrastruktura szyny ustugowej musi takze umozliwia¢ zmiang wielkosci puli watkow (per ustuga)
obstugujacych synchroniczne zadania http.
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WFESB.19 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ integracj¢ relacyjnych baz danych na poziomie danych
i wywolywania procedur bazodanowych.

WFESB.20 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ integracj¢ aplikacji zbudowanych w technologiach
J2EE, Net., Hibernate.

WFESB.23 Infrastruktura szyny ustugowej musi wspiera¢ co najmniej nastgpujace standardy komunikacji: SOAP,
IMS, JCA, HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, MQ, REST.

WFESB.24 Infrastruktura szyny ustugowej musi zawiera¢ wbudowane wsparcie do udostgpniania Web services typu
REST.

WSECESB.01 Warstwa komunikacyjna szyny ustugowej musi umozliwia¢ zachowanie:
1) integralnosci;
2) niezaprzeczalno$ci;
3) poufnosci;
4) autentycznosci komunikacji.
WSECESB.(2 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ raportowanie informacji o incydentach w zakresie
bezpieczenstwa w szczegdlnosci nieuprawnionego logowania i informowania o incydentach na szynie.
WSECESB.03 Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi bazowacé na standardzie
OASIS WS-S (Web Services Security).
WSECESB.04 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatow XML
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
WSECESB.05 Infrastruktura szyny ustlugowej musi umozliwia¢ podpisywanie komunikatow XML zgodnie ze
standardem Advanced Electronic Signature (XAdES).
WSECESB.06 Minimalna dtugos¢ klucza szyfrujacego w przypadku zastosowania algorytmoéw symetrycznych musi
wynosi¢ 256 bitdw, natomiast w przypadku zastosowania algorytmow asymetrycznych — 2048 bity.
WSECESB.07 Infrastruktura szyny ustugowej musi umozliwia¢ weryfikacje statusu uniewaznienia certyfikatu poprzez
mechanizm CRL.
WSECESB.08 Infrastruktura szyny uslugowej musi umozliwia¢ weryfikacj¢ statusu certyfikatu poprzez mechanizm

OCSP.

WFZIAESB.01 | Infrastruktura szyny ushlugowej musi umozliwia¢ ograniczenie wywolan ushig, ochron¢ wydajnosci
adapteréw oraz zajgtosci kolejek.
WFZIAESB.02 | Infrastruktura szyny ustugowej musi by¢ wyposazona w narz¢dzia do monitorowania i zarzadzania.
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WFZIAESB.03 | Wraz z oprogramowaniem szyny uslugowej musza zosta¢ dostarczone niezbedne skrypty oraz narzedzia
wspierajace przelaczanie aktywnosci pomigdzy weztami szyny ustug.

WFZIAESB.04 | Infrastruktura szyny uslugowej musi zapewnia¢ wsparcie w zakresie realizacji testow wydajnosciowych
i funkcjonalnych: zaslepki, symulatory, skrypty automatyzujace testy, konsola wywotywania rgcznego
ustug.

WFZIAESB.05 | Infrastruktura szyny ustugowej musi zapewnia¢é mozliwo$¢ kontroli wprowadzanych zmian oraz ich
cofniecia.

WFZIAESB.06 | Infrastruktura szyny ustugowej musi zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu ustawien konfiguracyjnych,
a nastepnie importu na innej instancji szyny ustug.

WASPI.01 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi by¢ oparta o serwer aplikacji zgodny ze standardem
JEE (Java Enterprise Edition).

WASPI.02 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi posiada¢ mechanizmy programowego klastrowania
krytycznych elementoéw architektury.

WASPI.03 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ budowanie projektow integracyjnych
w oparciu o standard SCA (Service Component Architecture).

WFSPIL.01 Infrastruktura silnika procesoéw integracyjnych musi umozliwia¢é modelowania proceséw w notacji BPMN
2.0.
WFSPL.02 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ w ramach kompozytéw SCA walidacje,

filtrowanie i transformacj¢ komunikatow przychodzacych, a nastgpnie przekierowanie ich do
odpowiedniego procesu integracyjnego.

WFSPIL.03 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych umozliwi orkiestracje ustug w postaci procesow
integracyjnych zgodnych ze standardem WS-BPEL 2.0 i wyzszej.

WFSPI.04 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych umozliwi wywolywanie ustug z poziomu procesu
w sposob synchroniczny i asynchroniczny.

WFSPI.05 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ orkiestracj¢ ustug komunikujacych si¢
poprzez rézne protokoly transportowe (wspierane poprzez zestaw dostarczanych adapterow
komunikacyjnych).

WFSPIL.06 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi udostgpnia¢ adapter bazodanowy, umozliwiajacy

komunikacj¢ (co najmniej wykonywanie zapytan oraz procedur skladowanych, wsparcie XA)
z nastepujacymi bazami danych: - Oracle Database - MS SQL.

WFSPIL.07 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi udostepnia¢ adapter kolejkowy umozliwiajacy
komunikacj¢ wg nastepujacych standardow: IMS, MQ, AQ, MS MQ.
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WFSPIL.08 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych udostepni adapter plikowy pozwalajacy na:

1) operacje w systemie plikow (read/write, listing);
2) komunikacje¢ z serwerem FTP/FTPS.

WFSPI.09 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi udostgpnia¢ adapter Web Service pozwalajacy na
komunikacj¢ SOAP po HTTP/HTTPS.

WFSPI.10 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ komunikacj¢ z ushugami wedlug wzorca
REST.

WFSPI.11 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi udostgpnia¢ zoptymalizowany dwukierunkowy
adapter, pozwalajacy na efektywna komunikacj¢ pomiedzy silnikiem proceséw integracyjnych a szyng
ushugowa (ESB).

WFSPIL.12 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwiaé ekspozycje procesu integracyjnego

W postaci ustugi.

WFSPI.14 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ wzbudzenie procesu integracyjnego
zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem.

WFSPI.15 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ natywne wywotanie kodu Java
umieszczonego w przeplywie procesu integracyjnego.

WFSPI.15 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ obsluge warstwy danych zgodnie
z koncepcja Service Data Objects (SDO).

WFSPI.16 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie $ciezek obstugi wyjatkow
(systemowych, wtasnych wyjatkéw oraz obshuge zbiorczg).

WFSPI.17 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie transakcji
kompensacyjnych, wykonujacych operacje odwrotne w przypadku wystapienia btgdu w procesie
wchodzacym w interakcje z systemami nietransakcyjnymi.

WFSPI.18 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie zadan interaktywnych
w ramach procesow integracyjnych (np. obstuga bledow przez administratora). Wymagane jest
zapewnienie srodowiska dostepowego do obstugi wygenerowanych zadan.

WFSPIL.19 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ wersjonowanie procesow
integracyjnych, z mozliwos$cig koegzystencji réznych wersji procesoOw na srodowisku wykonawczym.

WFSPI1.20 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ konfigurowalne zarzadzanie stanem
procesow integracyjnych, z mozliwo$cig utrwalania stanu procesu do bazy danych. Pozadana mozliwos¢
wykorzystywania Infrastruktury Cache do przechowywania stanu proceséw.

WFSPIL.21 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ zdefiniowanie w ramach jednego
kompozytu SCA zestawu procesow integracyjnych wraz hierarchia wywotan pomigdzy nimi (procesy
nadrzedne i pod-procesy).

WFSPIL.22 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi umozliwia¢ definiowanie logiki biznesowej
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(sterujacej przeptywem w procesie) poprzez reguly biznesowe.

WFSPI1.23 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi posiada¢ silnik regut biznesowych, ktéry jest zgodny
ze standardem JSR-94.

WFSPI1.24 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi umozliwia¢ monitorowanie stanéw i danych
w procesach integracyjnych, z mozliwoscia transparentnego przekazywania miernikow z poziomu
procesu do centralnego repozytorium danych monitorowanych (repozytorium BAM, ang. Business
Activity Monitoring).

WRTSPI.01 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi udostepniac graficzne srodowisko do modelowania
procesow integracyjnych, z mozliwoscig komponowania proceséw z gotowych elementow (drag&drop).

WRTSPIL.02 Infrastruktura silnika procesow integracyjnych musi udostgpnia¢ kreatory wspierajace programiste
w konfiguracji poszczegdlnych krokéw procesu integracyjnego.

WRTSPIL.03 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi udostgpniaé¢ graficzne komponenty do modelowania
danych (np. schematow XSD) oraz definiowania transformacji danych (np. transformat XSLT).

WRTSPIL.04 Infrastruktura silnika proceséw integracyjnych musi udostgpnia¢ graficzny komponent do modelowania
regut biznesowych sterujacych procesem integracyjnym. Komponent musi umozliwia¢ definiowanie
regul w postaci wyrazen logicznych oraz tabeli decyzyjnych.

WRTSPI.05 Srodowisko deweloperskie dla Infrastruktury silnika proceséw integracyjnych musi udostepniaé
mechanizm konfiguracyjnej definicji miernikow (KPI) przekazywanych do centralnego repozytorium
danych monitorowanych (repozytorium BAM).

WRTSPI.06 Srodowisko deweloperskie umozliwi automatyczny wdrozenie (ang. Deployment) zbudowanych
procesoéw na srodowisko wykonawcze.

WZPB.01 Oprogramowanie musi pozwala¢ na modelowanie struktur organizacyjnych.

WZPB.02 Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs graficzny oparty o przegladarke internetowa, umozliwiajacy
projektowanie procesdOw w postaci diagramow, uwzgledniajacych aktorow bioracych udzial w procesie
(role), opisujacych typ realizowanej czynnosci, wykorzystywane aplikacje i dokumenty oraz zadania
przez nich wykonywane.

WZPB.03 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzanie opisu proceséw, a w szczegolnosci:

1)  poczatku i konca procesu;

2) celu procesu, w tym poprzez opis tekstowy;

3) nazwy procesu;

4) aktywnych tgcznikdéw do innych modeli procesow;
5) okreslenie osoby zarzadzajacej procesem.

WZPB.04 Oprogramowanie musi umozliwia¢ modelowanie w narzedziu hierarchii procesow i funkcji.
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WZPB.05 Oprogramowanie musi umozliwia¢ budowanie w narzedziu map procesow przez zesp6t kilku osob
réwnolegle.
WZPB.06 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie w narz¢dziu map proceséw typu "swimlane" (dziatania

w pionowych lub poziomych torach dla jednostek/komorek organizacyjnych).

WZPB.07 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie w narzedziu hierarchicznych struktur danych.

WZPB.08 Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksportowanie w narzgdziu procesdw np. na portal procesowy (portal
firmowy).

WZPB.09 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie w narzedziu symulacji zmian procesu pod katem

iloSciowym np. skrocenie czasu obstugi procesu.

WZPB.10 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeprowadzenie w narz¢dziu symulacji zmian procesu pod katem
jakosciowym np. usunigcie realizowanych czynnosci w procesie.

WZPB.11 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie w narzedziu symulacji bioragc pod uwage kalendarz
pracy dla organizacji.

WZPB.12 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonanie w narz¢dziu symulacji w odniesieniu do utworzonych
modeli procesow.

WZPB.13 Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ przeprowadzenie w narz¢dziu symulacji polegajacych na:

1)  weryfikacji czasochtonnos$ci procesu i jego poszczegolnych etapow;
2) wykonaniu analiz dotyczacych zasoboéw (ludzkich/systemowych) w procesie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie danych w narzedziu w czasie rzeczywistym zgodnie
z terminologig Business Activity Monitoring, w tym dotyczacych:

1) danych, ktére powinny by¢ prezentowane w formie graficznej (wykresy) oraz/lub w formie
tabelarycznej (listy);

2) musi umozliwia¢ tworzenie zestawien hierarchicznych (tzw. drill down) — pozwalajacych na
przejscie od informacji ogdlnej na poziom bardziej szczegotowy.

WZPB.14 Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacj¢ w narze¢dziu danych poprzez ich wizualizacje¢ na wielu
poziomach szczegdélowosci, w postaci interaktywnych list zestawien, wykreséw, zestawien
wskaznikowych (kokpitow menadzerskich).

WZPB.15 Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacj¢ w narzgdziu wybranych KPI z wartoscia faktyczng
i warto$cig oczekiwana.

WZPB.16 Oprogramowanie musi umozliwiaé generowanie w narzedziu alertdow w postaci komunikatow,
wiadomos$ci mailowych oraz automatycznego uruchamiania procesow reagujac na raportowane zdarzenia.

WZPB.17 Oprogramowanie musi umozliwia¢ publikowanie w narzedziu/rozwigzaniu modeli procesowych
W postaci stron WWW.

WZPB.18 Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacj¢ w narzgdziu/rozwigzaniu w formie graficznej (mapa np.
w_formacie: jpg) catego procesu. W przypadku procesow gtownych i podprocesow, umozliwia
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prezentacje wg podziatu procesow i ich logicznego powigzania.

WZPB.19 Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacj¢ w formie graficznej zaawansowania danej instancji
procesu (Sciezka przejscia, zrealizowane kroki w procesie, aktualny stan procesu).

WZPB.20 Oprogramowanie musi umozliwia¢ importowanie do narzedzia/rozwigzania gotowych procesow
z narzedzi do modelowania.

WZPB.21 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeksztalcenia map procesow w posta¢ mozliwa do dalszej
dystrybucji np. do postaci tabelarycznej procedury i eksportu jej do formatu MS Word Iub PDF.

WZPB.22 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie notacji BPMN i BPMN 2.0.

WZPB.23 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeksztalcenia, zapis, eksport oraz import modeli biznesowych
(BPMN) w formatach np.: XPDL, BPEL, BPMN 2.0.

WZPB.24 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie procesu w oparciu o gotowe komponenty logiki jak i ustugi
— wspolpraca z UDDI.

WZPB.25 Oprogramowanie musi umozliwia¢ orkiestracj¢ procesow z uwzglgdnieniem zadan wykonywanych przez
uzytkownikéw (lub grup uzytkownikow) oraz z wykorzystaniem funkcjonalnosci istniejacych aplikacji
i systemow.

WZPB.26 Oprogramowanie musi umozliwia¢ synchroniczne lub asynchroniczne wywolywanie procesow na

podstawie zdarzen zewngtrznych.

WZPB.27 Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchamianie procesu w wyniku zdarzenia w postaci:

1) pojawienia si¢ w odpowiednim katalogu pliku lub przesytki email;
2) pojawienia si¢ okre§lonego rekordu w bazie danych. Dodatkowo uruchomienie procesu jest
mozliwe zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem.

WZPB.28 Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge procesdéw wymagajacych interakcji z uzytkownikiem.

WZPB.29 Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm notyfikacji uzytkownikow pozwalajacy powiadamiaé
odpowiednie osoby o zdarzeniach zachodzacych w procesie.

WZPB.30 Oprogramowanie musi posiada¢ generator interfejsu uzytkownika — pozwoli on na automatyczng
generacje formularzy na podstawie struktur danych przechowujacych informacje w procesie.

WZPB.31 Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy walidacji danych wprowadzanych przez uzytkownika.

WZPB.32 Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy kontroli terminéw wykonania poszczegélnych zadan/
etapow w procesie (deadlines).

WZPB.33 Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy automatycznego przekierowania zadan w procesie pod
nieobecnos¢ pracownika (urlop, choroba).

WZPB.34 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiany sposobu dziatania procesu "w locie" (bez ingerencji
programistycznej) przez uprawnionych uzytkownikow (np. odebranie zadania, cofnigcie procesu do
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okreslonego punktu).
WZPB.35 Oprogramowanie musi posiadac¢ interfejs uzytkownika dostgpny poprzez przegladarke internetowa.
WZPB.36 Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs uzytkownika w technologii Web2.0, dajacy mozliwos¢

personalizacji stron przez pracownikow.

WZPB.37 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wielokrotne uzycie elementoéw interfejsu w innych aplikacjach —
wsparcie dla JSR-168 (portlety) i JSR-286.

WZPB.38 Oprogramowanie musi umozliwia¢ obieg dokumentéw oraz generowanie formularzy na bazie danych
procesu.

WZPB.39 Oprogramowanie zawiera silnik procesowy pozwalajacy na wykonywanie w srodowisku produkcyjnym
zaprojektowanych modeli proceséw. Silnik procesowy musi wspiera¢ standardy opisu proceséw: BPEL,
BPMN 2.0.

WZPB.40 Oprogramowanie musi uwzglednia¢ wykorzystanie regut biznesowych jako mechanizmu do definiowania
polityk biznesowych.

WZPB.41 Oprogramowanie musi zawiera¢ interfejs dostgpowy silnika regut biznesowych zgodny z JSR-94.

WZPB.42 Oprogramowanie musi umozliwia¢ réwnolegle procesowanie réznych wersji tego samego procesu

(w przypadku, gdy wdrozono nowa wersjg, ale istnieja instancje rozpoczgte jeszcze na starej wersji).

WZPB.43 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wystawianie interfejséw do utworzonych proceséw biznesowych
(np. w postaci web service’u pozwalajacego uruchomic proces) i wystawienie go na Szynie Ustugowe;j.

WZPB.44 Oprogramowanie musi posiada¢ silnik proceséw biznesowych oparty na serwerze aplikacji zgodnym ze
standardem J2EE .

7. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i gwarancji

WUSU.01 Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o Blgdach w trybie 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu 365 dni w roku. Zasady przyjmowania zgloszen okre§la Umowa.

WUSU.02 Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢é mozliwo$¢ aktualizacji
oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong www
producenta w przypadku probleméw z oprogramowaniem.

8. Wymagania w zakresie zlecen RFC
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Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy w ramach godzin RFC ustugi wdrozeniowe i programistyczne
z zakresu implementacji rozwigzania ESB w architekturze Zamawiajacego oraz jego integracje
z istniejagcymi modutami SWD PRM. Godziny RFC zostana wykorzystane w okresie na realizacje
przedmiotu zamowienia w zalezno$ci od wystepujacych potrzeb w zwigzku z powigzaniem z innymi
projektami prowadzonymi przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ nie wykorzystania
wszystkich godzin RFC we wskazanym okresie czasu.

W przypadku, kiedy Wykonawca zidentyfikuje zagrozenia wynikajace z realizacji zleconych godzin
poinformuje Zamawiajacego o zagrozeniach. Usluga godzin RFC w ramach ustugi rekonfiguracyjnej
bedzie nastgpowata na podstawie wydanych przez Zamawiajgcego Zlecen na warunkach okreslonych
w Umowie. Zamawiajacy informuje, iz platnosci beda realizowane z dotu, czyli po realizacji kazdego
ze zlecen przez Wykonawce i podpisaniu protokotu odbioru ustugi.

Wymagania w ramach ushlug RFC oraz zasad ich rozliczania sa nastepujace:

1) przedmiot zamdwienia w zakresie konfiguracji integracji i modyfikacji ESB bedzie realizowany
w okresie od dnia realizacji przedmiotowego postgpowania do wyczerpania przyjetego w Umowie
limitu godzin lub w okresie 12 miesigcy w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.
Wykonawcy nie przysluguje roszczenie z tytulu nie wykorzystania w okresie obowiazywania
Umowy maksymalnej liczby godzin RFC;

2) przyjmuje si¢, ze najmniejszym mozliwym zakresem zlecenia bedzie 1 roboczo godzina, gdzie jedna
godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut;

3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne zlecenie okreslajgce zakres i sugerowany termin
wykonania zlecenia wraz z niezb¢dnymi wymogami i parametrami;

4) odbior zlecen nastapi w formie Protokolu Odbioru Zlecenia, podpisanego przez przedstawiciela
Zamawiajacego i Wykonawcy, po kazdym prawidlowo wykonanym zleceniu. Wzor Protokotu
Odbioru Zlecenia stanowi zatacznik do Umowy.

9. Wymagania w zakresie dokumentacji
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DOK.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogolnie akceptowalnymi standardami
w dziedzinie dokumentowania Wykaz Ilosciowo-Cenowy.

'Wykaz Ilosciowo-Cenowy zawiera co najmniej:
1) nazwa;
2) producent;
3) kod produktu/model (Part Number);
4) opis;
5) ilos¢,
6) cena jednostkowa brutto w PLN;

7) cena jednostkowa netto w PLN;

8) warto$¢ brutto w PLN.

10. Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

Zasady Ogolne

1. Przedmiot zamowienia nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Przedmiot zaméwienia zostanie dostarczony nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia podpisania
umowy.

3. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
Protokotu odbioru ilo$ciowo - jakosciowego, ktdérego wzor stanowi Zatgcznik do Umowy.

Odbior ilosciowo — jakosciowy

1. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jako$ciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig
okreslona w umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegdtowym opisem przedmiotu Umowy.

2. Podstawg dokonania odbioru iloSciowo — jakosciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzen kompletnosci oraz poprawnosci dziatania produktow dostarczanych w ramach
Umowy wraz z dostarczanymi licencjami.

3. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo — jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem bez
zastrzezen przez Strony protokohu odbioru ilo§ciowo — jakosciowego.
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OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wiasnor¢cznym podpisem, ze zobowiazuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania oraz

nie wykorzystywania bez zgody ...................... wiadomosci udostepnionych przez pracownikow
i funkcjonariuszy ............. oraz uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy nr ........... z dnia
............................. , zawartej pomigdzy ..............@ ....ceviiiiiiiiiiannnn.. .. .., a Nie podlegajacych

wykluczeniu na podstawie ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem informacji
chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4) jezeli informacja zostala uzyskana od o0soéb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosci informacji.

(podpis elektroniczny)
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