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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,Zakup, dostawa licencji i oprogramowania, analiza
przedwdrozeniowa oraz usluga wdrozenia Szyny Uslug ESB
wraz z integracja systeméw”. Nr postepowania: ZP/1/V/2020.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie
art. 38 ust. la i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U.z2019r. poz. 1843 z pd6zn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”,
informuje, iz wptynely pytania od Wykonawcow, na ktore Zamawiajacy
udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup licencji typu on-premise na
Oprogramowanie Standardowe Szyny Ustug ESB (dalej zwane jako
,Oprogramowanie) wraz z ustugg wsparcia producenta na okres 3 lat.
W "Szczegétowym  Opisie Przedmiotu Zamodwienia" nie ma
wyspecyfikowanych wymagan wydajnosciowych na planowany system
szyny ustug i silnika procesow biznesowych. W zwiazku z tym Wykonawca
prosi o podanie parametrow wydajnosciowych w celu okreslenia wymaganej
liczby licencji na srodowiska produkcyjne, testowe i deweloperskie. Jesli to
mozliwe to prosimy o okreslenie:

Wymagania wydajnosciowe na ilos¢ procesow BPM i ich instancji:

1. ilo$¢ pracownikow jednoczesnych zalogowanych i realizujacych sprawy /
obstugujacych procesy

ii. 1lo$¢ spraw w jednostce czasu (np. miesiac)

iii. $rednia ilo$¢ krokéw w sprawie (procesie)
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Odpowiedz na pytanie:

1) Wymagania wydajno$ciowe na ilo$¢ procesow BPM i ich instancji: i. ilo§¢ pracownikow
jednoczesnych zalogowanych i realizujacych sprawy / obstugujacych procesy:

- maksymalna liczba pracownikow jednoczesnie zalogowanych i realizujgcych nie przekroczy 1200.

2) ilos¢ spraw w jednostce czasu (np. miesigc):

- okolo 500-1000 req /s

3) Srednia ilo$¢ krokow w sprawie (procesie):

- Sredniq ilos¢ krokow w procesie szacujemy na 6

llosci powinna by¢ przyjeta dla kazdego ze srodowiska.

Pytanie nr 2:

W nawigzaniu do wymagan dot. BPM prosimy o informacj¢ dot. tworzenia aplikacji procesowych
w ramach dostarczonej platformy. Jakg ilo$¢ proceséw planujg Panstwo wdrozy¢ w okresie 36 miesigcy
oraz jak ztozone sg to procesy ($rednia ilos¢ krokoéw w procesie)? Czy mozna otrzymac liste nazw takich
procesow?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy jest w trakcie przygotowywanie listy i funkcjonalno$ci modutow jakie zamierza wdrozy¢
w przeciagu najblizszych kilku lat. W zwigzku z tym nie jest w stanie podac skonczonej i zamknigtej
ich listy.

Bioragc pod uwage moduty ktore sa na najbardziej zaawansowanym etapie przygotowania przewiduje,
ze beda one budowane dla nast¢pujacych uzytkownikow:

Koordynator:

- <50 0s6b jednoczesnie - przedstawiciele Urzedow Wojewddzkich

- przewidywana integracja z GUGIK jak Aplikacja Dyspozytora

Modut Planista:

- <300 os6b jednoczesnie - przedstawiciele dysponenta

- integracja z wysytaniem maili oraz kalendarzami

Modut NFZ:

- <300 oso6b - przedstawiciele dysponentéw

- integracja z NFZ przy uzyciu maila, serwisow WWW

Modut Apteka:

- <2000 o0s6b - kierownicy (L)ZRM, kierownicy baz i dyspozytorni

- integracja z LPR, Krajowa Organizacja Weryfikacji Autentycznosci Lekow (KOWAL)
Modut CO LPR - jak dyspozytor dla LPR:

- <50 os6b - bazy LPR

Modut LZRM - ZRM dla LPR:

- <50 0s6b - lekarze LPR

- integracja z LPR

Modut AVL:

- okoto 5000 urzadzen, karetek i radiotelefonow

- integracja z SWD PRM oraz z Podsystemem Zintegrowanej £.acznosci

Laczna liczba proceséw wynosi okoto 120
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Przyjecie danych.

Weryfikacja pod katem poprawnosci / uprawnien.
Modyfikacja danych wejsciowych.

Wystanie danych i odebranie zwrotki.
Modyfikacja danych wyjsciowych.

Zwrbcenie wyniku.

AN N

Zamawiajacy informuje, Ze wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa integralna czeScia SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcéw.

Z powazaniem,
prof. dr hab. n. o zdr. Robert Galgzkowski

Dyrektor Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

/dokument podpisany elektronicznie/

Sporzadzit: Artur Lisowski - WP.I
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